
  
 
 

 

      

   

   
   

 
           

 

     
  

 
 

   
        

     

    

 
  

  

         

  
     

 

    
  

 

 

1ye Janvye – 31 Desanm 2025 

Prèv Kouvèti Asirans: 

Avantaj ak Sèvis Sante Medicare ak Kouvèti Medikaman sou Preskripsyon 
kòm yon Manm HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 

Dokiman sa a ba ou detay sou swen sante Medicare ou ak kouvèti medikaman sou 
preskripsyon soti 1ye Janvye rive 31 Desanm 2025. Sa a se yon dokiman legal enpòtan. 
Tanpri kenbe li nan yon kote ki an sekirite. 

Pou kesyon sou dokiman sa a, tanpri kontakte Sèvis Manm lan nan 1-877-336-2069. 
(Itilizatè TTY yo ta dwe rele 1-877-206-0500). Orè yo se 8 a.m. pou rive 8 p.m., sèt jou sou sèt 
(eksepte Jou Thanksgiving ak Nwèl) soti 1ye oktòb jiska 31 mas, ak lendi rive vandredi 
(eksepte jou ferye) soti 1ye avril jiska 30 septanm. Apèl sa a gratis. 

Plan sa, HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP), se HealthSun Health Plans ki ofri l. (Lè Prèv 
Kouvèti Asirans sa a di “nou,” “nou,” oswa “nou,” sa vle di HealthSun Health Plans. Lè li di 
“plan” oswa “plan nou an,” sa vle di HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP).) 

Dokiman sa a disponib gratis an panyòl. 

Dokiman sa a disponib pou kòmande an bray, gwo lèt ak odyo. Pou mande dokiman sa a 
nan yon lòt fòma, tanpri rele Sèvis pou Manm yo nan nimewo telefòn ki enprime sou devan 
dokiman sa a. 

Avantaj, dediktib, ak/oswa kopèman oswa kowasirans yo gendwa chanje 1ye Janvye 2026. 

Lis medikaman ki kouvri an, rezo famasi, ak/oswa rezo founisè a gendwa chanje nenpòt 
kilè. W ap resevwa yon avi lè sa nesesè. Nou pral avize moun ki enskri ki afekte yo sou 
chanjman omwen 30 jou davans. 

HealthSun Health Plans se yon plan HMO ki gen yon kontra Medicare ak Medicaid tou avèk 
Ajans Eta Florida pou Administrasyon Swen Sante. Enskripsyon nan HealthSun Health Plans 
yo depann de renouvèlman kontra a. 

1070852FLSHCHSP_0093_R  Revised  12/04/2024  
Y0114_25_3008762_0093_U_C CMS Accepted 

H5431 019 000 FL 
OMB  Approval 0938-1051  
(Expires:  August  31,  2026)  



         
  
  
   
  
     

 
 
 
 
 

Dokiman sa a esplike avantaj ak dwa ou yo. Itilize dokiman sa a pou w konprann: 
• Prim plan ou an ak pataj pri; 
• Avantaj medikal ak medikaman sou preskripsyon ou yo; 
• Kijan pou depoze yon plent si ou pa satisfè ak yon sèvis oswa tretman; 
• Kijan pou kontakte nou si ou bezwen plis asistans; epi, 
• Lòt pwoteksyon lalwa Medicare egzije. 



 

            
 

   
 
 

       
    
     
    
      
     
    
   

         
   

    
   

     
     

     
    
    
    
  

    
  

   

     
    

   
   

   
    

      
    

      

 

 

 

 

3 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Tabdèmatyè   

Prèv  Kouvèti  Asirans  2025 
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SEKSYON 3 Materyèl ki enpòtan pou afilyasyon ou ap resevwa .......................................................11   
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SEKSYON 6 Kenbe dosye afilyasyon nan plan ou a ajou ......................................................................... 16   
SEKSYON 7 Kijan lòt asirans fonksyone ak plan nou an.............................................................................17   

CHAPIT 2: Nimewo telefòn ak resous enpòtan ............................................................... 19   
SEKSYON 1 Kontak HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP)  (kijan pou kontakte   

nou, ki gen ladann kijan pou kontakte Sèvis Manm yo).............................................. 20   
SEKSYON 2 Medicare  (kijan pou w jwenn èd ak enfòmasyon dirèkteman nan   

pwogram Medicare Federal la) .......................................................................................................25   
SEKSYON 3 Pwogram Asistans Asirans Sante Eta (èd gratis, enfòmasyon, ak   
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SEKSYON 8 Fason pou kontakte Komite Administrasyon Retrèt Anplwaye Sou  
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CHAPIT 3: Itilize plan an pou sèvis medikal ou ak lòt sèvis ki garanti ........................ 36   
SEKSYON 1 Bagay ou dwe konnen pou w resevwa swen medikal ou ak lòt sèvis   

kòm manm plan nou an ......................................................................................................................... 37   
SEKSYON 2 Itilize founisè ki nan rezo plan an pou jwenn swen medikal ou  

ak lòt sèvis ..........................................................................................................................................................39   
SEKSYON 3 Fason pou w jwenn sèvis lè w gen yon ijans oswa yon bezwen swen  

ijan oswa pandan yon katastwòf.................................................................................................. 44   
SEKSYON 4  E si yo faktire w dirèkteman pou tout pri sèvis ou yo? ................................................. 46   
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4 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
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8 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 1 Kòmanse kòm yon manm  

SEKSYON 1 Entwodiksyon  

Seksyon 1.1 Ou enskri nan HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP), ki se yon 
Plan Medicare Advantage espesyalize (Plan Bezwen Espesyal) 

Medicare ak Medicaid garanti w: 

•  Medicare se pwogram asirans sante Federal la pou moun ki gen 65 lane oswa plis, 
kèk moun ki poko gen 65 lane ki gen sèten andikap, ak moun ki gen maladi ren nan 
etap final (ensifizans renal). 

•  Medicaid se yon pwogram komen gouvènman federal la ak Eta a ki ede ak depans 
medikal pou sèten moun ki gen revni ak resous limite. Kouvèti Medicaid yo varye 
selon Eta a ak kalite Medicaid ou genyen. Kèk moun ki gen Medicaid jwenn èd pou 
peye prim Medicare yo ak lòt depans yo. Lòt moun jwenn pwoteksyon tou pou lòt 
sèvis ak medikaman ki pa garanti bò kote Medicare. 

Ou te chwazi jwenn swen sante Medicare ak Medicaid ou ak asirans pou medikaman sou 
preskripsyon ou atravè plan nou an, HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP). Nou oblije 
garanti tout sèvis Pati A ak Pati B yo. Sepandan, pataj pri ak aksè founisè nan plan sa 
a diferan ak Original Medicare. 

HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) se yon Plan Avantaj Medicare espesyalize (yon Plan 
Bezwen Espesyal Medicare), ki vle di avantaj li yo fèt pou moun ki gen bezwen swen sante 
espesyal. HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) fèt pou moun ki gen Medicare epi ki gen 
dwa tou pou jwenn asistans nan men Medicaid. 

Si w resevwa Medicaid konplè, ou ap peye mwens oswa ou p ap peye anyen pou kèk nan 
sèvis swen sante Medicare ou yo. Medicaid ka ofri ou lòt avantaj tou, pandan l ap kouvri 
sèvis swen sante ak medikaman sou preskripsyon ki pa toujou Medicare kouvri. Ou ka 
resevwa Èd Siplemantè (“Extra Help”) tou nan men Medicare pou peye pou depans 
medikaman sou preskripsyon Medicare ou yo. HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) ap 
ede jere tout avantaj sa yo pou ou, pou w ka resevwa sèvis swen sante ak asistans pèman 
ou gen dwa pou w resevwa yo. 

Paske ou jwenn asistans nan men Medicaid pou depans pataje Pati A ak B Medicare ou 
a (dediktib, kopèman, ak kowasirans) ou ka pa peye anyen pou sèvis swen sante Medicare 
ou yo. Medicaid gendwa ba w lòt avantaj tou nan garanti sèvis swen sante ki pa garanti 
nòmalman anba Medicare. Kouvèti ou nan Ajans pou Administrasyon Swen Sante Florida 
Statewide Medicaid Managed Care bay pwoteksyon pou prim Medicare yo, dediktib ak 
depans pataje ki aplike nan sèvis Medicare ki kouvri yo ak pou avantaj Medicaid adisyonèl 
daprè reglemantasyon eta a. Ou ka resevwa tou Èd Siplemantè (“Extra Help”) nan men 
Medicare pou peye pou depans medikaman sou preskripsyon Medicare ou yo. HealthSun 
MediSun Extra (HMO D-SNP) ap ede jere tout avantaj sa yo pou ou, pou w ka resevwa sèvis 
swen sante ak asistans pèman ou gen dwa pou w resevwa yo. 
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9 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 1 Kòmanse kòm yon manm  

HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) se yon konpayi prive k ap dirije l. Menm jan ak tout 
plan Medicare Advantage, Medicare apwouve Plan pou Bezwen Espesyal Medicare sa a. 
Plan an gen yon kontra ak pwogram Florida Medicaid pou kowòdone avantaj Medicaid ou 
yo. Nou kontan bay ou kouvèti swen sante Medicare ou a, ki gen ladann kouvèti pou 
medikaman sou preskripsyon ou a. 

Kouvèti  nan Plan sa  a  kalifye  antanke  Kouvèti  Asirans Sante  Kalifye  (QHC)  epi  li  satisfè  
egzijans  responsablite e ndividyèl  pataje  Lwa sou  Pwoteksyon  Pasyan  ak  Swen  Abòdab 
(ACA). Tanpri  vizite sit  entènèt  Sèvis Enpo yo  (IRS)  nan: www.irs.gov/Affordable-Care-Act/  
Individuals-and-Families  pou plis enfòmasyon.  

Seksyon 1.2 Kisa dokiman Prèv Asirans la ye?  

Dokiman Prèv Kouvèti Asirans sa a fè w konnen kijan pou w jwenn swen medikal Medicare 
ak medikaman sou preskripsyon w yo. Li esplike dwa ak responsablite w yo, sa ki garanti, 
sa w peye kòm manm plan an, ak fason pou w depoze yon plent si w pa satisfè ak yon 
desizyon oswa yon tretman. 

Mo kouvèti ak sèvis ki kouvri yo fè referans ak swen medikal ak sèvis yo epi medikaman 
sou preskripsyon ki disponib pou ou antanke manm HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP). 

Li enpòtan pou ou aprann kisa règ plan an ye ak ki sèvis ki disponib pou ou. Nou ankouraje 
w rezève yon ti tan pou w gade dokiman Prèv Asirans sa a. 

Si w gen konfizyon, enkyetid oswa jis gen yon kesyon, tanpri kontakte Sèvis pou Manm yo. 

Seksyon 1.3 Enfòmasyon legal sou Prèv Asirans la  

Prèv Kouvèti Asirans sa a fè Pati kontra nou avèk ou konsènan fason HealthSun MediSun 
Extra (HMO D-SNP) kouvri swen ou. Lòt Pati nan kontra sa a gen ladann fòmilè enskripsyon 
ou an, Lis Medikaman ki Garanti yo (Lis Medikaman ki Garanti), ak nenpòt avi ou resevwa 
nan men nou konsènan chanjman nan kouvèti asirans ou an oswa kondisyon ki afekte 
pwoteksyon ou. Avi sa yo pafwa yo rele yo avnan oswa amannman. 

Kontra a anvigè pou mwa kote w enskri nan HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) ant 1ye 
Janvye 2025 ak 31 Desanm 2025. 

Chak ane sivil, Medicare pèmèt nou fè chanjman nan plan nou ofri yo. Sa vle di nou ka 
chanje depans ak avantaj HealthSun MediSun Extra yo (HMO D-SNP) aprè 31 Desanm 2025. 
Nou ka chwazi tou pou nou sispann ofri plan an nan zòn sèvis ou a, oswa pou nou ofri li nan 
zòn sèvis diferan, apre 31 Desanm 2025. 

Medicare (Sant pou Sèvis Medicare ak Medicaid) ak Ajans pou Administrasyon Swen Sante 
dwe apwouve HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) chak ane. Ou ka kontinye jwenn 
kouvèti Medicare chak ane kòm yon manm nan plan nou an toutotan nou chwazi kontinye 
ofri plan an epi Medicare renouvle apwobasyon li pou plan an. 
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10 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 1 Kòmanse kòm yon manm  

SEKSYON 2 Kisa ki rann ou kalifye pou vin manm plan an?  

Seksyon 2.1 Kondisyon kalifikasyon ou yo  

Ou kalifye pou manm nan plan nou an depi: 

•   Ou gen alafwa Medicare Pati  A ak Medicare Pati  B  

•   -- ak -- Ou abite nan zòn sèvis jeyografik nou an (Seksyon 2.3  anba a dekri  zòn  sèvis  
nou an). Yo pa konsidere  moun ki nan prizon yo ap  viv  nan zòn sèvis jeyografik la  
menm si yo ye fizikman ladann.     

•   -- ak -- ou se  yon sitwayen ameriken oswa ou prezan legalman Ozetazini.     

•   -- ak -- Ou ranpli kondisyon kalifikasyon espesyal ki dekri anba a.     

Kondisyon kalifikasyon espesyal pou plan nou an 

Plan nou an fèt pou satisfè bezwen moun ki resevwa sèten avantaj Medicaid. (Medicaid se 
yon pwogram komen gouvènman federal la ak Eta a ki ede ak depans medikal pou sèten 
moun ki gen revni ak resous limite.) Pou w kalifye pou plan nou an, ou dwe kalifye pou 
Medicare ak Medicaid. 

Tanpri sonje: Si ou pèdi elijiblite w men yo ka atann yon fason rezonab w ap reprann elijiblite  
w nan 6 mwa, ou toujou elijib pou rete nan plan nou an (Chapit 4, Seksyon 2.1  eksplike kouvèti  
ak depans pataje ou yo pandan yon peryòd kote yo konsidere elijiblite a kontinye).  

Seksyon 2.2 Kisa Medicaid ye?  

Medicaid se yon pwogram komen gouvènman Federal la ak eta a ki ede ak depans 
medikal ak swen alontèm pou sèten moun ki gen revni ak resous ki limite. Chak Eta deside 
sa ki konte kòm revni ak resous, kiyès ki kalifye, ki sèvis ki garanti, ak pri pou sèvis yo. Eta yo 
ka deside tou kijan pou yo dirije pwogram yo a toutotan yo suiv direktiv federal yo. 

Anplis sa, gen pwogram yo ofri atravè Medicaid ki ede moun ki gen Medicare peye depans 
Medicare yo, tankou prim Medicare yo. “Pwogram Epay Medicare” sa yo ede moun ki gen 
revni ak resous limite ekonomize lajan chak ane: 

•  Benefisyè Medicare ki Kalifye (QMB): Li ede peye prim Pati A ak Pati B Medicare yo, 
ak lòt depans pataje (tankou dediktib, kowasirans, ak kopèman). (Gen kèk moun ki 
gen QMB ki kalifye tou pou avantaj Medicaid konplè (QMB+).) 

•  Benefisyè Medicare ki Kalifye Plis (QMB+): Li ede peye prim Pati A ak Pati B 
Medicare yo, ak lòt depans pataje (tankou dediktib, kowasirans, ak kopèman). Kèk 
moun ak QMB+ elijib tou pou avantaj Medicaid ki konplè yo. 

•  Benefisyè Medicare Espesifye Ki Gen Ti Revni (SLMB): Li ede peye prim Pati B yo. 
(Gen kèk moun ki gen SLMB ki kalifye tou pou avantaj Medicaid konplè (SLMB+).) 
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11 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 1 Kòmanse kòm yon manm  

•  Benefisyè Medicare Plis (SLMB+) Espesifye Ki Gen Ti Revni: Li ede peye prim Pati B yo. 
Gen kèk moun ki gen SLMB+ ki elijib tou pou avantaj Medicaid ki konplè yo. Nan kèk 
sitiyasyon, ou ka resevwa asistans nan men Medicaid Eta ou a pou ede peye pataj 
frè Medicare. Si Medicare ak Medicaid garanti sèvis la, pataj frè w la ta ka $0. 
Gendwa gen moman kote ou responsab pataj pri si yon sèvis oswa yon avantaj pa 
garanti bò kote Medicaid. 

•  Moun ki Kalifye (QI): Li ede peye prim Pati B yo. 

•  Moun ki andikape Ak Travayè Kalifye (QDWI): Ede peye prim Pati A. 

•  Doub Elijiblite Avantaj Konplè (FBDE): Yon moun ki pa QMB oswa SLMB, men ki 
kalifye pou tout avantaj Medicaid swa yon fason kategoriK oswa atravè gwoup 
kouvèti opsyonèl yo. 

Seksyon 2.3 Men zòn sèvis plan an pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP)  

HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) disponib sèlman pou moun ki abite nan zòn sèvis 
plan nou an. Pou rete yon manm plan nou an, ou dwe kontinye abite nan zòn sèvis plan an. 
Zòn sèvis la dekri anba a. 

Zòn sèvis nou an gen ladann konte sa yo nan Florida: Broward ak Miami-Dade. 

Si w planifye pou w deplase soti nan zòn sèvis la, ou pa kapab rete  yon manm nan plan sa  
a. Tanpri kontakte Sèvis pou Manm yo pou wè si nou gen yon plan nan nouvo zòn ou a. Lè w  
demenaje,  w ap gen yon Peryòd Enskripsyon Espesyal ki pral pèmèt ou chanje nan  Original 
Medicare oswa enskri  nan yon plan medikal oswa medikaman Medicare ki disponib nan  
nouvo anplasman ou a.  

Li enpòtan tou pou w rele Sekirite Sosyal si w  demenaje oswa chanje adrès  postal ou. Ou ka  
jwenn nimewo telefòn ak enfòmasyon pou kontakte Sekirite Sosyal  nan Chapit 2, Seksyon 5.  

Seksyon 2.4 Sitwayen Ameriken oswa Prezans Legal  

Yon manm nan yon plan sante Medicare dwe yon sitwayen ameriken oswa legalman prezan 
Ozetazini. Medicare (Sant pou Sèvis Medicare ak Medicaid yo) ap enfòme HealthSun MediSun 
Extra (HMO D-SNP) si w pa elijib pou w rete yon manm sou baz sa a. HealthSun MediSun Extra 
(HMO D-SNP) dwe anile enskripsyon w lan si w pa ranpli kondisyon sa a. 

SEKSYON 3 Materyèl ki enpòtan pou afilyasyon ou ap resevwa  

Seksyon 3.1 Kat afilyasyon nan plan w la  

Pandan w se yon manm nan plan nou an, ou dwe itilize kat afilyasyon ou an chak fwa w ap 
resevwa sèvis plan sa a garanti ak pou medikaman sou preskripsyon ou jwenn nan famasi 
ki nan rezo yo. Ou ta dwe montre founisè a kat Medicaid ou a tou. Men yon echantiyon kat 
manm pou montre w kijan pa w la pral sanble: 
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PA itilize kat Medicare wouj, blan ak ble w lan pou sèvis medikal ki garanti pandan w se 
yon manm nan plan sa a. Si w itilize kat Medicare ou an olye de kat manm HealthSun 
MediSun Extra ou a (HMO D-SNP), ou ka oblije peye tout frè sèvis medikal ou yo. Kenbe kat 
Medicare w lan nan yon kote ki ansekirite. Yo gendwa mande w pou montre li si w bezwen 
sèvis nan lopital, sèvis ospis, oswa si w patisipe nan etid rechèch klinik Medicare apwouve 
yo rele tou esè klinik. 

Si kat manm plan w la andomaje, li pèdi oswa yo vòlè li, rele Sèvis pou Manm yo touswit epi 
n ap voye yon nouvo kat pou ou. 

Seksyon 3.2 Anyè Founisè ak Famasi  

Anyè Founisè ak Famasi yo repètorye founisè nan rezo aktyèl nou yo ak founisè ekipman 
medikal ki dirab. Founisè nan rezo yo se doktè ak lòt pwofesyonèl swen sante, gwoup medikal, 
founisè ekipman medikal ki dirab, lopital, ak lòt etablisman swen sante ki gen yon akò avèk 
nou pou aksepte peman nou an ak nenpòt ki pataj pri plan an kòm peman konplè. 

Ou dwe itilize founisè nan rezo yo pou jwenn swen medikal ak sèvis ou yo. Si w ale yon lòt 
kote san otorizasyon apwopriye w ap oblije peye an antye. Sèl eksepsyon yo se ijans, sèvis 
ki nesesè annijans lè rezo a pa disponib (sa vle di, nan sitiyasyon kote li pa rezonab oswa li 
pa posib pou jwenn sèvis nan rezo a), sèvis dyaliz andeyò zòn nan, ak ka kote HealthSun 
MediSun Extra (HMO D-SNP) otorize itilizasyon founisè ki pa nan rezo a. 

Anyè founisè ak famasi a www.healthsun.com repètorye famasi rezo nou yo. Famasi  nan 
rezo yo se tout famasi  ki dakò pou ranpli preskripsyon garanti pou manm plan nou an. Ou 
ka  itilize  Anyè Founisè ak Famasi  pou jwenn famasi ki nan rezo an ou vle itilize a. Gade  
Chapit 5, Seksyon 2.5 pou enfòmasyon sou kilè ou ka itilize famasi ki pa nan rezo plan an.  

Si ou pa gen Anyè Founisè ak Famasi a, ou ka mande yon kopi (elektwonikman oswa sou 
fòm papye) nan men Sèvis pou Manm yo. Demann pou Repètwa Founisè/Famasi yo pral 
voye ba ou nan lapòs nan twa jou ouvrab. 

Ou ka jwenn enfòmasyon sa tou sou sit entènèt nou an nan www.healthsun.com.  
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Seksyon 3.3 Lis Medikaman ki Garanti nan Plan an (Fòmilè)   

Plan an gen yon Lis Medikaman ki Garanti (Fòmilè). Nou rele li “Lis Medikaman” pou pi kout. 
Li di ki medikaman sou preskripsyon Pati D kouvri nan kad avantaj Pati D ki anndan 
HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP). Plan an chwazi medikaman ki nan lis sa a avèk èd 
yon ekip doktè ak famasyen. Lis la dwe ranpli kondisyon Medicare tabli yo. Medicare 
apwouve Lis Medikaman HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP). 

Lis Medikaman an endike ou tou si gen nenpòt règ ki mete restriksyon sou Asirans pou 
Medikaman w yo. 

N ap ba w yon kopi Lis Medikaman an. Pou jwenn enfòmasyon ki pi konplè epi ki pi aktyèl  
sou ki medikaman ki kouvri, ou ka vizite  sit  entènèt plan an (www.healthsun.com)  oswa  rele 
Sèvis Manm yo.  

SEKSYON 4 Depans ou chak mwa pou HealthSun MediSun Extra 
(HMO D-SNP) 

Depans ou yo gendwa gen ladan l sa yo: 

• Prim Plan  (Seksyon 4.1)  

• Prim Mansyèl pou Medicare Pati  B (Seksyon 4.2)  

• Sanksyon pou enskripsyon anreta nan Pati  D (Seksyon 4.3)  

• Montan Mansyèl ki Ajiste ki  Gen rapò ak Revni an (Seksyon 4.4)  

Seksyon 4.1 Prim Plan  

Ou pa peye yon prim plan mansyèl separe pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP).  

Seksyon 4.2 Prim Mansyèl Medicare Pati B  

Anpil manm oblije peye lòt prim Medicare 

Gen kèk  manm ki oblije peye lòt  prim Medicare. Jan sa esplike nan Seksyon 2  pi wo a, pou w ka 
elijib pou plan nou an, ou dwe kenbe elijiblite w pou Medicaid epi ou genyen alafwa Medicare 
Pati A ak Medicare Pati B. Pou pifò manm HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP), Medicaid 
peye prim Pati A ou an (si ou pa kalifye pou li otomatikman) ak pou prim Pati B ou an. 

Si Medicaid pa peye prim Medicare ou an pou ou, ou dwe kontinye peye prim Medicare ou 
an pou w rete yon manm plan an. Sa a gen ladann prim ou pou Pati B. Li ka gen ladann tou 
yon prim pou Pati A ki afekte manm ki pa kalifye pou prim gratis Pati A. 
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Seksyon 4.3 Sanksyon pou Enskripsyon Anreta nan Pati D  

Akoz ou gen doub kalifikasyon, LEP a pa aplike pou ou toutotan ou kenbe estati doub 
kalifikasyon ou an, men si ou pèdi estati doub kalifikasyon ou an, ou gendwa sibi yon LEP. 
Sanksyon pou enskripsyon anreta nan Pati D a se yon prim adisyonèl ki dwe peye pou 
kouvèti Pati D si nenpòt kilè apre peryòd premye enskripsyon ou an fini, gen yon peryòd 
63 jou oswa plis youn apre lòt lè ou pa t gen Pati D oswa lòt kouvèti kredi pou medikaman 
sou preskripsyon. Asirans pou medikaman sou preskripsyon ki ka ajoute sou kredi w se yon 
kouvèti ki satisfè nòm minimòm Medicare yo paske yo espere l peye, anmwayèn, omwen 
otan kouvèti Medicare estanda medikaman sou preskripsyon. Pri sanksyon enskripsyon 
anreta a depann de konbyen tan ou te pase san Pati D oswa lòt pwoteksyon medikaman 
sou preskripsyon ki kredib. Ou pral oblije peye penalite sa a pandan tout tan ou gen 
kouvèti Pati D an. 

Ou pap oblije peye li si: 

•  Ou resevwa Èd Siplemantè (“Extra Help”) nan men Medicare pou peye pou  
medikaman sou preskripsyon ou yo.  

•  Ou te rete mwens pase 63 jou youn apre lòt san pwoteksyon ki ka ajoute sou kredi w. 

•  Ou te gen kouvèti pou medikaman ki ka ranbouse atravè yon lòt sous tankou yon 
ansyen anplwayè, sendika, TRICARE, oswa Depatman Dosye Veteran yo (VA). Konpayi 
asirans ou a oswa depatman resous imen ou a ap di w chak ane si Asirans pou 
Medikaman w lan se yon kouvèti ki ka ajoute sou kredi w. Yo ka voye enfòmasyon sa 
yo ba ou nan yon lèt oswa ansanm ak nan yon bilten ki soti nan plan an. Kenbe 
enfòmasyon sa yo, paske ou ka bezwen yo si w rantre nan yon plan Medicare pou 
medikaman pi devan. 

o     

     

Avi: Nenpòt avi dwe fè konnen ou te gen yon kouvèti medikaman sou 
preskripsyon ou ka ranbouse ki ta dwe peye menm kantite plan estanda 
Medicare pou medikaman sou preskripsyon an peye. 

o Avi: Sa ki annapre yo pa kouvèti medikaman sou preskripsyon ki ka ranbouse: 
kat rabè pou medikaman sou preskripsyon, klinik gratis, ak sit entènèt pou rabè 
sou medikaman. 

Medicare detèmine kantite penalite an. Men kijan li fonksyone: 

•  Premyèman, konte kantite mwa konplè ou te retade pou w enskri nan yon plan 
Medicare pou medikaman, apre ou te kalifye pou w enskri. Oswa konte kantite mwa 
konplè ou pa t gen kouvèti pou medikaman sou preskripsyon ki ka ajoute sou kredi 
w, si peryòd kouvèti a te 63 jou oswa plis. Sanksyon an se 1% pou chak mwa ou pa t 
gen kouvèti ki ka ajoute sou kredi w. Pa egzanp, si w fè 14 mwa san pwoteksyon, 
penalite an pral 14%. 
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•  Apresa, Medicare detèmine kantite prim mansyèl mwayen pou plan medikaman 
Medicare yo nan peyi a apati ane anvan an. Pou 2025, montan mwayen prim sa 
a se $36.78. 

•  Pou kalkile penalite ou chak mwa, ou miltipliye pousantaj penalite an ak prim 
mwayen chak mwa epi awondi li nan 10 santim ki pi pre a. Nan egzanp ki la, li t ap 
14% fwa $36.78, ki egal $5.15. Sa awondi rive $5.20. Montan sa a t ap ajoute nan prim 
chak mwa pou yon moun ki gen yon penalite pou enskripsyon anreta nan Pati D. 

Gen twa bagay enpòtan pou w sonje konsènan penalite pou enskripsyon anreta Pati D sa a 
chak mwa: 

•  Toudabò, penalite an ka chanje chak ane, paske prim mansyèl mwayen an ka chanje 
chak ane. 

•  Dezyèmman, w ap kontinye peye yon penalite chak mwa pandan tout tan w enskri nan 
yon plan ki gen avantaj Medicare Pati D pou medikaman, menmsi w chanje plan. 

•  Twazyèmman, si ou gen mwens pase 65 lane e kounye a w ap resevwa avantaj 
Medicare, penalite pou enskripsyon anreta nan Pati D a pral reyinisyalize lè ou gen 
65 lane. Apre laj 65 lane, penalite pou enskripsyon anreta nan Pati D ou a pral baze 
sèlman sou mwa ou pa genyen pwoteksyon apre peryòd premye enskripsyon ou 
dèske ou vyeyi nan Medicare. 

Si ou pa dakò sou penalite pou enskripsyon anreta nan Pati D ou a, ou menm oswa 
reprezantan w lan ka mande yon revizyon. Anjeneral, ou dwe mande revizyon sa a nan 
60 jou apati dat premye lèt ou resevwa ki deklare ou dwe peye yon penalite pou 
enskripsyon anreta. Sepandan, si w t ap peye yon penalite anvan w rantre nan plan nou an, 
ou ka pa gen yon lòt chans pou w mande yon revizyon sou penalite pou enskripsyon an 
reta sa a. 

Seksyon 4.4 Montan Ajisteman Mansyèl Ki Gen rapò ak Revni an  

Gen kèk manm ki ka oblije peye yon frè siplemantè, yo rele l Montan Pati  D Ajisteman 
Mansyèl ki Gen Rapò ak Revni an, yo rele l tou IRMAA. Yo kalkile  frè siplemantè a sou baz  
revni brit ajiste ki modifye ou a jan yo rapòte  sa nan deklarasyon enpo IRS ou an ki soti sa  
gen de lane. Si montan sa a pi wo pase yon sèten kantite, w ap peye kantite prim estanda a  
ak IRMAA  adisyonèl la. Pou plis enfòmasyon sou montan siplemantè ou ka gen pou peye sou 
baz  revni  ou,  vizite https://www.medicare.gov/drug-coverage-part-d/costs-for-medicare-
drug-coverage/monthly-premium-for-drug-plans.  

Si w oblije peye yon montan anplis, Sekirite Sosyal, non pa plan Medicare ou a, ap voye yon 
lèt ba w pou di w ki kantite lajan anplis sa a pral ye. Y ap kenbe montan siplemantè a nan 
chèk alokasyon Sekirite Sosyal, Komite Administrasyon Retrèt Anplwaye Tren yo, oswa chèk 
alokasyon pou Biwo Jesyon Pèsonèl lan, kèlkeswa jan ou peye prim plan ou an, sof si 
alokasyon mansyèl ou a pa ase pou garanti kantite siplemantè ou dwe a. Si chèk alokasyon 
ou a pa ase pou garanti montan siplemantè a, w ap resevwa yon fakti nan men Medicare. 
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Ou dwe peye montan anplis lan bay gouvènman an Li pa ka peye ak prim plan mansyèl ou 
an. Si w pa peye montan siplemantè a, y ap anile enskripsyon w nan plan an epi w ap pèdi 
asirans pou medikaman sou preskripsyon an. 

Si ou pa dakò sou peye yon montan anplis, ou ka mande Sekirite Sosyal pou revize desizyon 
an. Pou jwenn plis enfòmasyon sou fason pou fè sa, kontakte Sekirite Sosyal nan 
1-800-772-1213 (TTY 1-800-325-0778). 

SEKSYON 5 Plis enfòmasyon sou prim mansyèl ou  

Seksyon 5.1 Èske nou ka chanje prim mansyèl plan ou pandan ane a?  

Non. Nou pa gen dwa chanje kantite lajan nou fè peye pou prim plan mansyèl plan an 
pandan ane a. Si prim plan mansyèl la chanje pou ane pwochen, n ap enfòme w an 
septanm epi chanjman an ap antre anvigè 1ye janvye. 

Sepandan, nan kèk ka, ou ka anmezi sispann peye yon penalite pou enskripsyon anreta, si 
ou dwe. Oswa ou bezwen kòmanse peye yon penalite pou enskripsyon anreta. Sa ka rive si 
ou vin elijib pou pwogram Èd Siplemantè (“Extra Help”) a oswa si ou pèdi elijiblite ou pou 
pwogram Èd Siplemantè (“Extra Help”) pandan ane a. 

•  Si kounye a ou peye penalite pou enskripsyon anreta nan Pati D a epi ou vin kalifye 
pou Èd Siplemantè (“Extra Help”) pandan ane a, ou ta kapab sispann peye penalite 
w la. 

•  Si ou pèdi Èd Siplemantè (“Extra Help”), ou ka viktim penalite pou enskripsyon anreta 
si ou rete 63 jou oswa plis jou youn aprè lòt san kouvèti Pati D oswa lòt kouvèti 
Medikaman sou preskripsyon ki ka ranbouse. 

Ou ka jwenn plis enfòmasyon sou pwogram Èd Siplemantè (“Extra Help”) nan 
Chapit 2, Seksyon 7.  

SEKSYON 6 Kenbe dosye afilyasyon nan plan ou a ajou  

Dosye afilyasyon ou a gen enfòmasyon ki soti nan fòmilè enskripsyon ou an, ki gen ladann 
adrès ou ak nimewo telefòn ou. Li montre pwoteksyon plan espesifik ou a ki gen ladann 
Founisè Swen Prensipal ou an (PCP). 

Doktè, lopital, famasyen, ak lòt founisè ki nan rezo plan an bezwen gen enfòmasyon kòrèk 
sou ou. Founisè nan rezo sa yo itilize dosye afilyasyon ou a pou konnen ki sèvis ak 
medikaman ki garanti yo ak kantite lajan pou pataj pri yo pou ou. Poutèt sa, li enpòtan 
anpil pou w ede nou kenbe enfòmasyon w yo ajou. 
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Enfòme nou sou chanjman sa yo: 

•  Chanjman nan non ou, adrès ou, oswa nimewo telefòn ou 

•  Chanjman nan nenpòt lòt kouvèti asirans sante ou genyen (tankou nan men 
anplwayè ou, mari oswa madanm ou oswa patwon patnè ou an, konpansasyon 
travayè, oswa Medicaid) 

•  Si ou gen nenpòt reklamasyon responsablite, tankou reklamasyon ki soti nan yon 
aksidan otomobil 

•  Si yo te admèt ou nan yon mezon retrèt 

•  Si w resevwa swen nan yon lopital oswa yon sal ijans andeyò zòn oswa andeyò rezo a 

•  Si Pati responsab ou deziyen an (tankou yon moun k ap bay swen) chanje 

•  Si w ap patisipe nan yon etid rechèch klinik (Avi: Ou pa oblije enfòme plan ou an sou 
etid rechèch klinik ou gen entansyon patisipe ladann nan men nou ankouraje w fè sa.) 

Si nenpòt nan enfòmasyon sa yo chanje, tanpri fè nou konnen lè w rele Sèvis pou Manm yo. 
Ou ka konekte tou sou pòtay manm HealthSun ou a pou mete ajou nenpòt chanjman 
adrès, imèl ou oswa nimewo telefòn ou. 

Li enpòtan tou pou kontakte Sekirite Sosyal si w demenaje oswa chanje adrès postal ou.   
Ou ka jwenn nimewo  telefòn ak enfòmasyon pou kontakte Sekirite  Sosyal nan Chapit  2, 
Seksyon 5.  

SEKSYON 7 Kijan lòt asirans fonksyone ak plan nou an  

Lòt asirans 

Medicare egzije nou ranmase enfòmasyon nan men ou sou nenpòt lòt kouvèti asirans 
medikal oswa medikaman ou genyen. Se paske nou dwe kowòdone nenpòt lòt pwoteksyon 
ou genyen ak avantaj ou yo nan kad plan nou an. Yo rele sa Kowòdinasyon Avantaj yo. 

Yon fwa chak ane, n ap voye ba ou yon lèt ki bay lis nenpòt lòt kouvèti asirans medikal 
oswa medikaman nou konnen. Tanpri li enfòmasyon sa yo ak anpil atansyon. Si li kòrèk, ou 
pa bezwen fè anyen. Si enfòmasyon an pa kòrèk, oswa si w gen lòt pwoteksyon ki pa nan lis 
la, tanpri rele Sèvis pou Manm yo. Ou ka bezwen bay lòt konpayi asirans ou yo nimewo ID 
manm plan an (yon fwa ou fin konfime idantite yo) pou fakti w yo peye kòrèkteman e alè. 

Lè w gen lòt asirans (tankou kouvèti asirans gwoup anplwayè a), gen règ Medicare tabli ki 
deside si plan nou an oswa lòt asirans ou an peye dabò. Asirans ki peye dabò an rele moun 
prensipal ki peye an epi li peye jiska limit pwoteksyon li an. Moun ki peye an dezyèm lan, yo 
rele l moun ki peye an dezyèm la, sèlman peye si gen depans ki kite kouvèti prensipal la. 
Moun ki peye an dezyèm la ka pa peye tout depans ki pa garanti yo. Si w gen lòt asirans, di 
doktè w, lopital, ak famasi w la sa. 
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Règ sa yo aplike pou pwoteksyon plan sante gwoup anplwayè oswa sendika: 

•  Si w gen pwoteksyon pou retrete, Medicare peye dabò. 

•  Si pwoteksyon plan sante gwoup ou a baze sou travay ou genyen oswa sou travay 
yon manm fanmi w kounye a, kiyès ki peye dabò depann ak laj ou, kantite moun 
anplwayè w la bay travay, epi si w genyen Medicare selon laj, andikap, oswa Maladi 
Ren nan Dènye Eta (ESRD): 

o     

     

Si ou poko gen 65 lane epi ou andikape epi ou menm oswa yon manm fanmi w 
toujou ap travay, plan sante gwoup ou a peye dabò si patwon an gen 100 
anplwaye oswa plis oswa omwen yon anplwayè nan yon plan anplwayè miltip ki 
gen plis pase 100 anplwaye. 

o Si ou gen plis pase 65 an epi ou menm oswa mari oswa madanm ou oswa patnè 
domestik ou toujou ap travay, plan sante gwoup ou a peye dabò si patwon an 
gen 20 oswa plis anplwaye oswa omwen yon anplwayè nan yon plan anplwayè 
miltip ki gen plis pase 20 anplwaye. 

•  Si w gen Medicare akòz ESRD, plan sante gwoup ou a ap peye dabò pandan  
30 premye mwa yo apre w vin kalifye pou Medicare.  

Kalite kouvèti sa yo anjeneral peye dabò pou sèvis ki gen rapò ak chak kalite: 

•  Asirans san fòt (ansanm ak asirans otomobil) 

•  Responsablite (ansanm ak asirans otomobil) 

•  Avantaj pou poumon nwa 

•  Konpansasyon pou travayè yo 

Medicaid ak TRICARE pa janm peye anvan pou sèvis Medicare garanti. Yo peye sèlman 
apre Medicare ak/oswa plan sante gwoup patwon yo fin peye. 
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20 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 2 Nimewo telefòn ak resous enpòtan   

SEKSYON 1 Kontak HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
(kijan pou kontakte nou, ki gen ladann kijan pou 
kontakte Sèvis Manm yo) 

Fason pou kontakte Sèvis pou Manm yo plan nou an 

Pou asistans ak reklamasyon, fakti, oswa kesyon sou kat manm, tanpri rele oswa ekri nan 
Sèvis pou Manm HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP). Nou ap kontan ede w. 

Metòd Sèvis pou Manm yo - Enfòmasyon pou Kontakte 

RELE 1-877-336-2069 
Rele sou nimewo sa a  gratis.  
Orè yo se 8 a.m. pou rive 8 p.m., sèt jou sou sèt (eksepte Jou 
Thanksgiving ak Nwèl) soti 1ye oktòb jiska 31 mas, ak lendi rive 
vandredi (eksepte jou ferye) soti 1ye avril jiska 30 septanm. 
Sèvis pou Manm yo gen sèvis entèprèt gratis pou moun ki pa pale 
anglè tou. 

TTY 1-877-206-0500 
Nimewo sa a egzije ekipman telefòn espesyal epi li sèlman pou moun 
ki gen difikilte pou tande oswa pou pale.  
Rele sou nimewo sa a  gratis.  
Orè yo se 8 a.m. pou rive 8 p.m., sèt jou sou sèt (eksepte Jou 
Thanksgiving ak Nwèl) soti 1ye  oktòb jiska 31 mas, ak lendi rive  
vandredi  (eksepte jou  ferye)  soti  1ye avril  jiska  30  septanm.  

FAKS 1-305-448-5783 

EKRI HealthSun Health Plans 
11430 NW 20th Street, Suite 300 
Miami, FL 33172 

SIT ENTÈNÈT www.healthsun.com 

Fason pou kontakte nou lè w ap mande yon desizyon sou kouvèti oswa yon 
kontestasyon konsènan swen medikal ou oswa medikaman Pati D ki sou preskripsyon 

Yon desizyon sou kouvèti a se yon desizyon nou pran konsènan avantaj ou ak kouvèti  
asirans  ou yo  oswa konsènan kantite lajan nou pral peye pou sèvis medikal ou yo  oswa pou 
medikaman Pati  D ki sou preskripsyon ou yo. Yon kontestasyon se  yon fason fòmèl pou nou 
mande nou revize  epi  chanje  yon desizyon pwoteksyon nou te pran. Pou plis enfòmasyon 
sou demann pou desizyon sou pwoteksyon oswa kontestasyon konsènan swen medikal ou 
oswa medikaman Pati  D ki sou preskripsyon, gade Chapit  8  (Kisa w dwe fè si w gen yon  
pwoblèm  oswa  yon  plent (desizyon  sou  kouvèti, kontestasyon, plent)).  
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21 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 2 Nimewo telefòn ak resous enpòtan  

Metòd Desizyon Kouvèti pou Swen Medikal - Enfòmasyon pou Kontak 

RELE 1-877-336-2069 
Rele sou nimewo sa a  gratis.  
Orè operasyon nou yo kòmanse 8am pou 8pm. Soti 1ye Oktòb jiska 
31 Mas, nou ouvri sèt jou pa semèn (fèmen nan Jou Thanksgiving ak 
Jou Nwèl). Soti 1ye Avril jiska 30 Septanm, nou disponib lendi jiska 
vandredi (fèmen nan jou ferye federal yo). 

TTY 1-877-206-0500 
Nimewo sa a egzije ekipman telefòn espesyal epi li sèlman pou moun 
ki gen difikilte pou tande oswa pou pale.  
Rele sou nimewo sa a gratis. 
Orè operasyon nou yo kòmanse 8am pou 8pm. Soti 1ye Oktòb jiska 
31 Mas, nou ouvri sèt jou pa semèn (fèmen nan Jou Thanksgiving ak 
Jou Nwèl). Soti 1ye Avril jiska 30 Septanm, nou disponib lendi jiska 
vandredi (fèmen nan jou ferye federal yo). 

FAKS 1-305-448-5783 

EKRI HealthSun 
11430 NW 20th Street, Suite 300 
Miami, FL 33172 

SIT ENTÈNÈT www.healthsun.com 

Metòd Demann Pèman pou Medikaman Pati D ki sou preskripsyon – 
Enfòmasyon Kontak 

RELE 1-877-336-2069 
Rele sou nimewo sa a  gratis.  
Orè yo se 8 a.m. pou rive 8 p.m., sèt jou sou sèt (eksepte Jou 
Thanksgiving ak Nwèl) soti 1ye oktòb jiska 31 mas, ak lendi rive 
vandredi (eksepte jou ferye) soti 1ye avril jiska 30 septanm. 

TTY 1-877-206-0500 
Nimewo sa a egzije ekipman telefòn espesyal epi li sèlman pou moun 
ki gen difikilte pou tande oswa pou pale.  
Rele sou nimewo sa a gratis. 
Orè yo se 8 a.m. pou rive 8 p.m., sèt jou sou sèt (eksepte Jou 
Thanksgiving ak Nwèl) soti 1ye oktòb jiska 31 mas, ak lendi rive 
vandredi (eksepte jou ferye) soti 1ye avril jiska 30 septanm. 

FAKS 1-844-430-1705 
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22 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 2 Nimewo telefòn ak resous enpòtan  

Metòd Demann Pèman pou Medikaman Pati D ki sou preskripsyon – 
Enfòmasyon Kontak 

EKRI HealthSun Health Plans 
Attention: Part D Department 
11430 NW 20th Street, Suite 300 
Miami, FL 33172 

SIT ENTÈNÈT www.healthsun.com 

Metòd Demann Pèman pou Swen Medikal – Enfòmasyon Kontak 

RELE 1-877-336-2069 
Rele sou nimewo sa a  gratis.  
Orè operasyon nou yo kòmanse 8am pou 8pm. Soti 1ye Oktòb jiska   
31 Mas, nou ouvri  sèt jou pa semèn (fèmen nan Jou Thanksgiving ak Jou 
Nwèl).  Soti 1ye Avril jiska 30 Septanm, nou disponib lendi jiska vandredi  
(fèmen nan jou ferye federal yo).  

TTY 1-877-206-0500 
Nimewo sa a egzije ekipman telefòn espesyal epi li sèlman pou moun 
ki gen difikilte pou tande oswa pou pale.  
Rele sou nimewo sa a  gratis.  
Orè operasyon nou yo kòmanse 8am pou 8pm. Soti 1ye Oktòb jiska   
31 Mas, nou ouvri  sèt jou pa semèn (fèmen nan Jou Thanksgiving ak Jou 
Nwèl).  Soti 1ye Avril jiska 30 Septanm, nou disponib lendi jiska vandredi  
(fèmen nan jou ferye federal yo).  

FAKS 1-877-589-3256 

EKRI HealthSun 
Grievance & Appeals 
11430 NW 20th Street, Suite 300 
Miami, FL 33172 

SIT ENTÈNÈT www.healthsun.com 

Metòd Demann Pèman pou Medikaman Pati D ki sou preskripsyon – 
Enfòmasyon Kontak 

RELE 1-877-336-2069 
Rele sou nimewo sa a  gratis.  
Orè yo se 24 sou 24, 7 jou sou 7. 
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23 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 2 Nimewo telefòn ak resous enpòtan  

Metòd Demann Pèman pou Medikaman Pati D ki sou preskripsyon – 
Enfòmasyon Kontak 

TTY 1-877-206-0500 
Nimewo sa a egzije ekipman telefòn espesyal epi li sèlman pou moun 
ki gen difikilte pou tande oswa pou pale.  
Rele sou nimewo sa a gratis. 
Orè operasyon nou yo kòmanse 8am pou 8pm. Soti 1ye Oktòb jiska 
31 Mas, nou ouvri sèt jou pa semèn (fèmen nan Jou Thanksgiving ak 
Jou Nwèl). Soti 1ye Avril jiska 30 Septanm, nou disponib lendi jiska 
vandredi (fèmen nan jou ferye federal yo). 

FAKS 1-877-589-3256 

EKRI HealthSun 
Grievance & Appeals 
11430 NW 20th Street, Suite 300 
Miami, FL 33172 

SIT ENTÈNÈT www.healthsun.com 

Fason pou kontakte nou lè w ap fè yon plent konsènan swen medikal ou oswa medikaman Pati D ki 
sou preskripsyon ou yo 

Ou ka fè yon plent sou nou oswa youn nan founisè nan rezo nou yo oswa famasi, ansanm 
ak yon plent sou kalite swen ou yo. Kalite plent sa a pa enplike pwoteksyon oswa diskisyon 
peman. Pou plis enfòmasyon sou depoze yon plent konsènan swen medikal ou oswa 
medikaman Pati  D ki sou preskripsyon ou yo, gade  Chapit 8 (Kisa w dwe fè si w gen yon 
pwoblèm oswa yon plent (desizyon sou kouvèti, kontestasyon, plent)). 

Metòd Plent konsènan Swen Medikal oswa Medikaman Pati D ki sou 
preskripsyon – Enfòmasyon pou Kontakte 

RELE 1-877-336-2069 
Rele sou nimewo sa a  gratis.  
Orè yo se 8 a.m. pou rive 8 p.m., sèt jou sou sèt (eksepte Jou 
Thanksgiving ak Nwèl) soti 1ye oktòb jiska 31 mas, ak lendi rive 
vandredi (eksepte jou ferye) soti 1ye avril jiska 30 septanm. 

TTY 1-877-206-0500 
Nimewo sa a egzije ekipman telefòn espesyal epi li sèlman pou moun 
ki gen difikilte pou tande oswa pou pale.  
Rele sou nimewo sa a  gratis.  
Orè operasyon nou yo kòmanse 8am pou 8pm. Soti 1ye Oktòb jiska   
31 Mas, nou ouvri  sèt jou pa semèn (fèmen nan Jou Thanksgiving ak  
Jou Nwèl). Soti 1ye Avril jiska 30 Septanm,  nou disponib lendi jiska  
vandredi  (fèmen  nan  jou  ferye federal  yo).  
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24 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 2 Nimewo telefòn ak resous enpòtan  

Metòd Plent konsènan Swen Medikal oswa Medikaman Pati D ki sou 
preskripsyon – Enfòmasyon pou Kontakte 

FAKS 1-877-589-3256 

EKRI HealthSun 
Grievance & Appeals 
11430 NW 20th Street, Suite 300 
Miami, FL 33172 

MEDICARE 
SIT ENTÈNÈT 

Ou ka soumèt yon plent konsènan HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
dirèkteman bay Medicare. Pou soumèt yon plent sou entènèt bay 
Medicare, ale nan www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/  
home.aspx. 

Kibò pou voye yon demann pou mande nou peye Pati pa nou nan depans pou swen medikal 
oswa yon medikaman ou te resevwa 

Si ou te  resevwa yon fakti oswa peye pou sèvis (tankou yon fakti founisè) ou panse  nou ta  
dwe peye, ou ka bezwen mande  nou ranbousman oswa pou peye fakti founisè a. Gade  
Chapit  6  lan  (Mande nou peye yon fakti ou te resevwa pou sèvis  medikal oswa 
medikaman ki kouvri).  

Tanpri  sonje:  Si ou voye ban nou yon demann pèman epi  nou refize nenpòt  Pati  nan 
demann ou an, ou ka fè apèl kont desizyon nou an. Gade  Chapit  8  (Kisa pou w fè si w gen  
yon pwoblèm oswa yon plent (desizyon sou pwoteksyon, kontestasyon, plent))  pou  plis  
enfòmasyon.  

Metòd Demann Peman pou Swen Medikal – Enfòmasyon pou Kontakte 

RELE 1-877-336-2069 
Rele sou nimewo sa a  gratis.  
Orè yo se 8 a.m. pou rive 8 p.m., sèt jou sou sèt (eksepte Jou 
Thanksgiving ak Nwèl) soti 1ye  oktòb jiska 31 mas, ak lendi rive  
vandredi  (eksepte jou  ferye)  soti  1ye avril  jiska  30  septanm.  

TTY 1-877-206-0500 
Nimewo sa a egzije ekipman telefòn espesyal epi li sèlman pou moun 
ki gen difikilte pou tande oswa pou pale.  
Rele sou nimewo sa a  gratis.  
Orè yo se 8 a.m. pou rive 8 p.m., sèt jou sou sèt (eksepte Jou 
Thanksgiving ak Nwèl) soti 1ye  oktòb jiska 31 mas, ak lendi rive  
vandredi  (eksepte jou  ferye)  soti  1ye avril  jiska  30  septanm.  
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25 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 2 Nimewo telefòn ak resous enpòtan  

Metòd Demann Peman pou Swen Medikal – Enfòmasyon pou Kontakte 

EKRI HealthSun 
11430 NW 20th Street, Suite 300 
Miami, FL 33172 

SIT ENTÈNÈT www.healthsun.com 

Metòd Demann Peman pou Medikaman Pati D ki sou preskripsyon – 
Enfòmasyon pou Kontakte 

RELE 1-877-336-2069 
Rele sou nimewo sa a  gratis.  
Orè yo se 8 a.m. pou rive 8 p.m., sèt jou sou sèt (eksepte Jou 
Thanksgiving ak Nwèl) soti 1ye  oktòb jiska 31 mas, ak lendi rive  
vandredi  (eksepte jou  ferye)  soti  1ye avril  jiska  30  septanm.  

TTY 1-877-206-0500 
Nimewo sa a egzije ekipman telefòn espesyal epi li sèlman pou moun 
ki gen difikilte pou tande oswa pou pale.  
Rele sou nimewo sa a  gratis.  
Orè yo se 8 a.m. pou rive 8 p.m., sèt jou sou sèt (eksepte Jou 
Thanksgiving ak Nwèl) soti 1ye  oktòb jiska 31 mas, ak lendi rive  
vandredi  (eksepte jou  ferye)  soti  1ye avril  jiska  30  septanm.  

FAKS 1-401-652-1911 

EKRI CarelonRx 
Claims Department - Part D Services 
P.O. Box 52077 
Phoenix, AZ 85072-2077 

SIT ENTÈNÈT www.healthsun.com 

SEKSYON 2 Medicare 
(kijan pou w jwenn èd ak enfòmasyon dirèkteman nan 
pwogram Medicare Federal la) 

Medicare se pwogram asirans sante federal la pou moun ki gen 65 lane oswa plis, kèk 
moun ki poko gen 65 lane ki andikap, ak moun ki gen Maladi Ren nan Etap Final (ensifizans 
renal pèmanan ki egzije dyaliz oswa transplantasyon ren). 

Ajans Federal ki responsab Medicare se Sant pou Sèvis Medicare ak Medicaid (pafwa yo 
rele l CMS). Ajans sa a fè kontra ak òganizasyon Medicare Advantage tankou nou. 
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26 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 2 Nimewo telefòn ak resous enpòtan  

Metòd Medicare – Enfòmasyon pou Kontakte 

RELE 1-800-MEDICARE, oswa 1-800-633-4227 
Rele sou nimewo sa a  gratis.  
24 sou 24u, 7 jou sou 7. 

TTY 1-877-486-2048 
Nimewo sa a egzije ekipman telefòn espesyal epi li  sèlman pou moun  
ki gen difikilte pou tande oswa pou pale.  
Rele sou nimewo sa a gratis. 

SIT ENTÈNÈT www.Medicare.gov 

Sa a se sit  entènèt ofisyèl gouvènman an pou Medicare. Li ba ou 
enfòmasyon ajou sou Medicare ak pwoblèm Medicare aktyèl yo.  
Li gen enfòmasyon tou sou lopital, mezon retrèt, doktè, ajans sante  
adomisil, ak etablisman dyaliz. Li gen ladann dokiman ou ka enprime  
dirèkteman  aPati  òdinatè w lan. Ou ka jwenn kontak Medicare tou  
nan Eta  w la.  

Sit entènèt Medicare la gen enfòmasyon detaye sou kalifikasyon w  
ak opsyon enskripsyon Medicare ak zouti sa yo:  

•   Gid elijibilite Medicare: Bay enfòmasyon sou sitiyasyon 
elijibilite w pou Medicare. 

•   Rechèch Plan Medicare: Bay enfòmasyon pèsonalize sou plan 
medikaman sou preskripsyon Medicare ki disponib yo, plan 
sante Medicare yo, ak politik Medigap (Asirans Siplemantè 
Medicare) nan zòn ou an. Zouti sa yo bay yon estimasyon sou 
kisa depans nan pòch ou an ta ka ye nan diferan plan 
Medicare. 

Ou kapab itilize sit entènèt la tou pou w fè Medicare konnen nenpòt  
plent ou genyen konsènan HealthSun MediSun Extra  (HMO  D-SNP):  

• Enfòme Medicare sou plent ou a: Ou ka soumèt yon plent sou 
HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) dirèkteman nan 
Medicare. Pou soumèt yon plent bay Medicare, ale nan 
www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx  
Medicare pran plent ou yo oserye epi li pral itilize enfòmasyon 
sa yo pou ede amelyore kalite pwogram Medicare la. 

Si ou pa gen yon òdinatè, bibliyotèk lokal ou a oswa sant pou 
granmoun aje  yo ka ede w vizite  sit  entènèt  sa a lè w itilize òdinatè li  
a. Oswa, ou ka rele Medicare epi di yo ki enfòmasyon w ap chèche.  
Yo pral jwenn enfòmasyon yo sou sit entènèt la epi yo pral revize  
enfòmasyon yo avèk ou. (Ou ka rele Medicare nan 1-800-MEDICARE  
(1-800-633-4227), 24 sou 24, 7 jou sou 7. Itilizatè TTY  yo  ta dwe  rele  
1-877-486-2048.)  
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27 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 2 Nimewo telefòn ak resous enpòtan  

SEKSYON 3 Pwogram Asistans Asirans Sante Eta  
(èd gratis, enfòmasyon, ak repons pou kesyon ou yo 
sou Medicare) 

Pwogram Asistans Asirans Sante Eta a (SHIP) se yon pwogram gouvènman ki gen konseye 
ki resevwa fòmasyon nan chak Eta. Nan Florida, SHIP la rele Reponn ak Bezwen Ti 
Granmoun yo Nan sa ki genyen pou wè avèk Asirans Sante (SHINE). 

Florida Reponn ak Bezwen Ti Granmoun yo Nan sa ki genyen pou wè avèk Asirans Sante 
(SHINE) se yon pwogram Eta a ki endepandan (ki pa konekte ak okenn konpayi asirans 
oswa plan sante) ki resevwa lajan nan men gouvènman federal la pou bay moun ki gen 
Medicare konsèy sou asirans sante lokal gratis. 

Konseye Florida Reponn ak Bezwen Ti Granmoun yo Nan sa ki genyen pou wè avèk Asirans 
Sante (SHINE) yo ka ede w konprann dwa Medicare w yo, ede w pote plent konsènan swen 
oswa tretman medikal ou yo, epi ede w rezoud pwoblèm ak fakti Medicare ou yo. Konseye 
Florida Reponn ak Bezwen Ti Granmoun yo Nan sa ki genyen pou wè avèk Asirans Sante 
(SHINE) yo ka ede w tou ede w tou ak kesyon oswa pwoblèm Medicare epi ede w konprann 
chwa plan Medicare ou yo epi reponn kesyon sou chanjman plan. 

METÒD POU JWENN AKSÈ ak SHIP ak LÒT RESOUS: 

•  Vizite https://www.shiphelp.org  (Klike  sou  Lokalizatè  Bato  (SHIP  LOCATOR)  nan 
mitan  paj  la)  

•  Chwazi ETA w nan lis la. Sa ap mennen ou nan yon paj ki gen nimewo telefòn ak 
resous espesifik nan Eta ou an. 

Metòd Florida Reponn ak Bezwen Ti Granmoun yo Nan sa ki genyen pou wè 
avèk Asirans Sante (SHINE) - Enfòmasyon Kontak 

RELE 1-800-96-ELDER (1-800-963-5337) 
8 am - 5 pm lè lokal, Lendi - Vandredi 

TTY 1-800-955-8770 
Nimewo sa a egzije ekipman telefòn espesyal epi li sèlman pou moun ki 
gen difikilte pou tande oswa pou pale. 

EKRI SHINE Program, Department of Elder Affairs 
4040 Esplanade Way, Suite 280-S 
Tallahassee, FL 32399-7000 

SIT ENTÈNÈT http://www.floridashine.org/ 
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28 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 2 Nimewo telefòn ak resous enpòtan  

SEKSYON 4 Òganizasyon pou Amelyorasyon Kalite  

Gen yon Òganizasyon Amelyorasyon Kalite ki deziyen pou sèvi benefisyè Medicare nan 
chak Eta. Pou Florida, Òganizasyon pou Amelyorasyon Kalite yo rele Acentra Health -
Òganizasyon pou Amelyorasyon Kalite Florida. 

Acentra Health - Òganizasyon pou Amelyorasyon Kalite Florida gen yon gwoup doktè ak 
lòt pwofesyonèl swen sante Medicare peye pou verfiye ak ede amelyore kalite swen pou 
moun ki gen Medicare. Acentra Health - Òganizasyon pou Amelyorasyon Kalite Florida la se 
yon òganizasyon endepandan. Li pa konekte ak plan nou an. 

Ou ta dwe kontakte Acentra Health -Òganizasyon pou Amelyorasyon Kalite Florida la nan 
nenpòt nan sitiyasyon sa yo: 

•  Ou gen yon plent konsènan kalite swen ou te resevwa. 

•  Ou panse pwoteksyon pou sejou lopital ou a ap fini twò bonè. 

•  Ou panse pwoteksyon pou swen sante adomisil ou an, swen nan yon etablisman 
enfimyè ki kalifye, oswa sèvis yo nan Etablisman Reyabilitasyon konplè pou Pasyan 
Ekstèn (CORF) ap fini twò bonè. 

Metòd Acentra Health - Òganizasyon pou Amelyorasyon Kalite Florida la – 
Enfòmasyon Kontak 

RELE 1-888-317-0751 
1-813-280-8256  
9 a.m. - 5 p.m. lè lokal, Lendi - Vandredi; 10 a.m. - 4 p.m. lè lokal, wikenn ak 
jou ferye 

TTY 711 

EKRI Acentra Health/Florida’s Quality Improvement Organization 
5201 W. Kennedy Blvd., Suite 900 
Tampa, FL 33609 

SIT ENTÈNÈT https://www.keproqio.com/ 

SEKSYON 5 Sekirite Sosyal  

Sekirite Sosyal responsab pou detèmine kalifikasyon ak jere enskripsyon pou Medicare. 
Sitwayen Ameriken ak rezidan pèmanan legal ki gen 65 lane oswa plis, oswa ki gen yon 
andikap oswa Maladi Ren nan Etap Final epi ki satisfè sèten kondisyon, kalifye pou 
Medicare. Si w deja resevwa chèk Sekirite Sosyal, enskripsyon nan Medicare otomatik. Si w 
pa resevwa chèk Sekirite Sosyal, ou oblije Pou aplike pou Medicare, ou ka rele Sekirite 
Sosyal oswa vizite biwo Sekirite Sosyal lokal ou a. 
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Sekirite Sosyal responsab tou pou detèmine kiyès ki dwe peye yon montan siplemantè pou 
Asirans pou Medikaman Pati D yo paske yo gen yon pi gwo revni. Si ou te resevwa yon lèt 
nan men Sekirite Sosyal ki di ou dwe peye montan siplemantè a epi ou gen kesyon sou 
kantite lajan an oswa si revni ou te desann akòz yon evènman ki chanje lavi, ou ka rele 
Sekirite Sosyal pou egzije rekonsiderasyon. 

Si w deplase oswa chanje adrès postal ou, li enpòtan pou w kontakte Sekirite Sosyal pou w 
fè yo konnen. 

Metòd Sekirite Sosyal – Enfòmasyon pou Kontakte 

RELE 1-800-772-1213 
Rele sou nimewo sa a  gratis.  
Disponib 8:00 a.m. jiska 7:00 p.m., lendi jiska vandredi. 
Ou ka itilize sèvis telefòn otomatik Sekirite Sosyal pou jwenn 
enfòmasyon anrejistre epi fè kèk biznis 24 èdtan pa jou. 

TTY 1-800-325-0778 
Nimewo sa a egzije ekipman telefòn espesyal epi li sèlman pou moun 
ki gen difikilte pou tande oswa pou pale.  
Rele sou nimewo sa a gratis. 
Disponib 8:00 a.m. jiska 7:00 p.m., lendi jiska vandredi. 

SIT ENTÈNÈT www.ssa.gov 

SEKSYON 6 Medicaid  

Medicaid se yon pwogram komen gouvènman federal la ak Eta a ki ede ak depans medikal 
pou sèten moun ki gen revni ak resous limite. Manm ki enskri nan HealthSun MediSun Extra 
(HMO D-SNP) yo enskri de fwa nan Medicare ak Medicaid. 

Anplis sa, gen pwogram yo ofri atravè Medicaid ki ede moun ki gen Medicare peye depans 
Medicare yo, tankou prim Medicare yo. Pwogram Epay Medicare sa yo ede moun ki gen 
revni ak resous limite ekonomize lajan chak ane: 

•  Benefisyè Medicare ki Kalifye (QMB): Li ede peye prim Pati A ak Pati B Medicare yo, 
ak lòt depans pataje (tankou dediktib, ko-asirans, ak kopèman). (Gen kèk moun ki 
gen QMB ki kalifye tou pou avantaj Medicaid konplè (QMB+).) 

•  Benefisyè Medicare ki Kalifye Plis (QMB+): Li ede peye prim Pati A ak Pati B  
Medicare yo, ak lòt depans pataje (tankou dediktib, kowasirans, ak kopèman).  
Kèk moun ak QMB+ elijib tou pou avantaj Medicaid ki konplè yo.  

•  Benefisyè Medicare Espesifye Ki Gen Ti Revni (SLMB): Li ede peye prim Pati B yo. 
(Gen kèk moun ki gen SLMB ki kalifye tou pou avantaj Medicaid konplè (SLMB+).) 
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•  Benefisyè Medicare Plis (SLMB+) Espesifye Ki Gen Ti Revni: Li ede peye prim Pati B yo. 
Gen kèk moun ki gen SLMB+ ki elijib tou pou avantaj Medicaid ki konplè yo. Nan kèk 
sitiyasyon, ou ka resevwa asistans nan men Medicaid Eta ou a pou ede peye pataj 
frè Medicare. Si Medicare ak Medicaid garanti sèvis la, pataj frè w la ta ka $0. 
Gendwa gen moman kote ou responsab pataj pri si yon sèvis oswa yon avantaj pa 
garanti bò kote Medicaid. 

•  Moun ki Kalifye (QI): Li ede peye prim Pati B yo. 

•  Moun ki andikape Ak Travayè Kalifye (QDWI): Ede peye prim Pati A. 

•  Doub Elijiblite Avantaj Konplè (FBDE): Yon moun ki pa QMB oswa SLMB, men ki 
kalifye pou tout avantaj Medicaid swa yon fason kategoriK oswa atravè gwoup 
kouvèti opsyonèl yo. 

Si w gen kesyon sou asistans ou resevwa nan men Medicaid, kontakte ajans pou 
Administrasyon Swen sante. Ou ka kontakte Depatman Timoun ak Fanmi tou pou w jwenn 
enfòmasyon sou Medicaid. 

Metòd Depatman Timoun ak Fanmi - Enfòmasyon Kontak 

RELE 850-300-4323 
8 a.m. - 5 p.m. Lè Lès, lendi - vandredi 

TTY 1-800-955-8771 
Nimewo sa a egzije ekipman telefòn espesyal epi li sèlman pou moun ki  
gen difikilte pou tande oswa pou pale.  

FAKS 1-866-886-4342 

EKRI ACCESS Central Mail Center 

P.O. Box 1770, Ocala, FL  34478-1770  

SIT ENTÈNÈT https://www.myflfamilies.com/medicaid/ 

Metòd Ajans pou Administrasyon Swen Sante - Enfòmasyon Kontak 

RELE 1-877-711-3662 
8:00 am  - 8:00 pm Lè  Lès, Lendi, Jedi, 8:00 am  - 7:00 pm  Lè Lès, Madi, 
Mèkredi,  Vandredi  

TTY 1-866-467-4970 
Nimewo sa a egzije ekipman telefòn espesyal epi li sèlman pou moun ki  
gen difikilte pou tande oswa pou pale.  

EKRI Agency for Health Care Administration 
2727 Mahan Drive 
Tallahassee, FL 32308 

SIT ENTÈNÈT https://www.flmedicaidmanagedcare.com/home/index 
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Pwogram Ombudsman Florida pou swen sante sou Peryòd ki Long Florida la ede moun ki 
enskri nan Medicaid ak sèvis oswa pwoblèm fakti. Yo ka ede w depoze yon doleyans oswa 
kontestasyon ak plan nou an. 

Metòd Pwogram Medyatè Swen sou Peryòd ki Long nan Florida - Enfòmasyon 
pou Kontakte 

RELE 1-888-831-0404 
1-850-414-2323  
8 am - 5 pm lè lokal, Lendi - Vandredi 

EKRI Long-Term Care Ombudsman Program 
4040 Esplanade Way, Suite 380 
Tallahassee, FL 32399-7000 

SIT ENTÈNÈT https://ombudsman.elderaffairs.org/ 

Pwogram Ombudsman pou swen sante sou Peryòd ki Long Florida la ede moun jwenn 
enfòmasyon sou mezon retrèt yo epi rezoud pwoblèm ant mezon retrèt yo ak rezidan yo 
oswa fanmi yo. 

Metòd Pwogram Medyatè Swen sou Peryòd ki Long – Enfòmasyon pou 
Kontakte 

RELE 1-888-831-0404 
1-850-414-2323  
8 am - 5 pm lè lokal, Lendi - Vandredi 

TTY 711 

EKRI Long-Term Care Ombudsman Program 
4040 Esplanade Way, Suite 380 
Tallahassee, FL 32399-7000 

SIT ENTÈNÈT https://ombudsman.elderaffairs.org 

SEKSYON 7 Enfòmasyon sou pwogram pou ede moun peye 
medikaman sou preskripsyon yo 

Sit entènèt  Medicare.gov (https://www.medicare.gov/basics/costs/help/drug-costs)  bay  
enfòmasyon sou fason pou diminye depans  medikaman sou preskripsyon ou yo. Pou moun 
ki gen revni limite, gen lòt pwogram pou ede tou, ki dekri anba a.  

Pwogram Èd Siplemantè (“Extra Help”) Medicare 

Pifò nan manm nou yo kalifye pou sa epi yo deja resevwa Èd Siplemantè (“Extra Help”) nan 
men Medicare pou peye pou depans plan medikaman sou preskripsyon yo. 
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Si w gen kesyon sou Èd Siplemantè (“Extra Help”), rele: 

•  1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Itilizatè TTY yo ta dwe rele 1-877-486-2048, 24 sou 24, 
7 jou sou 7; 

•  Biwo Sekirite Sosyal la nan 1-800-772-1213 ant 8 am ak 7 pm, Lendi jiska Vandredi. 
Itilizatè TTY yo ta dwe rele 1-800-325-0778; oswa 

•  Biwo Medicaid Eta ou a (Gade Seksyon 6  chapit sa a pou enfòmasyon kontak). 

Si w kwè w ap peye yon kantite lajan pataj depans ki pa kòrèk lè w resevwa preskripsyon w 
nan yon famasi, plan nou an gen yon pwosesis pou w swa mande asistans pou w jwenn prèv 
ki montre bon nivo kopeman w lan, oswa si w deja genyen prèv la, pou ba nou prèv sa a. 

•  Si w gen dokiman ki montre nou te aplike yon nivo sibvansyon pou ti revni ki pa kòrèk 
sou kont ou, tanpri kontakte depatman Sèvis Manm yo pou jwenn enstriksyon sou 
fason pou w soumèt dokiman sipò sa a. Yon fwa nou resevwa dokiman sipò ki valab, 
sistèm dosye nou an ap mete ajou nan yon (1) jou ouvrab apre nou resevwa dokiman 
an. N ap aplike enfòmasyon kòrèk sou sibvansyon ti revni yo nan kont ou pou ou ka 
jwenn medikaman sou preskripsyon ou yo nan nivo pataje pri ki apwopriye a. N ap 
tou soumèt yon demann bay CMS pou mande yo korije enfòmasyon sou sibvansyon ti 
revni ki estoke nan sistèm yo. Yon fwa CMS trete demann lan, y ap voye yon 
notifikasyon pou nou fè nou konnen nivo kopèman ou te korije epi n ap kontinye 
aktyalize sistèm nou an pou w ka kontinye peye kopèman ki kòrèk la lè w ap 
resevwa medikaman sou preskripsyon w nan yon famasi. 

•  HealthSun Health Plans pral aksepte nenpòt nan fòmilè prèv sa yo nan men yon 
manm, famasyen manm nan, avoka, reprezantan, manm fanmi oswa lòt moun ki aji 
nan non manm nan pou detèmine ke yon manm kalifye pou Èd Siplemantè akòz 
sitiyasyon revni ba yo: 

o     Yon kopi kat manm Medicaid nan ki gen non manm nan ak yon dat elijibilite 
pandan yon mwa apre mwa jen ane sivil anvan an; 

o     Yon kopi yon dokiman Eta a ki konfime estati Medicaid aktif pandan yon mwa 
apre mwa jen ane sivil anvan an; 

o     Yon enpresyon aPati fichye enskripsyon elektwonik Eta a ki montre sitiyasyon 
Medicaid lan pandan yon mwa apre mwa Jen ane sivil anvan an; 

o     Yon enprime ekran ki soti nan sistèm Medicaid Eta a ki montre sitiyasyon 
Medicaid pandan yon mwa apre jen nan ane sivil anvan an; 

o     Yon lèt Administrasyon Sekirite Sosyal (SSA) ki montre moun nan resevwa SSI: oswa, 

o     Yon Aplikasyon Depoze pa yon manm jije ki elijib ki konfime manm nan 
“...otomatikman elijib pou èd siplemantè...” oswa 
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•  HealthSun Health Plans pral aksepte nenpòt nan fòmilè prèv sa yo nan men yon manm, 
famasyen manm nan, defansè, reprezantan, manm fanmi oswa lòt moun ki aji nan 
non benefisyè a pou detèmine ke yon manm kalifye pou Èd Siplemantè paske yo 
enstitisyonèl oswa se yon moun k ap resevwa sèvis nan kay ak nan kominote a (HCBS). 

o     Yon rapò ki soti nan yon etablisman ki montre pèman Medicaid pou yon mwa 
kalandriye konplè pou moun sa a pandan yon mwa apre mwa jen ane sivil avan an; 

o     Yon kopi yon dokiman Eta a ki konfime pèman Medicaid sou non moun nan yon 
etablisman pou yon mwa sivil konplè apre mwa jen ane sivil anvan an; 

o     Yon enpresyon kopi ekran apati sistèm Medicaid Eta a ki montre estati 
enstitisyonèl moun nan, ki baze sou omwen yon mwa sivil konplè pou rezon 
pèman Medicaid pandan yon mwa apre jen nan ane sivil anvan an; 

o     Avi Aksyon, Avi Detèminasyon, oswa Avi Enskripsyon Eta a ki gen ladann non 
benefisyè a ak dat elijiblite HCBS pandan yon mwa apre Jen ane sivil anvan an; 

o     Plan Sèvis HCBS Eta apwouve ki gen ladann non benefisyè a ak dat efektif ki 
kòmanse pandan yon mwa apre jen ane sivil anvan an; 

o    Lèt apwobasyon otorizasyon alavans eta bay pou HCBS ki gen ladann non 
benefisyè a ak dat efektif ki kòmanse pandan yon mwa apre Jen ane sivil anvan an; 

o     Lòt dokiman Eta a bay ki montre sitiyasyon HCBS elijiblite pandan yon mwa apre 
mwa jen ane kalandriye anvan an; oswa, 

o     Dokiman Leta bay, tankou yon avi pèman, ki konfime pèman pou HCBS, ki gen 
ladann non benefisyè a ak dat HCBS yo. 

•  Lè nou resevwa prèv ki montre nivo kopeman ou a, n ap mete ajou sistèm nou an 
pou ou ka peye kopeman kòrèk la lè w ap resevwa pwochen preskripsyon w nan 
famasi a. Si w peye kopeman ou an plis, n ap ranbouse w. Swa nou pral voye yon 
chèk ba ou nan kantite lajan peman anplis ou an oswa nou pral konpanse kopeman 
alavni. Si famasi a pa resevwa yon kopeman nan men ou epi li transfere kopeman ou 
an kòm yon dèt ou dwe, nou ka fè peman an dirèkteman nan famasi a. Si yon Eta te 
peye pou ou, nou ka fè peman dirèkteman bay Eta a. Tanpri kontakte Sèvis pou 
Manm yo si w gen kesyon. 

E si w genyen yon èd siplemantè ak yon kouvèti nan yon Pwogram Asistans pou 
Medikaman kont SIDA (ADAP)? Kisa Pwogram Asistans Medikaman pou SIDA (ADAP) ye? 

Pwogram Asistans Medikaman pou SIDA (ADAP) ede moun ki kalifye pou ADAP k ap viv ak 
VIH/SIDA gen aksè ak medikaman kont VIH ki sove lavi. Medikaman sou preskripsyon Pati D 
Medicare ki sou fomilè ADAP la tou, bay dwa pou gen asistans pou depans pataje 
preskripsyon atravè Pwogram Asistans pou Medikaman kont SIDA (ADAP). 
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Avi: Pou ou elijib pou ADAP k ap fonksyone nan Eta w la, moun yo dwe satisfè sèten kritè, ki 
gen ladann prèv rezidans nan Eta a ak estati VIH, revni ki fèb jan Eta a defini l, ak estati pa 
asire/ sou-.asire. Si w chanje plan, tanpri notifye travayè enskripsyon ADAP lokal ou a pou w 
ka kontinye resevwa asistans. Pou jwenn enfòmasyon sou kritè elijiblite yo, medikaman ki 
kouvri yo, oswa kijan pou w enskri nan pwogram nan, tanpri rele Pwogram Asistans pou 
Medikaman kont SIDA (ADAP). 

Metòd Pwogram Asistans Medikaman SIDA nan Florida (ADAP) 

RELE 1-850-245-4422 
1-800-352-2437  
1-844-381-2327  
8 a.m. - 5 p.m. lè lokal, Lendi - Vandredi 

TTY 711 
1-888-503-7118  
Nimewo sa a egzije ekipman telefòn espesyal epi li sèlman pou moun ki 
gen difikilte pou tande oswa pou pale. 

EKRI HIV/AIDS Section 
4052 Bald Cypress Way 
Tallahassee, FL 32399 

SIT ENTÈNÈT http://www.floridahealth.gov/diseases-and-conditions/aids/adap/ 
index.html 

Plan Pèman Preskripsyon Medicare 

Plan Pèman Preskripsyon Medicare a se yon nouvo opsyon pèman ki travay ak kouvèti 
medikaman w kounye a, epi li ka ede w jere depans medikaman w yo pandan l ap 
distribiye yo sou pèman mansyèl yo ki varye pandan tout ane a (Janvye - Desanm). Opsyon 
pèman sa a ka ede w jere depans ou yo, men li pa fè w ekonomize lajan oswa diminye 
depans medikaman w yo. Èd Siplemantè (“Extra Help”) ki soti nan Medicare ak èd nan men 
SPAP oswa ADAP, pou sila yo ki kalifye, plis nan avantaj yo pase patisipasyon nan Plan 
Pèman Preskripsyon Medicare la. Tout manm yo elijib pou patisipe nan opsyon pèman sa a, 
kèlkeswa nivo revni, epi tout plan medikaman Medicare ak plan sante Medicare ki gen 
kouvèti pou medikaman dwe ofri opsyon pèman sa a. Kontakte nou oswa vizite 
Medicare.gov pou konnen si opsyon pèman sa a bon pou ou. 

Metòd Plan Pèman Preskripsyon Medicare - Enfòmasyon Kontak 

RELE 1-833-696-2087 Rele sou nimewo sa a gratis. 
Lendi jiska Vandredi, 8 a.m. jiska 8 p.m. nan lè LÈS 
Sèvis pou Manm yo gen sèvis entèprèt gratis pou moun ki pa pale 
anglè tou. 
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Metòd Plan Pèman Preskripsyon Medicare - Enfòmasyon Kontak 

TTY 711 Rele sou nimewo sa a gratis. 
Lendi jiska Vandredi, 8 a.m. jiska 8 p.m. nan lè LÈS 

FAKS 1-440-557-6525 

EKRI SimplicityRx MPPP Support Department 
810 Sharon Drive 
Westlake, OH 44145 

SIT ENTÈNÈT www.Activate.RxPayments.com 

SEKSYON 8 Fason pou kontakte Komite Administrasyon Retrèt 
Anplwaye Sou Ray yo 

Komite Administrasyon Retrèt Anplwaye Tren yo (Railroad Retirement Board) se yon ajans 
federal endepandan ki administre pwogram avantaj konplè pou travayè ray tren yo ak 
fanmi yo. Si w resevwa Medicare ou atravè Komite Administrasyon Retrèt Anplwaye Tren yo, 
li enpòtan pou w fè yo konnen si w demenaje oswa chanje adrès postal ou. Si w gen kesyon 
konsènan avantaj ou nan Komite Administrasyon Retrèt Anplwaye Tren yo, kontakte 
ajans lan. 

Metòd Komite Administrasyon Retrèt Anplwaye Tren yo -
Enfòmasyon Kontak 

RELE 1-877-772-5772 
Rele sou nimewo sa a  gratis.  
Si w peze “0,” ou ka pale ak yon reprezantan RRB soti 9:00 a.m. jiska 
3:00 p.m., lendi jiska vandredi. RRB fèmen nan Jou Ferye Federal yo. 
Si w peze “1”, ou ka jwenn aksè ak Liy Asistans otomatik RRB a ak 
enfòmasyon ki anrejistre 24 èdtan chak jou, ki gen ladann wikenn ak 
jou  ferye.  

TTY 1-312-751-4701 
Nimewo sa a egzije ekipman telefòn espesyal epi li sèlman pou moun 
ki gen difikilte pou tande oswa pou pale.  
Rele sou nimewo sa a pa gratis. 

SIT ENTÈNÈT rrb.gov/ 
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Chapit 3 Itilize plan an pou sèvis medikal ou ak lòt sèvis ki kouvri yo   

SEKSYON 1 Bagay ou dwe konnen pou w resevwa swen medikal ou 
ak lòt sèvis kòm manm plan nou an 

Chapit sa a esplike sa ou bezwen konnen sou itilizasyon plan an pou jwenn swen medikal 
ou ak lòt sèvis ki garanti. Li bay definisyon tèm yo epi li esplike règ w ap bezwen swiv pou 
jwenn tretman medikal, sèvis, ekipman, medikaman sou preskripsyon, ak lòt swen medikal 
plan an garanti. 

Pou detay sou ki swen medikal ak lòt sèvis plan nou an garanti yo ak konbyen ou peye lè w 
gen swen sa, itilize tablo avantaj ki nan pwochen chapit la,  Chapit  4  (Tablo Avantaj 
Medikal, kisa ki garanti ak kisa ou peye). 

Seksyon 1.1 Kisa founisè nan rezo ak sèvis ki garanti yo ye?   

•  Founisè yo se doktè ak lòt pwofesyonèl swen sante Eta a ki gen lisans pou bay sèvis 
ak swen medikal. Tèm founisè a gen ladann tou lopital ak lòt etablisman swen sante. 

•  Founisè rezo yo se doktè ak lòt pwofesyonèl swen sante, gwoup medikal, lopital, ak 
lòt etablisman swen sante ki gen yon akò avèk nou pou aksepte pèman nou an ak 
montan depans pataje ou a kòm pèman konplè. Nou te fè aranjman pou founisè sa 
yo bay manm nan plan nou an sèvis ki garanti yo. Founisè ki nan rezo nou an faktire 
nou dirèkteman pou swen yo ba ou. Lè ou konsilte yon founisè rezo a, ou pa peye 
anyen oswa sèlman Pati pa w la nan depans pou sèvis ki kouvri yo. 

•  Sèvis ki garanti yo ansanm ak tout swen medikal, sèvis swen sante, ekipman founiti, 
ak Medikaman sou Preskripsyon plan nou an garanti. Yo endike sèvis ki garanti ou yo 
pou swen medikal ki nan tablo avantaj ki nan Chapit  4  la. Sèvis ki garanti ou yo pou 
medikaman sou preskripsyon yo diskite nan Chapit  5.  

Seksyon 1.2 Règ debaz pou jwenn swen medikal ou ak lòt sèvis plan 
an garanti 

Antanke yon plan sante Medicare, HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) dwe garanti tout 
sèvis Original Medicare kouvri epi li ka ofri lòt sèvis anplis sa yo ki kouvri nan kad Original 
Medicare. Tanpri gade Tablo Avantaj Medikal yo nan Chapit 4 .  

HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) ap jeneralman kouvri swen medikal ou a toutotan: 

•  Swen ou resevwa a nan Tablo Avantaj Medikal plan an (tablo sa a nan Chapit  4  
dokiman sa a). 

•  Swen ou resevwa a konsidere kòm medikalman nesesè. Nesesè sou plan medika vle 
di sèvis, founiti, ekipman oswa medikaman ki nesesè pou prevansyon, dyagnostik, 
oswa tretman kondisyon medikal ou epi ki satisfè nòm pratik medikal yo aksepte. 
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38 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 3 Itilize plan an pou sèvis medikal ou ak lòt sèvis ki kouvri yo  

•    Ou gen yon founisè swen prensipal rezo (yon PCP) k ap bay ak sipèvize swen ou. 
Antanke manm plan nou an, ou dwe chwazi yon PCP nan rezo an (pou plis 
enfòmasyon sou sa, gade Seksyon 2.2  nan chapit sa a). 

o   Nan pifò ka yo, PCP rezo w la dwe ba w apwobasyon alavans anvan ou ka itilize 
lòt founisè nan rezo plan an, tankou espesyalis, lopital, sant enfimyè ki kalifye, 
oswa ajans swen sante adomisil yo. Yo rele sa ba w yon referans. Pou plis 
enfòmasyon sou sa, gade Seksyon 2.3  nan chapit sa a. 

o     Rekòmandasyon PCP ou an pa obligatwa pou swen ijans oswa sèvis ki nesesè 
annijans. Genyen tou kèk lòt kalite swen ou ka jwenn san ou pa gen apwobasyon 
alavans nan men PCP ou an (pou plis enfòmasyon sou sa, gade Seksyon 2.2  nan 
chapit sa a). 

•  Ou dwe resevwa swen ou nan men yon founisè nan rezo a (pou plis enfòmasyon sou 
sa, gade  Seksyon 2  nan chapit sa a). Nan pifò ka yo, swen ou resevwa nan men yon 
founisè andeyò rezo a (yon founisè ki pa fè Pati rezo plan nou an) p ap garanti. Sa 
vle di w ap oblije peye founisè a nèt pou sèvis yo bay yo. Men twa eksepsyon: 

o     Plan an garanti swen ijans oswa sèvis ki nesesè annijans ou jwenn nan men yon 
Pou plis enfòmasyon sou sa, epi pou wè sa vle di sèvis ijans oswa sèvis ki nesesè 
annijans, gade Seksyon 3  nan chapit sa a. 

o Si ou bezwen swen medikal Medicare egzije plan nou an garanti men pa gen 
okenn espesyalis nan rezo nou an ki bay swen sa a, ou ka jwenn swen sa a nan 
men yon founisè andeyò rezo a nan menm depans pataje ou nòmalman peye 
nan rezo a. Ou dwe jwenn otorizasyon nan men plan an anvan w chèche swen. 
Nan ka sa a, nou ap kouvri sèvis sa yo komsi w te resevwa swen nan men yon 
founisè rezo a. Pou jwenn enfòmasyon sou apwobasyon pou w wè yon doktè ki 
pa nan rezo a, gade  Seksyon 2. 4  nan chapit sa. 

o    Plan an garanti sèvis dyaliz ren ou jwenn nan yon etablisman dyaliz ki sètifye 
nan Medicare lè w tanporèman andeyò zòn sèvis plan an oswa lè founisè sèvis 
sa a pa disponib oswa pa aksesib tanporèman. Pataj pri ou peye plan an pou 
dyaliz pa janm ka depase depans pataje nan Original Medicare. Si w andeyò 
zòn sèvis plan an epi w jwenn dyaliz la nan men yon founisè ki andeyò rezo plan 
an, pataj frè w la pa ka depase frè w peye nan rezo a. Sepandan, si founisè 
abityèl ou nan rezo a pou dyaliz pa disponib tanporèman epi ou chwazi jwenn 
sèvis andedan zòn sèvis la nan men yon founisè ki andeyò rezo plan an, pataj pri 
pou dyaliz la ka pi wo. 
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39 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 3 Itilize plan an pou sèvis medikal ou ak lòt sèvis ki kouvri yo  

SEKSYON 2  Itilize founisè ki nan rezo plan an pou jwenn swen  
medikal ou ak lòt sèvis  

Seksyon 2.1  Ou dwe  chwazi  yon Founisè  Swen Prensipal  (PCP) pou  bay  ak  
sipèvize swen  ou  

Kisa yon PCP ye ak kisa PCP a fè pou ou? 

•  Yon PCP se yon doktè ki gen lisans ki satisfè kondisyon Eta yo epi ki resevwa  
fòmasyon pou ba ou swen medikal jeneral.  

•  Anyè Founisè ak Famasi a ap endike ki doktè ki ka aji kòm PCP ou. 

•  Lè ou vin yon manm nan plan nou an, ou dwe chwazi yon PCP pou bay ak sipèvize 
swen medikal debaz ou a. Li enpòtan pou ou kenbe yon relasyon ak PCP ou a. PCP 
w la ap bay pifò swen woutin ou epi l ap ede w tou aranje oswa kowòdone rès sèvis 
ki kouvri yo ou resevwa antanke manm Plan nou an. 

•  Pou w resevwa lòt sèvis ak pwosedi medikal oswa pou w konsilte yon espesyalis, 
anjeneral ou dwe jwenn apwobasyon PCP w la an premye (yo rele sa jwenn yon 
“rekòmandasyon”). Si PCP w la panse ou bezwen tretman espesyalize, l ap ba w yon 
rekòmandasyon (apwobasyon davans) pou w konsilte yon espesyalis plan an. Yon 
espesyalis se yon doktè ki bay sèvis swen sante pou yon maladi espesifik oswa yon 
Pati nan kò a. Li enpòtan anpil pou w jwenn yon rekòmandasyon (apwobasyon 
davans) nan men PCP ou anvan ou konsilte yon espesyalis plan (gen kèk eksepsyon, 
ki gen ladan yo swen sante woutin pou fanm nou eksplike pita nan seksyon sa a). 
Si ou pa gen yon rekòmandasyon anvan ou resevwa sèvis nan men yon espesyalis, 
ou ka oblije peye pou sèvis sa yo ou menm. Nan kèk ka, PCP ou a ka bezwen jwenn 
otorizasyon davans nan men plan an. Gade Chapit 4, Seksyon 2.1  pou enfòmasyon 
sou ki sèvis ki bezwen otorizasyon davans. 

Kijan ou chwazi PCP ou a? 

Ou ka chwazi PCP ou nan moman kote ou enskri nan plan an. Ou ka mete enfòmasyon PCP 
a sou aplikasyon enskripsyon w la oswa ou ka rele Depatman Sèvis Manm pou chwazi PCP 
ou a (nimewo telefòn yo enprime nan do kouvèti manyèl sa a). Ou ka seleksyone PCP ou 
chwazi a nan Anyè Founisè ak Famasi plan an oswa ou ka rele Depatman Sèvis Manm nan 
pou mande asistans pou jwenn yon PCP. Si w pa seleksyone yon PCP nan moman 
enskripsyon an, n ap pran youn pou ou. Ou ap kòmanse ak PCP ou a 1ye nan mwa ki swiv 
mwa kote yo te fè demann lan. Ou ka chanje PCP ou a tou nenpòt kilè (jan yo esplike sa 
pita nan seksyon sa a). Si gen yon espesyalis anpatikilye oswa yon lopital ou vle itilize, 
verifye anvan pou asire w PCP w la fè rekòmandasyon pou espesyalis sa a, oswa itilize 
lopital sa a. Non ak nimewo telefòn biwo PCP w la enprime sou kat idantite manm ou a. 
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40 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 3 Itilize plan an pou sèvis medikal ou ak lòt sèvis ki kouvri yo  

Chanje PCP ou 

Ou ka chanje PCP ou pou nenpòt rezon, nenpòt kilè. Epitou, li posib PCP ou a ka kite rezo 
founisè plan nou an epi ou ta dwe jwenn yon nouvo PCP. Si ou chanje PCP ou a, sa ka lakòz 
ou limite ak espesyalis espesifik oswa lopital PCP sa a refere. 

Ou ka mande pou chanje PCP ou a lè w rele Sèvis Manm HealthSun yo (nimewo telefòn yo 
enprime nan do kouvèti dokiman sa a). Chanjman an ap antre an vigè aPati 1ye mwa ki vin 
aprè mwa ou te rele epi te pale ak yon Reprezantan Sèvis Manm HealthSun pou mande 
nouvo PCP ou a. Tanpri kontakte Depatman Sèvis Manm nan si w bezwen chanje PCP ou. Si 
PCP w la kite HealthSun Health Plans, n ap fè w konnen epi n ap ede w chanje PCP pou w 
ka kontinye resevwa sèvis ki kouvri yo. 

Seksyon 2.2 Ki kalite swen medikal ak lòt sèvis ou ka jwenn san yon 
rekòmandasyon PCP ou a? 

Ou ka jwenn sèvis ki endike anba la yo san w pa jwenn apwobasyon alavans nan men PCP 
w la. 

•  Swen sante woutin pou fanm yo, ki gen ladann egzamen tete, mamografi depistaj 
(radyografi tete), Pap tès, ak egzamen basen. 

•  Vaksen kont grip (oswa vaksen), vaksen kont COVID-19, vaksen kont epatit B, ak 
vaksen kont nemoni. 

•  Sèvis ijans nan men founisè rezo a oswa nan men founisè ki pa nan rezo a. 

•  Sèvis ki kouvri nan plan yo bezwen an ijans, ki se sèvis ki bezwen swen medikal 
imedya ki pa ijans, akondisyon ou andeyò zòn sèvis plan an yon fason tanporè, oswa 
li pa rezonab nan kad tan w, kote, ak sikonstans pou jwenn sèvis sa a nan men 
founisè rezo a plan an te konkli kontra avèk yo a. Egzanp sèvis yo bezwen an ijans yo 
se maladi medikal ak blesi enprevi oswa enflamasyon sanzatann nan kondisyon ki 
egziste deja. Sepandan, yo pa konsidere vizit woutin founisè ki nesesè sou plan 
medikal, tankou tchèkòp anyèl, yo bezwen an ijans menmsi w pa nan zòn sèvis plan 
an oswa rezo plan an pa disponib pou yon fason tanporè. 

•  Sèvis dyaliz ren ou jwenn nan yon etablisman dyaliz ki sètifye nan Medicare lè ou 
tanporèman andeyò zòn sèvis plan an. Si sa posib, tanpri rele Sèvis Manm yo anvan 
ou kite zòn sèvis la pou nou ka ede w fè aranjman pou w fè dyaliz antretyen pandan 
ke w lwen. 

•  Sèvis anbilans pou swen ijans 

•  Sèvis dantè akondisyon w jwenn yo nan men yon founisè rezo a 

•  Sèvis dèrmatoloji, pou vizit nan biwo ak entèvansyon ak tès ki minè, akondisyon ou 
jwenn yo nan men yon founisè rezo a (yon rekòmandasyon ap obligatwa aprè senk 
premye vizit nan biwo yo nan yon peryòd 12 mwa). 
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41 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 3 Itilize plan an pou sèvis medikal ou ak lòt sèvis ki kouvri yo  

•  Ekipman medikal dirab (pwovizyon DME), soulye oswa semèl ki ka geri dyabetik, ak 
founiti pou dyabetik tankou glikomèt, bann tès san, ak lansèt. Règ otorizasyon 
davans ki ap aplike. 

•  Edikasyon sou maladi ren. Gade Tablo Avantaj Medikal yo pou plis detay nan 
Chapit 4, Seksyon 2.1 sou Sèvis pou trete maladi ren. 

•  Medikaman Pati B Medicaire kouvri yo. Règ otorizasyon davans yo ki aplike pou 
sèten medikaman Pati B Medicare kouvri yo. Gade tablo Avantaj Medikal yo pou plis 
detay nan  Chapit 4,  Seksyon 2.1. 

•  Atik ki pa vann san preskripsyon (OTC) plan an apwouve. Gade Tablo Avantaj 
Medikal yo pou plis detay nan Chapit 4, Seksyon 2.1. 

•  Sèvis Podoloji toutotan w jwenn yo nan men yon founisè rezo a. Règ otorizasyon 
davans ap aplike. 

•  Aparèy pwotèz ak lòt founiti medikal. Règ otorizasyon davans ki ap aplike. 

•  Sèvis vizyon tankou egzamen woutin je ak linèt (linèt ak lantiy kontak). Gade Tablo 
Avantaj Medikal yo pou plis detay nan Chapit 4, Seksyon 2.1. 

•  Sèten sèvis prevantif Medicare kouvri toutotan ou jwenn yo nan men yon founisè rezo 
a. Sa yo gen ladan yo, men ka pa limite ak sa, tès depistaj glokòm, fòmasyon otojesyon 
dyabèt, lavman barite, egzamen rektal dijital, ak EKG aprè vizit akèy. Gade Tablo 
Avantaj Medikal yo pou plis detay nan Chapit 4, Seksyon 2.1. 

•  Sèten avntaj siplemantè toutotan ou jwenn yo nan men yon founisè rezo a. Gade 
Tablo Avantaj Medikal yo pou plis detay nan Chapit 4,  Seksyon 2.1. 

Seksyon 2.3 Fason pou jwenn swen nan men espesyalis ak lòt pwofesyonèl 
swen sante rezo a 

Yon espesyalis se yon doktè ki bay sèvis swen sante pou yon maladi espesifik oswa yon 
Pati nan kò a. Gen plizyè kalite espesyalis. Men kèk egzanp: 

•  Onkològ pran swen pasyan ki gen kansè 

•  Kadyològ pran swen pasyan ki gen pwoblèm kè 

•  Òtopedis pran swen pasyan ki gen sèten kondisyon zo, jwenti, oswa misk 

Lè PCP ou panse ou bezwen tretman espesyalize, li ap refere w pou konsilte yon espesyalis 
plan. Li enpòtan anpil pou w jwenn yon rekòmandasyon (apwobasyon davans) nan men 
PCP ou anvan ou konsilte yon espesyalis plan an oswa kèk lòt pwofesyonèl swen sante. 

Si espesyalis la vle ou retounen pou plis swen, tcheke anvan pou asire w ke referans 
(apwobasyon davans) ou te resevwa nan men PCP ou pou premye vizit la kouvri plis vizit 
nan biwo espesyalis la. Si ou pa gen yon rekòmandasyon anvan ou resevwa sèvis nan men 
yon espesyalis, ou ka oblije peye pou sèvis sa yo ou menm. 
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42 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 3 Itilize plan an pou sèvis medikal ou ak lòt sèvis ki kouvri yo  

Nan kèk ka, PCP ou a  ka bezwen apwobasyon davans  nan men plan an (yo rele sa  
“otorizasyon  davans”). Gade  Chapit  4, Seksyon 2.1  pou enfòmasyon sou ki sèvis ki bezwen 
otorizasyon  davans.  

Si gen yon espesyalis rezo plan espesifik ou vle itilize, chèche konnen si PCP w la voye 
pasyan yo bay espesyalis sa a. Anjeneral, ou ka chanje PCP ou a nenpòt ki lè si ou vle wè 
yon espesyalis plan ke PCP ou ye kounye a pa refere li. Si gen yon lopital rezo plan espesifik 
ou vle itilize, ou dwe toudabò chèche konnen si PCP w la oswa doktè w pral wè yo itilize 
lopital sa yo. Si yo refere w oswa si w santi w bezwen sèvi ak yon pwofesyonèl swen sante ki 
pa nan plan nou an, ou dwe rele nou pou w jwenn apwobasyon anvan w jwenn swen. 

Yo  ka bezwen  otorizasyon  davans  pou  sèten  sèvis  (tanpri  gade  Chapit 4, Seksyon 2.1  pou  
enfòmasyon sou ki sèvis ki bezwen otorizasyon davans). Ou ka jwenn otorizasyon nan men 
plan an. Ou menm oswa founisè w la ka mande plan an anvan yo  bay yon sèvis si plan an 
ap kouvri li. Ou menm oswa founisè w la ka  mande pou desizyonn sa a pran alekri.  
Pwosesis sa a rele yon detèminasyon antisipe. Si  nou di nou p ap kouvri sèvis  ou yo,  ou 
menm oswa founisè w la, gen dwa pou fè apèl kont desizyon nou pou n pa kouvri swen ou. 
Chapit  8  (Kisa pou w fè si  w gen yon pwoblèm oswa yon plent (desizyon sou kouvèti, apèl,  
plent)) gen plis enfòmasyon sou sa pou w fè  si w  vle yon desizyon sou kouvèti nou oswa vle  
fè apèl kont  yon desizyon nou te deja pran.  

Si ou pa gen yon detèminasyon antisipe, ou ka jwenn otorizasyon tou nan men yon founisè 
rezo ki refere yon moun ki enskri bay yon espesyalis ki andeyò rezo plan an pou yon sèvis; depi 
sèvis sa pa yon fason ki klè toujou eskli nan kouvèti plan an jan yo diskite nan Chapit  4  la. 

E si yon espesyalis oswa yon lòt pwofesyonèl swen sante rezo kite plan nou an? 

Nou ka fè chanjman nan lopital, doktè, ak espesyalis (pwofesyonèl) ki fè Pati plan ou lan 
pandan ane a. Si doktè w oswa espesyalis ou kite plan w la, ou gen sèten dwa ak 
pwoteksyon ki rezime anba a: 

•  Menmsi rezo pwofesyonèl swen sante nou an ka chanje pandan ane a, Medicare 
mande pou nou ba ou aksè san enteripsyon a doktè ak espesyalis kalifye. 

•  N ap fè w konnen pwofesyonèl swen sante w la ap kite plan nou an pou w gen tan 
pou w chwazi yon nouvo pwofesyonèl swen sante. 

o    Si pwofesyonèl swen sante prensipal ou a oswa pwofesyonèl swen sante 
konpòtmantal ou a kite plan nou an, n ap fè w konnen si w te abitye wè 
pwofesyonèl swen sante sa a nan twa ane ki sot pase yo. 

o     Si nenpòt nan lòt pwofesyonèl swen sante ou yo kite plan nou an, n ap fè 
w konnen si nou ba w pwofesyonèl swen sante, w ap resevwa swen nan men 
l kounye a, oswa w te wè nan twa mwa ki sot pase yo. 

•  N ap ede w chwazi yon nouvo pwofesyonèl swen sante ki kalifye nan rezo a ou ka 
kontakte pou w kontinye resevwa swen. 
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43 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 3 Itilize plan an pou sèvis medikal ou ak lòt sèvis ki kouvri yo  

•  Si w ap resevwa tretman medikal oswa terapi kounye a ak pwofesyonèl swen sante 
ou, ou gen dwa pou mande, epi n ap travay avèk ou pou asire, tretman oswa terapi 
w ap resevwa ki nesesè medikalman yo kontinye. 

•  N ap ba w enfòmasyon sou diferan peryòd enskripsyon ki disponib pou ou ak opsyon 
ou ka genyen pou chanje plan. 

•  N ap fè aranjman pou jwenn nenpòt avantaj ki garanti e ki nesesè medikalman 
andeyò rezo pwofesyonèl nou an, men nan kondisyon rezo pataje pri, lè yon 
pwofesyonèl oswa yon avantaj nan rezo a pa disponib oswa pa apwopriye pou 
satisfè bezwen medikal ou yo. Otorizasyon davans nesesè. 

•  Si w konnen doktè w oswa espesyalis ap kite plan w la, tanpri kontakte nou pou nou 
ka ede w jwenn yon nouvo pwofesyonèl pou jere swen w. 

•  Si ou kwè nou pa te ba ou yon pwofesyonèl swen sante ki kalifye pou ranplase 
ansyen an oswa swen w pa jere kòmsadwa, ou gen dwa pou w depoze yon plent sou 
kalite swen bay QIO, yon doleyans sou kalite swen nan plan an, oswa bay toude. 
Tanpri gade  Chapit  8. 

Seksyon 2.4 Fason pou jwenn swen nan men founisè ki pa nan rezo a  

Lè founisè sèvis espesyalize yo pa disponib nan rezo nou an oswa si ou bezwen swen 
medikal Medicare egzije plan nou an garanti epi espesyalis nan rezo nou an pa ka bay 
swen sa a, ou ka jwenn otorizasyon davans nan men plan an pou w jwenn sèvis swen sante 
sa nan men yon founisè andeyò rezo a. Nan ka sa a, w ap peye menm montan w ta peye si 
w te resevwa swen nan men yon founisè rezo a akondisyon ou gen yon otorizasyon davans 
nan men plan an. Pou enfòmasyon sou jwenn apwobasyon pou w konsilte yon doktè ki pa 
nan rezo a, pale ak PCP w la oswa rele plan an (nimewo telefòn yo enprime nan do kouvèti 
manyèl sa a). 

Si w itilize yon founisè andeyò rezo a pou swen ijans oswa swen ki pa nan zòn sèvis yo 
bezwen an ijans, ou ka peye menm montan ou ta peye si w te resevwa swen nan men yon 
founisè rezo a. Gade Seksyon  3  nan chapit sa a pou plis enfòmasyon. 

Si w itilize yon founisè ki pa nan rezo a pou sèvis dyaliz ren ou jwenn nan yon etablisman 
Medicare sètifye, w ap peye menm montan w ta peye si w te resevwa swen nan men yon 
founisè rezo a. Gade  Seksyon 2. 2  nan chapit sa a pou plis enfòmasyon. 
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SEKSYON 3  Fason pou  w jwenn sèvis lè w gen yon ijans oswa yon  
bezwen swen ijan oswa pandan yon katastwòf  

Seksyon  3.1  Jwenn swen si  w  gen yon ijans  medikal  

Ki sa ki yon ijans medikal e kisa ou ta dwe fè si ou genyen youn? 

Yon ijans medikal se lè oumenm, oswa nenpòt lòt pwofàn pridan ki gen yon konesans 
mwayèn nan sante ak lamedsin, kwè ou genyen sentòm medikal ki mande atansyon 
medikal imedya pou anpeche pèt lavi ou (e si ou se yon fanm ansent, pèt yon timoun ki 
poko fèt), pèt yon manm oswa fonksyon yon manm, pèt oswa andikape grav nan yon 
fonksyon kò w. Sentòm medikal yo ka yon maladi, blesi, gwo doulè, oswa yon kondisyon 
medikal ki byen vit vin pi mal. 

Si w gen yon ijans medikal: 

•  Jwenn èd pi vit posib. Rele 911 pou èd oswa ale nan sal dijans ki pi pre a oswa 
lopital. Rele mande yon anbilans si w bezwen li. Ou pa bezwen jwenn apwobasyon 
davans oswa yon referans nan men PCP ou. Ou pa bezwen sèvi ak yon doktè rezo. 
Ou ka jwenn swen medikal ijans ki garanti chak fwa ou bezwen li, nenpòt kote nan 
peyi Etazini ak teritwa li yo oswa atravè lemonn, epi nan men nenpòt founisè ki gen 
yon lisans leta apwopriye menm si yo pa fè Pati rezo nou an. 

•  Osito ke posib, asire w ke yo te enfòme plan nou an sou ijans ou a. Nou bezwen fè 
swivi swen ijans ou. Oumenm oswa yon lòt moun ta dwe rele pou fè nou konnen swen 
ijans ou, anjeneral nan 48 èdtan. Tanpri rele Sèvis Manm yo nan nimewo ki sou do kat 
manm plan w lan. 

Kisa ki kouvri si w gen yon ijans medikal? 

Plan nou an kouvri sèvis anbilans nan sitiyasyon kote ale nan sal ijans nan nenpòt lòt fason 
ka mete sante w an danje. Nou kouvri tou sèvis medikal pandan ijans lan. 

Doktè k ap ba w swen ijans yo pral deside lè kondisyon ou estab epi ijans medikal la fini. 

Apre ijans lan fini, ou gen dwa pou resevwa swen swivi pou asire ke kondisyon ou kontinye 
estab Doktè w yo ap kontinye trete w jiskaske doktè w yo kontakte nou epi fè plan pou 
swen adisyonèl. Swen swivi ou pral kouvri pa plan nou an. Si pwofesyonèl swen sante 
andeyò rezo a bay swen ijans ou a, n ap eseye fè aranjman pou pwofesyonèl rezo a pran 
swen ou le pli vit ke kondisyon medikal ou ak sikonstans yo pèmèt. 

E si se pa t yon ijans medikal? 

Pafwa li ka difisil pou konnen si w gen yon ijans medikal. Pa egzanp, ou ta ka ale nan swen 
ijans - panse ke sante ou an danje grav - epi doktè a ka di ke li pa t ‘yon ijans medikal 
apretou. Si se pa t yon ijans, toutotan ou te panse sante w te an danje grav, n ap kouvri 
swen w. 
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Sepandan, apre ke doktè di se pa t yon ijans, n ap kouvri swen adisyonèl sèlman si w jwenn 
swen adisyonèl la nan youn nan de fason sa yo: 

•  Ou ale jwenn yon pwofesyonèl swen sante rezo a pou jwenn swen adisyonèl la. 

•     - oswa- Swen an plis ou resevwa a konsidere kòm sèvis yo bezwen an ijans epi ou 
swiv règ yo pou jwenn swen ijan sa a (pou plis enfòmasyon sou sa, gade Seksyon 3.2 
anba a). 

Seksyon 3.2 Jwenn swen lè w gen yon bezwen ijan pou sèvis yo  

Ki sèvis ki nesesè ijan? 

Yon sèvis ki kouvri nan plan an ki mande atansyon medikal imedya ki pa yon ijans se yon sèvis 
yo bezwen an ijans si ou yon fason tanporè andeyò zòn sèvis plan an, oswa si li pa rezonab 
nan kad tan w, kote, ak sikonstans ou jwenn sèvis sa a nan men founisè rezo a epi plan an gen 
kontra ak yo. Egzanp sèvis yo bezwen an ijans yo se maladi medikal ak blesi enprevi, oswa 
enflamasyon sanzatann nan kondisyon ki egziste deja. Sepandan, yo pa konsidere vizit woutin 
founisè ki nesesè sou plan medikal, tankou tchèkòp anyèl, yo bezwen an ijans menmsi w pa 
nan zòn sèvis plan an oswa rezo plan an pa disponib pou yon fason tanporè. 

Pou jwenn aksè nan sèvis yo bezwen an ijans, ou ta dwe kontakte PCP ou a pou enstriksyon 
oswa kontakte plan an pou jwenn yon sant swen ijan nan rezo nou an toupre ou. Pou 
nenpòt lòt kesyon konsènan sèvis yo bezwen an ijans, tanpri rele Depatman Sèvis Manm 
(nimewo telefòn yo enprime nan do kouvèti dokiman sa a). 

Plan nou an kouvri sèvis ijans atravè lemonn ak sèvis swen ijan andeyò Etazini nan sikonstans 
sa yo: si w ap vwayaje andeyò Etazini pou mwens pase sis mwa, sèvis yo bezwen pou evalye 
oswa estabilize yon kondisyon medikal ijans epi yon founisè kalifye bay pou bay sèvis ijans ak 
swen ijan. Preskripsyon ki achte andeyò peyi a pa kouvri menm pou swen ijan oswa ijans. Pou 
plis enfòmasyon, gade Tablo Avantaj Medikal yo nan Chapit  4  dokiman  sa  a.  

Seksyon 3.3 Jwenn swen pandan yon dezas  

Si Gouvènè eta w la, Sekretè Sante ak Sèvis Imen Ameriken an, oswa Prezidan Etazini an 
deklare yon eta dezas oswa ijans nan zòn jeyografik ou a, ou toujou gen dwa pou resevwa 
swen nan plan w lan. 

Tanpri vizite sit entènèt sa a: www.healthsun.com pou jwenn enfòmasyon sou fason pou 
jwenn yo bezwen an ijans pandan yon dezas. 

Si ou pa kapab sèvi ak yon pwofesyonèl swen sante rezo pandan yon dezas, plan ou a pral 
pèmèt ou jwenn swen nan men pwofesyonèl andeyò rezo a nan kondisyon pataje pri nan 
rezo a. Si ou pa kapab itilize yon famasi rezo pandan yon katastwòf, ou ka anmezi pou 
ranpli medikaman sou preskripsyon ou nan yon famasi ki pa nan rezo a. Tanpri gade 
Chapit 5, Seksyon 2.5  pou plis enfòmasyon. 
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SEKSYON 4 E si yo faktire w dirèkteman pou tout pri sèvis ou yo?  

Seksyon 4.1 Ou ka mande nou peye Pati pa nou pou sèvis ki kouvri yo  

Si ou te peye plis pase depans pataje plan ou a pou sèvis ki kouvri yo, oswa si ou te resevwa 
yon bòdwo pou depans konplè sèvis medikal ki kouvri, ale nan Chapit  6  (Mande nou peye 
Pati pa nou nan bòdwo ou te resevwa pou sèvis medikal oswa medikaman ki kouvri) pou 
enfòmasyon sou sa pou w fè. 

Seksyon 4.2 Kisa w ta dwe fè si plan nou an pa kouvri sèvis yo?  

HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) kouvri tout sèvis ki nesesè sou plan medikal jan sa 
endike nan Tablo Avantaj Medikal la nan Chapit  4  dokiman sa a. Si w resevwa sèvis ki pa 
kouvri  nan plan nou an oswa sèvis  ou jwenn  andeyò  rezo a epi  ou pa t otorize,  ou 
responsab pou w peye tout pri sèvis  yo.  

Ou ta dwe tcheke tou avèk HealthSun si Medicaid kouvri sèten sèvis ki pa kouvri nan plan 
an anvan ou peye pou tout depans sèvis yo. 

Pou sèvis ki kouvri yo men ki gen yon limitasyon avantaj, ou peye tou pri total nenpòt sèvis 
ou resevwa apre ou fin itilize avantaj ou a pou jan sèvis sa yo. Lè yo rive nan limit avantaj 
la, depans ou peye yo p ap konte nan maksimòm lajan ou soti nan pòch la. 

SEKSYON 5  Kijan sèvis medikal ou yo garanti lè w nan yon etid 
rechèch  klinik?  

Seksyon  5.1  Ki sa ki se yon etid rechèch klinik?  

Yon etid rechèch klinik (yo rele tou yon esè klinik) se yon fason doktè ak syantifik teste 
nouvo kalite swen medikal, tankou kòman yon nouvo medikaman kansè fonksyone. Sèten 
etid rechèch klinik Medicare apwouve yo. Etid rechèch klinik Medicare apwouve yo tipikman 
mande volontè yo patisipe nan etid la. 

Yon fwa Medicare apwouve etid la, epi ou eksprime enterè, yon moun ki travay sou etid la 
pral kontakte ou pou esplike plis sou etid la epi wè si ou satisfè egzijans syantifik k ap dirije 
etid la tabli. Ou ka patisipe nan etid la toutotan ou ranpli kondisyon yo pou etid la epi ou 
gen yon konpreyansyon total ak akseptasyon sou sa ki enplike si ou patisipe nan etid la. 

Si w patisipe nan yon etid Medicare apwouve, Original Medicare peye pifò nan depans pou 
sèvis ki garanti w ap resevwa nan kad etid la. Si ou di nou ou nan yon esè klinik ki kalifye, lè 
sa a ou sèlman responsab pou pataj pri nan rezo a pou sèvis yo nan esè sa a. Si ou te peye 
plis, pa egzanp, si ou te deja peye montan Original Medicare pou pataj frè a, n ap 
ranbouse diferans ki genyen ant sa ou te peye a ak frè pataje nan rezo a. Sepandan, 
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w ap bezwen bay dokiman pou montre nou konbyen ou te peye. Lè ou nan yon etid rechèch 
klinik, ou gendwa rete enskri nan plan nou an epi kontinye resevwa rès swen ou an (swen ki 
pa gen rapò ak etid la) atravè plan nou an. 

Si ou vle patisipe nan nenpòt etid rechèch klinik Medicare apwouve, ou pa bezwen avize 
nou oswa jwenn apwobasyon nan men nou oswa PCP ou. Pwofesyonèl swen sante ki ba ou 
swen nan kad etid rechèch klinik la pa bezwen fè Pati rezo pwofesyonèl swen sante plan 
nou an. Tanpri remake ke sa pa enkli avantaj plan nou an responsab ki enkli, kòm yon 
eleman, yon esè klinik oswa rejis pou evalye avantaj la. Sa yo enkli sèten avantaj ki 
espesifye nan detèminasyon kouvèti nasyonal ki egzije yon kouvèti ak devlopman prèv 
(NCDs-CED) ak esè aparèy envestigasyon (IDE) epi yo ka sijè a otorizasyon davans ak lòt 
règ plan an. 

Malgre ke ou pa bezwen jwenn otorizasyon plan nou an pou patisipe nan yon etid rechèch 
klinik, ki garanti pou moun ki enskri nan Medicare Advantage pa Original Medicare, nou 
ankouraje w pou w fè nou konnen davans lè w chwazi patisipe nan esè klinik ki kalifye pou 
Medicare. 

Si w patisipe nan yon etid ke Medicare pa apwouve, w ap responsab pou peye tout 
depans pou patisipasyon w nan etid la. 

Seksyon 5.2 Lè w patisipe nan yon etid rechèch klinik, kiyès ki peye pouki?  

Yon fwa ou rantre nan yon etid rechèch klinik Medicare apwouve, Original Medicare kouvri 
atik ak sèvis woutin ou resevwa nan kad etid la, tankou: 

•  Chanm ak manje pou yon sejou lopital ke Medicare ta peye menm si ou pa t nan 
yon etid 

•  Yon operasyon oswa lòt pwosedi medikal si li fè Pati etid rechèch la 

•  Tretman efè segondè ak konplikasyon nan nouvo swen an 

Apre Medicare fin peye Pati pa l nan depans pou sèvis sa yo, plan nou an ap peye yon 
Pati nan depans yo tou. Nou pral peye diferans ki genyen ant depans pataje nan 
Original Medicare ak pataje depans ou kòm manm plan nou an. Sa vle di ou pral peye 
menm kantite lajan pou sèvis ou resevwa nan kad etid la menm jan ou ta peye si w te 
resevwa sèvis sa yo nan plan nou an. Sepandan, ou oblije soumèt dokiman ki montre 
konbyen  pri  pataje ou  te peye.  Tanpri  gade  Chapit  6  pou plis enfòmasyon pou soumèt 
demann pou pèman.  

Men yon egzanp sou fason pataje pri a fonksyone: Ann di ou gen yon tès laboratwa ki 
koute $100 kòm yon Pati nan etid rechèch la. Ann di tou ke Pati pa w la nan depans pou 
tès sa a se $20 anba Original Medicare, men tès la ta dwe $10 anba avantaj plan nou 
an. Nan ka sa a, Original Medicare ta peye $80 pou tès la epi ou ta peye $20 kopèman ki 
obligatwa anba Original Medicare. Lè sa a, ou ta fè plan ou konnen ou te resevwa yon 
sèvis esè klinik kalifye epi soumèt dokiman tankou yon bòdwo founisè nan plan an. 
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Lè sa a, plan an ta dirèkteman peye w $10. Se poutèt sa, pèman nèt ou a se $10, menm 
kantite lajan ou ta peye anba avantaj plan nou an. Tanpri sonje ke pou w ka resevwa 
pèman nan men plan w la, ou dwe soumèt dokiman nan plan w lan tankou yon bòdwo 
founisè. 

Lè w fè Pati yon etid rechèch klinik, ni Medicare ni plan nou an p ap peye pou okenn nan 
bagay sa yo: 

•  Anjeneral, Medicare pap peye pou nouvo atik oswa sèvis etid la ap teste a sof si 
Medicare te ka kouvri atik oswa sèvis la menm si w pa t nan yon etid. 

•  Atik oswa sèvis yo bay sèlman pou kolekte done, epi ki pa itilize nan swen sante dirèk 
ou. Pa egzanp, Medicare pa t ap peye pou analiz CT chak mwa yo fè nan kad etid la 
si kondisyon medikal ou ta nòmalman mande pou yon sèl CT scan. 

•  Atik ak sèvis ki patwone rechèch yo abitye bay gratis pou nenpòt moun ki enskri nan 
esè a. 

Ou vle konnen plis? 

Ou ka jwenn plis enfòmasyon sou rantre nan yon etid rechèch klinik lè w vizite sitwèb Medicare 
pou li oswa telechaje piblikasyon Medicare ak Etid Rechèch Klinik (Medicare and Clinical 
Research Studies). (Piblikasyon an disponib nan: https://www.medicare.gov/sites/default/ 
files/2019-09/02226-medicare-and-clinical-research-studies.pdf.) Ou ka rele tou 1-800-MEDICARE 
(1-800-633-4227), 24 sou 24, 7 jou sou 7. Itilizatè TTY yo ta dwe rele 1-877-486-2048. 

SEKSYON 6  Règ pou jwenn swen nan yon enstitisyon relijye pou  
swen sante ki pa medikal  

Seksyon  6.1  Kisa yon enstitisyon relijye  pou swen sante  ki  pa  medikal  ye?  

Yon enstitisyon relijye swen sante ki pa medikal se yon etablisman ki bay swen pou yon 
kondisyon ki ta nòmalman trete nan yon lopital oswa yon etablisman enfimyè kalifye. Si 
jwenn swen nan yon lopital oswa yon etablisman enfimyè kalifye kont kwayans relijye yon 
manm, nou pral bay kouvèti pito pou swen nan yon enstitisyon relijye swen sante ki pa 
medikal. Yo bay avantaj sa a sèlman pou sèvis pasyan ki entène Pati A (sèvis swen sante ki 
pa medikal). 

Seksyon 6.2 Resevwa Swen nan men yon enstitisyon relijye pou swen sante 
ki pa medikal 

Pou jwenn swen nan yon enstitisyon swen sante relijye ki pa medikal, ou dwe siyen yon 
dokiman legal ki di ou ak konsyans ou opoze ak resevwa tretman medikal ki pa eksepte. 

•  Swen medikal oswa tretman ki pa eksepte se nenpòt swen oswa tretman medikal ki 
volontè epi ki pa egzije pa okenn lwa federal, leta oswa lokal. 
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•  Tretman medikal eksepte se swen medikal oswa tretman ou resevwa ki pa volontè 
oswa ki obligatwa dapre lalwa federal, leta oswa lokal. 

Pou w ka kouvri pa plan nou an, swen ou resevwa nan men yon enstitisyon relijye swen 
sante ki pa medikal dwe ranpli kondisyon sa yo: 

•  Etablisman ki bay swen an dwe sètifye pa Medicare. 

•  Kouvèti sèvis ou resevwa nan plan nou an limite a sa sèlman aspè swen ki pa  
relijye yo.  

•  Si w resevwa sèvis nan men enstitisyon sa a ke yo ba w nan yon etablisman,  
kondisyon sa yo aplike:  

o     Ou dwe genyen yon kondisyon medikal ki ta pèmèt ou resevwa sèvis ki kouvri 
pou resevwa swen lopital pou pasyan ki entène oswa swen nan sant retrèt 
kalifye. 

o     - epi - Ou dwe jwenn apwobasyon davans nan men plan nou an anvan yo admèt 
ou nan etablisman an oswa sejou ou a pap kouvri. 

Plan nou an kouvri jou adisyonèl san limit pou swen lopital pou pasyan ki entène lè sa 
nesesè sou plan medikal. Al gade nan tablo avantaj ki nan Chapit 4   la. 

SEKSYON 7  Règ pou pwopriyetè ekipman medikal dirab 

Seksyon  7.1  Èske  w  ap posede  ekipman medikal  dirab la apre  w  fin fè  yon 
sèten kantite  peman anba plan nou an?  

Ekipman medikal dirab (DME) gen ladann atik tankou ekipman oksijèn ak founiti, chèz 
woulant, mache, sistèm matla elektrik, beki, founiti pou dyabetik, aparèy jenere lapawòl, 
ponp perfusion IV, nebilizè, ak kabann lopital yon founisè kòmande pou itilize nan kay la. 
Manm nan toujou posede kèk atik, tankou pwotèz. Nan seksyon sa a, nou diskite sou lòt 
kalite DME ou dwe lwe. 

Nan Original Medicare, moun ki lwe sèten kalite DME posede ekipman an apre yo fin peye 
kopeman pou atik la pandan 13 mwa. Antanke yon manm nan plan nou an, sepandan, 
anjeneral, ou pa pral jwenn dwa pwopriyetè atik DME ki lwe yo kèlkeswa kantite kopèman 
ou fè pou atik la pandan w ap manm plan nou an, menm si ou te fè jiska 12 pèman youn apre 
lòt pou atik DME a anba Original Medicare anvan ou antre nan plan nou an. Nan sèten 
sikonstans limite, nou pral transfere dwa pwopriyetè atik DME a ba ou. Pou plis enfòmasyon, 
rele Sèvis pou Manm yo. Tou depan de atik DME a, ou ka jwenn opsyon pou posede ekipman 
an. Plan sante a ak founisè DME li a ap kontakte w lè opsyon sa a disponib. 
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Kisa k ap pase ak peman ou te fè pou ekipman medikal dirab si ou chanje pou 
Original Medicare? 

Si w pa t pran posesyon atik DME a pandan w te nan plan nou an, w ap oblije fè 13 nouvo 
peman youn apre lòt apre w fin chanje nan Original Medicare pou w kapab posede atik la. 
Peman ki te fè pandan w te enskri nan plan w pa konte. 

Egzanp 1: Ou te fè 12 pèman youn apre lòt oswa mwens pou atik la nan Original Medicare 
epi ou antre nan plan nou an. Peman ou te fè nan Original Medicare yo pa konte. Ou pral 
oblije fè 13 peman nan plan nou an anvan ou posede atik la. 

Egzanp 2: Ou te fè 12 pèman youn apre lòt oswa mwens pou atik la nan Original Medicare 
epi ou antre nan plan nou an. Ou te nan plan nou an men ou pa t vin pwopriyetè pandan w 
te nan plan nou an. Apresa, ou tounen nan Original Medicare. W ap gen pou fè 13 nouvo 
peman youn apre lòt pou w posede atik la yon fwa ou rantre nan Original Medicare. Tout 
peman anvan yo (ki se pou plan nou an oswa pou Original Medicare) pa konte. 

Seksyon 7.2 Règ pou ekipman oksijèn, founiti, ak antretyen  

Ki avantaj oksijèn ou gen dwa a? 

Si w kalifye pou kouvèti ekipman oksijèn Medicare, HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
pral kouvri: 

• Lwe ekipman oksijèn 

• Livrezon oksijèn ak sa ki nan oksijèn 

• Tib ak Pwodwi pou oksijèn ki gen rapò pou livrezon oksijèn ak kontni oksijèn 

• Antretyen ak reparasyon ekipman oksijèn 

Si w kite HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) oswa si w pa bezwen ekipman oksijèn sou 
plan medikal, ou dwe voye ekipman oksijèn lan tounen. 

Kisa k ap pase si w kite plan w la epi w retounen nan Original Medicare? 

Original Medicare mande pou yon founisè oksijèn ba ou sèvis pandan senk ane. Pandan 
premye 36 mwa yo ou lwe ekipman an. Rès 24 mwa founisè a bay ekipman ak antretyen (ou 
toujou responsab pou kopeman pou oksijèn). Apre senkan ou ka chwazi rete nan menm 
konpayi an oswa ale nan yon lòt konpayi. Nan moman sa a, sik senk ane a rekòmanse, 
menm si ou rete nan menm konpayi an, ki egzije w peye kopeman pou premye 36 mwa yo. 
Si w antre oswa kite plan nou an, sik senk ane a rekòmanse. 
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52 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal yo (kisa ki kouvri)   

SEKSYON 1 Konprann depans ki soti nan pòch ou pou sèvis ki 
kouvri yo 

Chapit sa a bay yon Tablo Avantaj Medikal ki bay lis sèvis ki kouvri ou yo epi ki montre 
konbyen lajan w ap peye pou chak sèvis ki kouvri kòm manm HealthSun MediSun Extra 
(HMO D-SNP). Pita nan chapit sa a, ou ka jwenn enfòmasyon sou sèvis medikal ki pa kouvri. 
Li eksplike tou limit nan sèten sèvis. 

Seksyon 1.1 Kalite depans ki soti nan pòch ou, ou ka peye pou sèvis ki 
kouvri ou yo 

Pou konprann enfòmasyon sou pèman nou ba ou nan chapit sa a, ou bezwen konnen ki 
kalite depans ou ka peye pou sèvis kouvri ou yo. 

•  Ko-asirans se pousantaj ou peye nan pri total sèten sèvis medikal. Ou peye yon ko-
asirans nan moman ou resevwa sèvis medikal la. (Tablo Avantaj Medikal yo nan 
Seksyon 2 a ba w plis enfòmasyon sou ko-asirans ou.) 

Paske manm nou yo jwenn asistans nan Medicaid tou, pifò  manm yo p ap peye yon depans  
ki soti  nan pòch yo pou sèvis medikal ki kouvri anba Medicare  Pati  A ak  Pati  B  (gade  Tablo  
Avantaj Medikal yo  nan Seksyon 2, pi ba a). Si w elijib pou asistans  pou pataje frè Medicare  
anba Medicaid, ou pa  peye anyen pou sèvis  medikal ki kouvri  Medicare  Pati  A ak  Pati  B ou 
yo toutotan ou suiv règ plan yo pou w jwenn swen w. (Gade  Chapit 3   pou plis enfòmasyon 
sou règ plan yo pou jwenn swen.)  

Seksyon 1.2 Ki plis montan ou ka peye pou sèvis medikal ki kouvri nan 
Medicare Pati A ak Pati B? 

Remak: Paske manm nou yo jwenn asistans nan men Medicaid tou, se kèk grenn manm ki 
janm rive atenn maksimòm lajan nan pòch sa a. Si w elijib pou asistans pataje frè Medicare 
anba Medicaid, ou pa responsab pou w peye okenn frè ki soti nan pòch ou nan maksimòm 
soti nan pòch pou sèvis Pati A ak Pati B ki kouvri yo. 

Paske ou enskri nan yon Plan Medicare Advantage, gen yon limit sou kantite lajan ou dwe 
peye chak ane pou sèvis medikal ki kouvri anba Medicare Pati A ak Pati B. Yo rele limit sa a 
maksimòm soti nan pòch (MOOP) pou sèvis medikal. Pou ane sivil 2025 montan sa a se 
$3,450.00. 

Montan ou peye pou kopeman ak ko-asirans pou sèvis ki garanti yo konte nan kantite lajan 
maksimòm ou soti nan pòch ou a. Montan ou peye pou medikaman preskripsyon Pati D ou 
yo p ap konte nan kantite lajan maksimòm ou soti nan pòch ou a. Anplis, montan ou peye 
pou kèk sèvis pa konte nan kantite lajan maksimòm ki soti nan pòch ou a. Yo make sèvis sa 
yo nan Tablo Benefis Medikal la. Si ou rive nan kantite maksimòm $3,450.00 soti nan pòch 
la, ou p ap oblije peye okenn depans pou rès ane a pou sèvis Pati A ak Pati B ki kouvri yo. 
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53 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal yo (kisa ki kouvri)  

Sepandan, ou dwe kontinye peye prim Medicare Pati B a (sòf si Medicaid oswa yon lòt 
twazyèm Pati peye prim Pati B a). 

Seksyon 1.3 Plan nou an pa pèmèt founisè yo balanse bòdwo w  

Antanke manm HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP), yon pwoteksyon enpòtan pou ou se 
ke ou gen pou peye sèlman montan frè pataje ou lè ou jwenn sèvis ki kouvri nan plan nou 
an. Founisè yo pa gendwa ajoute lòt frè separe, yo rele bilan balans. Pwoteksyon sa a 
aplike menm si nou peye founisè a mwens pase frè founisè a pou yon sèvis e menm si gen 
yon diskisyon epi nou pa peye sèten frè founisè a. 

Men ki jan pwoteksyon sa a fonksyone. 

•  Si pataje depans ou a se yon kopèman (yon kantite lajan fikse, pa egzanp, $15.00), 
Lè sa a, ou peye sèlman montan sa a pou nenpòt sèvis ki kouvri nan men yon 
founisè rezo. 

•  Si pataje pri ou a se yon ko-asirans (yon pousantaj nan chaj total yo), Lè sa a, ou pa 
janm peye plis pase pousantaj sa a. Sepandan, depans ou depann de ki kalite 
founisè ou wè: 

o     Si w resevwa sèvis ki kouvri yo nan men yon founisè rezo a, ou peye pousantaj ko-
asirans la miltipliye pa to ranbousman plan an (jan yo detèmine nan kontra ant 
founisè a ak plan an). 

o     Si w resevwa sèvis ki kouvri yo nan men yon founisè andeyò rezo ki patisipe nan 
Medicare, ou peye pousantaj ko-asirans miltipliye pa pousantaj pèman Medicare 
pou founisè k ap patisipe yo. (Sonje byen, plan an kouvri sèvis founisè andeyò 
rezo a sèlman nan sèten sitiyasyon, tankou lè w jwenn yon referans oswa pou 
ijans oswa sèvis nesesè ijan.) 

o     Si w resevwa sèvis ki kouvri yo nan men yon founisè andeyò rezo a ki pa patisipe 
nan Medicare, ou peye pousantaj ko-asirans miltipliye pa pousantaj pèman 
Medicare pou founisè ki pa patisipe yo. (Sonje byen, plan an kouvri sèvis founisè 
andeyò rezo a sèlman nan sèten sitiyasyon, tankou lè w jwenn yon referans, 
oswa pou ijans oswa andeyò zòn sèvis la pou sèvis ki nesesè ijan.) 

•  Si w kwè yon founisè te faktire w yon balans, rele Sèvis Manm yo. 

Nou pa pèmèt founisè yo voye bòdwo pou ou pou sèvis ki kouvri yo. Nou peye founisè nou 
yo dirèkteman, epi nou pwoteje w kont nenpòt akizasyon. Sa a se vre menm si nou peye 
founisè a mwens pase sa li mande pou sèvis la. Si w resevwa yon bòdwo nan men yon 
founisè, rele Sèvis Manm yo. 
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54 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal yo (kisa ki kouvri)  

SEKSYON 2  Itilize  Tablo Avantaj Medikal yo  pou chèche  konnen kisa  
ki garanti epi konbyen ou pral peye  

Seksyon 2.1 Avantaj medikal ak frè yo lè w se yon manm ki nan plan an 

Tablo Avantaj Medikal ki nan paj sa yo bay lis sèvis HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
kouvri ak sa ou peye nan pòch ou pou chak sèvis. Kouvèti pou medikaman sou preskripsyon 
Pati D se nan Chapit 5. Sèvis ki endike nan Tablo Avantaj Medikal yo kouvri sèlman lè 
kondisyon kouvèti sa yo satisfè: 

•  Yo dwe ba ou sèvis Medicare ki kouvri yo daprè gid kouvèti Medicare etabli yo. 

•  Sèvis ou yo (tankou swen medikal, sèvis, founiti, ekipman, ak medikaman sou 
preskripsyon Pati B) dwe nesesè sou plan medikal. Nesesè sou Plan Medikal – Sèvis, 
founiti, oswa medikaman ki nesesè pou prevansyon, dyagnostik, oswa tretman 
kondisyon medikal ou epi ki satisfè nòm pratik medikal yo aksepte. 

•  Pou nouvo moun ki enskri yo, plan swen kowòdone MA ou a dwe bay yon peryòd 
tranzisyon minimòm 90 jou, pandan tan sa a nouvo plan MA an ka pa bezwen 
otorizasyon davans pou okenn kou aktif nan trètman, menm si pri trètman an te pou 
yon sèvis ki te kòmanse ak yon founisè andeyò rezo a. 

•  Ou resevwa swen ou nan men yon pwofesyonèl swen sante rezo a. Nan pifò ka yo, 
swen ou resevwa nan men yon pwofesyonèl swen sante andeyò rezo a p ap kouvri sof 
si se swen ijans oswa ijan oswa sof si plan w la oswa yon pwofesyonèl swen sante rezo 
a te ba w yon referans. Sa vle di w ap oblije peye founisè a nèt pou sèvis yo bay yo. 

•  Ou gen yon founisè swen prensipal rezo (yon PCP) k ap bay ak sipèvize swen ou. Nan 
pifò sitiyasyon, PCP ou a dwe ba ou apwobasyon davans anvan ou ka wè lòt 
pwofesyonèl swen sante ki nan rezo plan an. Yo rele sa ba w yon referans. 

•  Kèk nan sèvis ki endike nan Tablo Benefis Medikal yo kouvri sèlman si doktè w oswa 
lòt founisè swen sante rezo a jwenn apwobasyon davans (pafwa yo rele otorizasyon 
davans) nan men nou. Sèvis ki garanti yo ki bezwen apwobasyon davans yo make 
nan Tablo Benefis Medikal yo ak yon nòt anba a ki ekri an karaktè gra ak italik. 

•  Si plan swen kowòdone ou a bay apwobasyon pou yon demann otorizasyon davans 
pou yon trètman, apwobasyon an dwe valab pandan tout tan li rezonab epi nesesè 
sou pwen medikal pou evite swen yo kanpe jan sa ye nan kritè kouvèti asirans ki 
aplikab yo, istorik medikal ou, ak rekòmandasyon founisè swen an. 

Lòt bagay enpòtan ou dwe konnen sou kouvèti nou an: 

•  Medicare ak Medicaid garanti w. Medicare kouvri swen sante ak medikaman sou 
preskripsyon. Medicaid kouvri frè pataje yo pou sèvis Medicare. Medicaid kouvri tou 
sèvis Medicare pa kouvri. 
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55 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal yo (kisa ki kouvri)  

•  Menm jan ak  tout plan sante Medicare, nou kouvri  tout sa Original Medicare kouvri.  
(Si  ou vle konnen plis sou kouvèti ak depans  Original Medicare la, gade nan manyèl  
Medicare & You 2025  ou a. Gade l sou entènèt nan www.medicare.gov  oswa mande  
yon kopi lè w  rele 1-800-MEDICARE  (1-800-633-4227), 24 è sou 24, 7 jou sou 7. Itilizatè  
TTY yo ta dwe rele 1-877-486-2048.)  

•  Pou tout sèvis prevantif ki kouvri gratis anba Original Medicare, nou kouvri sèvis la 
gratis pou ou tou. Sepandan, si yo trete w oswa siveye w tou pou yon kondisyon 
medikal ki te egziste deja pandan vizit ou te resevwa sèvis prevantif la, yon kopèman 
ap aplike pou swen ou resevwa pou kondisyon medikal ki egziste a. 

•  Si Medicare ajoute kouvèti pou nenpòt nouvo sèvis pandan ane 2025, Medicare oswa 
plan nou an pral kouvri sèvis sa yo. 

•  Nou bay benefis plan yo nan tablo ki anba a epi imedyatman apre tablo sa a, yo bay 
benefis Medicaid yo. 

•  Si w nan peryòd 6 mwa plan nou an ki konsidere tankou kalifikasyon, n ap kontinye 
ba ou tout avantaj Medicare Advantage ki kouvri nan plan nou an. Sepandan, 
pandan peryòd sa a, n ap sispann kouvri nenpòt avantaj Medicaid ki nan pwogram 
Florida Medicaid epi w ap responsab pou peye nenpòt prim Medicare oswa pataje 
pri plan ki ta kouvri pou ou si ou pa t pèdi Pwogram savings Medicare ou a (MSP) 
oswa avantaj estati doub elijibilite (FBDE). Kantite frè pataje ki dekri nan Tablo 
Avantaj Medikal yo nan Chapit 4 dokiman sa a p ap chanje pandan peryòd sa a. 

Si ou elijib pou asistans pataj pri Medicare anndan Medicaid ou pa p peye anyen pou sèvis 
ki endike nan Tablo Avantaj yo, toutotan ou satisfè kondisyon kouvèti ki dekri pi wo yo. 

Enfòmasyon enpòtan sou avantaj pou moun ki enskri epi ki kalifye pou Èd Siplemantè 
(“Extra Help”): 

• Si ou resevwa Èd Siplemantè (“Extra Help”) pou peye depans pwogram medikaman  
sou preskripsyon Medicare ou a, tankou prim, dediktib, ak ko-asirans, ou kapab  
kalifye pou lòt avantaj siplemantè ki vize ak/oswa redui depans pataj pri ki vize.  

•  Pou plis detay, tanpri ale nan ranje VBID nan Tablo Benefis Medikal ki anba a. 

Enfòmasyon Enpòtan sou avantaj pou Moun ki Enskri ak Kondisyon Kwonik 

•  Si yo dyagnostike w ak kondisyon kwonik ki idantifye pi ba (yo) epi ranpli kèk kritè, ou 
ka kalifye pou avantaj espesyal siplemantè pou malad kwonik yo. 

o     Twoub kwonik ki lye ak itilizasyon alkòl ak lòt maladi ki lye ak itilizasyon sibstans; 

o     Maladi oto-iminitè: 

•  Poliyatrit nodoz, 

•  Polymyalji rimatik, 
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56 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal yo (kisa ki kouvri)  

• Polimyozit, 

• Dèmatomyozit, 

• Atrit rimatoyid, 

• Lipis eritemat sistemik, 

• Atrit Pzoryatik, ak 

• Sklewodèmi; 

o   Kansè; 

o   Maladi kadyovaskilè: 

• Aritmi kadyak, 

• Maladi atè kowonè, 

• Maladi vaskilè periferik, ak 

• Maladi kè valvilè; 

o   Ensifizans kadyak kwonik; 

o   Demans; 

o   Dyabèt melitis; 

• Pre-dyabèt (glisemi: 100-125 mg/dl or Hgb AlC:5.7-6.4%) 

o   Twòp pwa, Obezite, ak Sendwòm metabolik; 

o   Maladi gastwo-entestinal kwonik: 

• Maladi fwa kwonik, 

• Maladi fwa gra ki pa alkòl (NAFLD), 

• Epatit B, 

• Epatit C, 

• Pankreyatit, 

• Sendwòm entesten chimerik, ak 

• Maladi enflamatwa entesten; 
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57 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal yo (kisa ki kouvri)  

o   Maladi ren kwonik (CKD): 

• CKD ki mande dyaliz/maladi ren nan fen etap (ESRD), ak 

• CKD ki pa bezwen dyaliz; 

o   Maladi ematolojik grav: 

• Anemi aplastik, 

• Emofili, 

• Pipira twonbositopenik iminitè, 

• Sendwòm myelodisplastik, 

• Maladi drepanositoz (karakteristik drepanositè yo pa ladann), ak 

• Twoub kwonik twonbo-enbolik nan venn; 

o   VIH/SIDA; 

o   Maladi kwonik nan poumon: 

• Opresyon, 

• Bwonchit kwonik, 

• Mikovisidoz, 

• Anfizèm, 

• Fibwoz poumon, 

• Tansyon wo nan poumon, ak 

• Maladi kwonik obstriktif nan poumou (COPD); 

o   Kondisyon sante mantal kwonik ak andikape: 

• Twoub bipolè, 

• Gwo twoub depresyon, 

• Twoub paranoyid, 

• Eskizofreni, 

• Twoub eskizo-afektif, 
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58 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal yo (kisa ki kouvri)  

• Twoub estrès pòs-twomatik (PTSD), 

• Maladi alimatè, ak 

• Twoub enkyetid; 

o   Maladi newolojik: 

• Sklewoz lateral amiotwofik (ALS), 

• Paralizi serebral, 

• Epilepsi, 

• Paralezi ki anpil (ki vle di, emipleji, tetrapleji, parapleji, monopleji), 

• Maladi Huntington, 

• Sklewoz an plak, 

• Maladi Parkinson, 

• Polinewopati, 

• Fibwomyalji, 

• Sendwòm fatig kwonik, 

• Blesi nan kolòn vètebral, 

• Stenoz vètebral, 

• Defisi newolojik ki gen rapò ak konjesyon serebral; ak 

• Blesi twomatik nan sèvo 

o   Estwòk; 

o   Swen aprè transplantasyon ògàn; 

o   Iminodefisyans ak maladi imnosipresif; 

o   Kondisyon ki ka lakòz pwoblèm mantal: 

• Maladi alzaymè a, 

• Andikap entelektyèl ak devlopman, 

• Blesi twomatik nan sèvo, 
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59 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal yo (kisa ki kouvri)  

•  Enfimite maladi mantal ki asosye ak andikap mantal, ak 

•  Andikap mantal ki pa twò grav; 

o     Kondisyon ki ka lakòz defi fonksyonèl menm jan an epi ki mande sèvis menm jan an: 

•  Blesi nan kolòn vètebral, 

•  Paralizi, 

•  Pèt manm, 

•  Konjesyon serebral, ak 

•  Atrit; 

o     Kondisyon kwonik ki afekte vizyon, tande (soud), gou, manyen, ak sant; 

o     Kondisyon ki mande pou kontinye sèvis terapi yo nan lòd pou moun yo kenbe 
oswa konsève fonksyonman yo. 

o     Lòt 

•  Ipètansyon 

•  Osteyopowoz 

•  Doulè nan do kwonik 

o     Anplis dyagnostik kondisyon kwonik (yo), kritè kalifikasyon sa yo aplike: 

1.  Kondisyon ou (yo) menase lavi w oswa limite eta sante w oswa fonksyonman w; 

2.  Gen yon gwo risk pou entène lopital oswa lòt rezilta sante negatif, epi 

3.  Ou bezwen kowòdinasyon swen entansif 

•  Y ap revize demann avantaj sa yo pou konfime kalifikasyon w epi di w si ou ranpli 
kritè yo. Si w kalifye, avantaj (yo) pral apwouve epi yo pral ba w enstriksyon sou 
fason pou resevwa avantaj (yo). 

•  Tanpri ale nan ranje “avantaj Siplemantè Espesyal pou Maladi Kwonik la” nan Tablo 
avantaj Medikal ki anba a pou plis detay. 

•  Tanpri kontakte nou pou w konnen egzakteman ki avantaj ou ka elijib pou yo. 

W ap wè pòm sa a bò kote sèvis prevantif yo nan tablo avantaj yo. 
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60 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal yo (kisa ki kouvri)  

Tablo Avantaj Medikal yo 

Lòt sèvis yo gendwa garanti annakò ak avantaj ak direktiv Medicaid ou yo. 

Sèvis ki garanti pou ou yo Kisa ou dwe peye lè ou 
jwenn sèvis sa yo 

Depistaj  anevrism  ayòtik  nan vant  
Yon sonografi depistaj yon sèl fwa pou moun ki riske. Plan 
an kouvri tès depistaj  sa a sèlman si ou gen sèten faktè risk  
epi si  ou jwenn yon referans pou li nan men doktè ou,  
asistan  doktè,  enfimyè  pratikan,  oswa  espesyalis  enfimyè 
klinik ou.  

Yo  gendwa mande otorizasyon  davans  ak  referans.  

Pa gen okenn ko-asirans, 
kopeman, oswa franchiz pou 
manm ki kalifye pou depistaj 
prevantif sa a. 

Akiponkti  pou doulè  nan do  kwonik  

Sèvis ki garanti yo gen ladan yo:  

Jiska 12 vizit nan 90 jou yo garanti pou benefisyè Medicare  
nan sikonstans  sa yo:  
Pou rezon avantaj  sa  a, doulè nan do kwonik defini kòm:  

•   dire 12  semèn  oswa  plis;  

•   ki pa espesifik, nan sans li pa gen okenn kòz sistemik  
ki  ka idantifye  (sa vle di ,  pa asosye ak  metastatik,  
enflamatwa,  enfeksyon  maladi,  elatriye);  

•   pa asosye ak   operasyon;  epi  

•   pa asosye ak   gwosès.  

Y ap kouvri  yon lòt uit  sesyon pou pasyan sa  yo ki demontre  
yon amelyorasyon. Yo  pa ka bay  plis  pase  20  tretman  
akiponkti chak ane.  

Tretman an dwe sispann si pasyan an pa amelyore  oswa  si  
l  ap  regrese.  
Egzijans founisè yo; Doktè  (jan sa defini nan 1861(r)(l) Lwa  
sou  Sekirite  Sosyal  (Lwa a))  ka bay  akiponkti  dapre  egzijans  
eta ki  aplikab yo.  

Asistan doktè (PA), enfimyè pratikan (NP)/espesyalis  
enfimyè klinik (CNS) (jan yo idantifye  nan 1861(aa) (5)   
Lwa a), ak pèsonèl oksilyè ka bay akiponkti si yo  ranpli tout  
kondisyon eta ki aplikab yo epi  yo gen:  

$0.00 kopeman pou chak 
vizit akiponkti Medicare 
garanti. 
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61 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal yo (kisa ki kouvri)  

Sèvis ki garanti pou ou yo Kisa ou dwe peye lè ou 
jwenn sèvis sa yo 

•   yon metriz oswa yon diplòm doktora nan akiponkti  
oswa Medsin Oryantal nan yon lekòl ki akredite pa  
Komisyon Akreditasyon sou Akiponkti ak Medsin 
Oriental (ACAOM); epi,  

•   yon lisans aktyèl, konplè, aktif, ak san restriksyon pou 
pratike akiponkti  nan  yon  Eta,  Teritwa,  oswa  
Commonwealth (pa egzanp Pòtoriko) Ozetazini, oswa  
Distri Columbia.  

Pèsonèl oksilyè k ap founi akiponkti dwe anba sipèvizyon 
yon doktè, PA, oswa NP/CNS ki obligatwa nan règleman  
nou yo nan 42 CFR §§  410.26 ak 410.27.  

Yo  gendwa mande otorizasyon  davans  ak  referans.  

Medsin  Altènatif  - Terapi  Masaj  
Nou kouvri 24 vizit pou masaj terapetik  chak ane nan kote  
plan  apwouve yo.  Yon  doktè oswa  yon  pwofesyonèl  
medikal dwe kòmande sèvis  yo.  

Yo  gendwa mande otorizasyon  davans  ak  referans.  

Nenpòt frè  ou peye pou 
Sèvis  Medicare ki  pa  garanti  
yo p ap konte nan kantite  
lajan maksimòm ou soti nan 
pòch ou a.  

$0.00 kopèman pou jiska   
24 vizit  chak ane.  

Medsin  Altènatif  - Plasma  ki Rich  ak Plakèt (PRP)  

Plasma ki rich ak plakèt (PRP) pou Jesyon Doulè atwòz. Sa  
se yon  avantaj  siplemantè pou  redwi  itilizasyon  opyoyid  epi
trete o swa amelyore e npak  yon  aksidan  oswa yon  maladi  
jan plan an defini.  

Avèk apwobasyon davans nan plan an ak yon referans nan 
men doktè ou, piki Plasma ki Rich ak Plakèt  pou Jesyon 
Doulè atwòz yo disponib pou ankouraje gerizon  epi  trete 
doulè nan medikaman òtopedik.  

Pa gen okenn limit nan Pati nan kò yo pou w ta ka itilize l. 
Sepandan, trètman yo pral aplike nan nenpòt Pati nan kò 
pa plis pase twa mwa youn apre lòt jiska de fwa pa ane. 

Nenpòt frè  ou peye pou 
Sèvis  Medicare ki  pa  garanti  
yo p ap konte nan kantite  
lajan maksimòm ou soti nan 
pòch ou a.  

$0.00  kopèman  pou  Terapi  
Plasma ki Rich ak Plakèt  
(PRP) pou Jesyon Doulè  
Atwoz.  
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62 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal yo (kisa ki kouvri)  

Sèvis ki garanti pou ou yo Kisa ou dwe peye lè ou 
jwenn sèvis sa yo 

Dyagnostik ki gen rapò ak egzamen fizik epi ki konfime ak  
egzamen imaj  tankou radyografi, Ekografi, IRM, oswa  
eskanè CT dwe  etabli  anvan kòmansman trètman an epi  
rekòmandasyon pre-trètman  yo  dwe satisfè.  

Yo  gendwa mande otorizasyon  davans  ak  referans.  

Sèvis  anbilans  

Sèvis anbilans ki kouvri yo, kit  se pou yon sitiyasyon ijans  
oswa  ki  pa ijans, gen ladan sèvis anbilans zèl fiks, zèl rotary,  
ak sèvis anbilans atè,  pou ale nan etablisman ki pi pre, ki  
apwopriye pou bay swen sèlman a yon manm kondisyon 
medikal  li  anpeche  l  itilize  lòt  mwayen  transpò  ki  kapab 
mete sante l an danje  oswa si plan an otorize l.  

Si sèvis anbilans ki kouvri yo pa pou yon sitiyasyon ijans, yo  
ta dwe dokimante ke  kondisyon manm nan tèl ke lòt  
mwayen  transpò  kapab mete s ante l   an  danje  epi  
transpòtasyon nan anbilans lan nesesè medikalman.  

Otorizasyon davans nesesè  pou sèvis anbilans ki  pa  ijan yo,
ak  pou yon transfè  ant  enstitisyon oswa  yon transfè  
tounen lakay  ou soti  nan yon etablisman aprè  yon egzeyat  
pasyan  ki  entène.  

Kopeman  $0.00  pou chak  
vwayaj  anbilans  yonsèl  
direksyon  sou  tè oswa  dlo.  

Kopeman  $0.00  pou chak  
vwayaj  anbilans  aeryen  
yonsèl  direksyon.  

Vizit Bilan  Sante  Anyèl  

Si ou te gen Pati  B pou plis pase 12 mwa, ou ka jwenn yon 
vizit byennèt anyèl pou devlope oswa mete  ajou yon plan 
prevansyon pèsonalize ki baze sou sante aktyèl  ou ak faktè  
risk yo. Sa a kouvri yon fwa chak 12 mwa.  

Pa gen okenn ko-asirans, 
kopeman, oswa franchiz pou 
vizit byennèt aktyèl lan. 

Nòt:  Premye vizit byennèt anyèl ou a pa ka fèt nan lespas   
12 mwa vizit prevantif Byenvini  nan Medicare  ou a.  
Sepandan, ou pa bezwen fè  yon vizit Byenvini nan Medicare  
pou w ka kouvri pou vizit byennèt  chak ane  apre ou fin  
genyen Pati  B  pandan  12  mwa.  

Yo  gendwa mande otorizasyon  davans  ak  referans.  
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63 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal yo (kisa ki kouvri)  

Sèvis ki garanti pou ou yo Kisa ou dwe peye lè ou 
jwenn sèvis sa yo 

Mezire  mas  zo  

Pou moun ki kalifye  (anjeneral, sa vle di moun ki riske pèdi  
mas  zo  oswa ki  riske m aladi  osteyopowoz la),  sèvis  sa yo  
kouvri  chak 24 mwa oswa pi souvan si li medikalman 
nesesè: pwosedi pou idantifye mas zo,  detekte pèt zo,  oswa  
detèmine bon kalite zo, ki gen ladan entèpretasyon yon 
doktè sou  rezilta  yo.  

Yo  gendwa mande otorizasyon  davans  ak  referans.  

Pa gen okenn ko-asirans, 
kopeman, oswa franchiz pou 
mezire mas zo Medicare 
garanti. 

Depistaj  kansè  nan tete  (mamogram)  

Sèvis ki garanti yo gen ladan yo:  

•   Yon mamogram debaz ant 35 ak 39 ane  

•   Yon mamogram depistaj chak 12 mwa pou fanm ki  
gen 40 an oswa plis  

•   Egzamen klinik tete yon fwa chak 24 mwa  

Yo  gendwa mande otorizasyon  davans  ak  referans.  

Pa gen okenn ko-asirans, 
kopeman, oswa franchiz pou 
mamogram depistaj garanti. 

Sèvis  reyabilitasyon kadyak  

Pwogram konplè nan  sèvis reyabilitasyon kadyak ki gen 
ladan egzèsis, edikasyon, ak konsèy kouvri pou manm ki  
satisfè sèten kondisyon ak yon lòd doktè. Plan an kouvri   
tou  pwogram  reyabilitasyon  kadyak  entansif  ki  anjeneral  
gen plis rigè oswa ki pi entans pase pwogram 
reyabilitasyon  kadyak.  

Yo  gendwa mande otorizasyon  davans  ak  referans.  

Kopèman $0.00 pou chak 
vizit terapi ki kouvri pou 
trete w si w te gen yon 
maladi kè. 

Vizit pou  rediksyon  risk maladi kadyovaskilè  (terapi 
pou maladi  kadyovaskilè)  

Nou kouvri  yon vizit pa ane ak doktè  swen prensipal ou pou 
ede diminye  risk ou genyen pou maladi kadyovaskilè. 
Pandan vizit sa a, doktè ou ka diskite sou itilizasyon aspirin 
(si sa apwopriye),  tcheke tansyon ou, epi ba  ou konsèy pou 
asire  w ke w ap manje an sante.  

Yo  gendwa mande otorizasyon  davans  ak  referans.  

Pa gen okenn ko-asirans,  
kopeman, oswa franchiz pou 
avantaj  entansif  maladi  
kadyovaskilè  terapi  entansif  
sou konpòtman an.  
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64 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal yo (kisa ki kouvri)  

Sèvis ki garanti pou ou yo Kisa ou dwe peye lè ou 
jwenn sèvis sa yo 

Tès  maladi  kadyovaskilè  

Tès san pou deteksyon  maladi  kadyovaskilè ( oswa anomali  
ki asosye ak yon gwo risk pou maladi kadyovaskilè) yon fwa  
chak 5 ane  (60 mwa).  

Yo  gendwa mande otorizasyon  davans  ak  referans.  

Pa gen ko-asirans, kopeman, 
oswa franchiz pou tès 
maladi kadyovaskilè ki 
kouvri yon fwa chak 5 an. 

Depistaj  kansè  nan matris  ak  nan vajen  

Sèvis ki garanti yo gen ladan yo:  

•   Pou tout fanm: Tès Pap ak egzamen basen yo kouvri  
yon fwa  chak 24 mwa  

•   Si ou gen gwo  risk pou kansè nan matris oswa nan 
vajen oswa  ou gen laj  pou fè pitit epi  ou te fè yon tès  
Pap anòmal nan 3 dènye ane yo: yon tès Pap chak   
12 mwa  

Yo  gendwa mande otorizasyon  davans  ak  referans.  

Pa gen okenn ko-asirans, 
kopeman, oswa franchiz pou 
egzamen prevantif pou Pap 
ak pèlvik lan Medicare 
garanti. 

Sèvis kiwopratik  

Sèvis ki garanti yo gen ladan yo:  

•   Manipilasyon ak men nan kolòn vètebral la pou korije  
sibliksasyon  

Yo  gendwa mande otorizasyon  davans  ak  referans.  

Nenpòt frè  ou peye  pou  
Sèvis  Medicare ki  pa  garanti  
yo p ap konte nan kantite  
lajan maksimòm ou soti nan 
pòch ou a.  

$0.00 kopeman pou chak  
vizit chiwopratik  Medicare 
garanti.  

Depistaj kansè  kolorektal  

Yo  kouvri  tès  depistaj  sa  yo:  

•   Kolonoskopi pa gen limit laj minimòm oswa  
maksimòm epi li kouvri yon fwa chak 120 mwa (10  
ane) pou pasyan ki pa gen gwo risk, oswa 48 mwa  
apre yon sigmoidoskopi fleksib te fèt anvan,  pou 
pasyan ki pa gen gwo risk pou kansè kolorektal, ak  
yon fwa  chak 24 mwa  pou pasyan ki gen gwo risk  
apre  yon  kolonoskopi  depistaj  oswa lavman  barium  
te fèt anvan.  

Pa gen okenn ko-asirans, 
kopèman, oswa dediktib 
pou egzamen depistaj kansè 
kolorektal Medicare garanti 
egzamen lavman barite. 
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65 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal yo (kisa ki kouvri)  

Sèvis ki garanti pou ou yo Kisa ou dwe peye lè ou 
jwenn sèvis sa yo 

•   Sigmoidoskopi fleksib  pou pasyan 45 ane ak plis. Yon 
fwa chak 120 mwa pou pasyan ki pa gen gwo risk  
apre pasyan an te fè yon kolonoskopi depistaj. Yon 
fwa chak 48 mwa pou pasyan ki gen gwo  risk ki soti  
nan dènye sigmoidoskopi fleksib oswa lavman 
barium.  

•   Depistaj  tès  san  fekal-okil pou pasyan 45 ane ak plis. 
Yon fwa chak 12 mwa.  

•   ADN fekal multisib pou pasyan ki gen laj 45  a 85 ane  
epi ki pa satisfè kritè risk ki wo  yo. Yon fwa chak 3 zan.

•   Tès  Biomarker ki baze  sou san pou pasyan ki gen laj  
45 a 85 ane ki pa satisfè kritè gwo risk. Yon fwa chak   
3  zan.  

•   Barium Enema kòm yon altènativ a kolonoskopi pou 
pasyan ki gen gwo  risk ak 24 mwa depi dènye  
depistaj  lavman  baryòm  oswa dènye  kolonoskopi  
depistaj  la.  

•   Baryòm Enema kòm yon altènativ a  sigmoidoskopi  
fleksib pou pasyan ki  pa gen gwo risk ak genyen 45  
ane oswa plis. Yon fwa omwen 48 mwa apre dènye  
tès depistaj lavman barium oswa tès depistaj  
sigmoidoskopi  fleksib.  

Tès depistaj kansè kolorektal yo  enkli yon kolonoskopi  
depistaj  swivi  apre yon  tès  depistaj  kansè kolorektal  ki  pa  
envasif baze sou poupou, Medicare  te kouvri  epi ki te bay  
yon  rezilta  pozitif.  

Yo  gendwa mande otorizasyon  davans  ak  referans.  

Sèvis dantè - Medicare  kouvri  

An  jeneral,  sèvis  dantè  prevantif  (tankou  netwayaj,  
egzamen dantè woutin, ak radyografi dantè) pa kouvri nan 
Original Medicare. Sepandan, Medicare peye kounye a pou 
sèvis dantè  nan kèk sikonstans limite,  espesyalman lè sèvis  
sa  fè  Pati  entegral trètman espesifik yon kondisyon medikal
prensipal yon benefisyè. Kèk egzanp gen ladan 
rekonstriksyon  machwè  a apre  ka zo  kase  oswa aksidan,   

$0.00 kopeman pou sèvis 
dantè Medicare garanti. 
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66 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal yo (kisa ki kouvri)   

Sèvis ki garanti pou ou yo Kisa ou dwe peye lè ou 
jwenn sèvis sa yo 

fè  ekstraksyon  dan  an  preparasyon  pou  tretman  radyasyon
pou kansè ki enplike machwè a, oswa egzamen oral anvan 
transplantasyon ren. 

Yo  ka  mande  otorizasyon davans pou sèvis dantè  konplè.  

Sèvis dantè - Siplemantè 

Plan sa a kouvri jiska yon  alokasyon  $5,000 pou sèvis dantè  
prevantif ak konplè chak ane.  

Sèvis  dantè  prevantif  
•   De  egzamen oral chak ane  

•   De pwofilaksi (netwayaj) chak ane  

•   De trètman fliyò chak  ane  

•   De  radyografi  dantè  peryapikal  chak  ane  

•   Yon  seri  radyografi  dantè bitweng  de fwa  chak  ane  

•   Yon seri  radyografi konplè pou bouch (panoramik)  
chak  twa zan  

Sèvis dantè  konplè  
•   Jiska de enplantasyon chak ane  

•   Jiska de kouwòn chak  ane  

•   Jiska de trètman kanal chak ane  

•   Jiska kat amalgam oswa rezin ranpli chak ane (yon  
fwa pou chak dan pou chak sifas chak 36 mwa)  

•   Jiska kat  pwosedi  ki  gen  ladan  ekstraksyon  oswa 
retire rasin  rezidyèl  dan  chak  ane  

•   Yon  dekale  pawodontal/planaj  rasin  pou  chak  
kadran  chak  ane  

•   Yon debridman bouch konplè chak 24  mwa  youn  
apre  lòt  

•   De antretyen pawodontal chak ane  

Nenpòt frè ou peye pou 
Sèvis Medicare ki pa garanti 
yo p ap konte nan kantite 
lajan maksimòm ou soti nan 
pòch ou a. 

$0.00 kopèman  pou  avantaj  
dantè siplemantè ki  kouvri  yo.  

Pou w ka kouvri nan rezo a, 
ou bezwen sèvi ak yon 
pwofesyonèk ki gen kontra 
avèk vandè dantè nou an 
pou bay sèvis dantè 
siplemantè. Swen yon 
pwofesyonèl ki pa fè 
Pati rezo dantè siplemantè 
nou an pa kouvri. 

1070852FLSHCHSP_0093_R Revised 12/04/2024   



 

            
        

   
 
 

    
  

 
 

     
 

 
 

   
  

  

  

67 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal yo (kisa ki kouvri)  

Sèvis ki garanti pou ou yo Kisa ou dwe peye lè ou 
jwenn sèvis sa yo 

•   Yon pwotèz konplè oswa yon  Pati  nan machwè anwo  
a (pa vout)  chak  twazan  

•   Yon pwotèz konplè oswa yon  Pati  nan machwè pi ba  
a (pa vout)  chak  twazan  

•   Lòt sèvis  jeneral  konplmantè:  anestezi  lokal  ki  lye 
avèk  pwosedi  operasyon  oswa  chirijikal,  trètman  
palyatif (ijans) nan doulè dantè  - pwosedi  minè,  vizit  
biwo pou obsèvasyon (pa gen lòt sèvis ki fèt), ak de  
dezyèm  evalyasyon  opinyon  yon  dantis  k  ap patisipe  
chak ane.  

Yo  ka  mande  otorizasyon davans pou sèvis dantè  konplè.  

Depistaj depresyon  

Nou kouvri  yon tès depistaj pou depresyon chak ane. 
Depistaj la dwe fèt nan yon anviwònman swen prensipal ki  
ka  bay tretman  swivi  ak  referans.  

Yo  gendwa mande otorizasyon  davans  ak  referans.  

Pa gen okenn ko-asirans, 
kopeman, oswa franchiz pou 
yon vizit anyèl pou depistaj 
depresyon. 

Depistaj  dyabèt  

Nou kouvri  tès depistaj sa a (enkli tès glikoz  nan jèn) si  ou 
gen nenpòt  nan faktè  risk sa yo: tansyon wo  (tansyon wo),  
istwa  kolestewòl  nòmal  ak  nivo  trigliserid  (dislipidemi),  
obezite,  oswa  yon istwa wo sik  nan san (glikoz). Tès  yo ka  
kouvri  tou  si  w ranpli lòt kondisyon, tankou si w twò gwo  epi  
w gen yon istwa dyabèt nan fanmi.  

Ou ka kalifye pou jwenn jiska de  tès depistaj dyabèt chak   
12  mwa aprè  dat  dènye  tès  depistaj  dyabèt  ou  a.  

Yo  gendwa mande otorizasyon  davans  ak  referans.  

Pa gen okenn ko-asirans, 
kopeman, oswa franchiz pou 
tès depistaj dyabèt 
Medicare garanti. 
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68 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal yo (kisa ki kouvri)  

Sèvis ki garanti pou ou yo Kisa ou dwe peye lè ou 
jwenn sèvis sa yo 

Fòmasyon ot o-jesyon dyabèt, sèvis ak founiti pou  
dyabèt  

Pou tout moun ki gen dyabèt (ensilin ak moun ki pa  itilize  
ensilin). Sèvis ki garanti yo gen ladan yo:  
•   Founiti pou kontwole  glikoz nan san ou: Monitè  

glisemi, bann tès glisemi, dispozitif lansèt ak lansèt,  
ak solisyon kontwòl glikoz pou verifye presizyon bann 
tès ak monitè.  

•   Pou moun ki dyabetik  ki soufri  maladi dyabèt grav  
nan pye: Yon pè soulye terapetik ki moule  sou mezi  
pou chak ane sivil  (ki gen ladan l tou semèl ki foumi  
ansanm avèk soulye sa yo) ak de pè semèl anplis,  
oswa  yon pè soulye ki  fon ak twa pè  semèl (ki pa enkli  
semèl detachable ki pa pèsonalize  yo bay ansanm 
avèk soulye sa  yo). Kouvèti a gen ladann fitting.  

•   Fòmasyon oto-jesyon  dyabèt kouvri  sou  sèten  
kondisyon.  

Glikomèt, bann tès san ak lansèt yo limite pou fabrikan sa  
yo ki anba a: Precision, TrueMatrix, TrueTest,  Contour,  
Ascensia,  ak  Freestyle.  

Yo  gendwa  egzije  otorizasyon davans.  

Kopeman  $0.00  pou frè ki  
kouvri fòmasyon pou ede w  
aprann kijan pou kontwole  
dyabèt  ou.  

$0.00  kopeman pou:  
•   Bann tès glikoz nan san  

•   Aparèy  Lanset  ak  
lansèt  

•   Monitè glikoz nan san  

$0.00  kopeman pou soulye  
terapetik,  ki  gen  ladan  
fitting soulye epitou foure  yo.  

Kopeman  $0.00  pou frè ki  
kouvri fòmasyon pou ede w  
aprann kijan pou kontwole  
dyabèt  ou.  

Ekipman medikal  ki  dirab (DME)  ak  apwovizyonnman  
ki asosye  

(Pou yon definisyon ekipman medikal dirab, konsilte   
Chapit  12 ak Chapit 3, Seksyon 7  dokiman sila a.)  

Atik ki kouvri  yo enkli,  men yo pa limite a: chèz woulant, beki,  
sistèm matla elektrik, founiti pou dyabetik, kabann lopital  
yon founisè kòmande  pou itilize  nan kay la, ponp perfusion 
IV,  aparèy jenere lapawòl,  ekipman  oksijèn,  nebilizè,   
ak machè.  

Nou kouvri  tout DME ki nesesè  medikalman ke Original  
Medicare kouvri. Si founisè nou an nan zòn ou an pa  
reprezante  yon mak oswa yon manifakti patikilye, ou ka  
mande yo si  yo ka kòmande espesyal pou  ou.  

Kopèman  $0.00  pou  
Glikomèt  Kontinyèl  (CGM) 
‘Freestyle  Libre’  Medicare  ak  
founiti li  yo kouvri.  

$0.00  kopèman pou Asid  
Hyaluronikc plan an 
apwouve a.   

Kopèman  $0.00  pou tout lòt  
ekipman  medikal  dirab ki  
kouvri  ak  Medicare.  
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69 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal yo (kisa ki kouvri)  

Sèvis ki garanti pou ou yo  Kisa ou dwe peye lè ou 
jwenn sèvis sa yo 

Lis ki pi resan sou founisè yo disponib sou sit entènèt nou an 
sou www.healthsun.com. 

Monitè Glikoz Kontinyèl yo disponib antanke yon avantaj 
kouvri pou moun dyabetik ki bezwen itilize ensilin epi ki gen 
difikilte pou kontwole nivo sik nan san yo. 

Freestyle Libre se mak prefere plan sa a pou Glikomèt 
Kontinyèl (CGM). 
•  Yo dwe achte CGM yo nan yon famasi an detay ki nan 

rezo a. 

•  Nou p ap kouvri CGM yo achte atravè yon founisè DME. 

DUROLANE, EUFLEXXA, SUPARTZ, ak Gel-SYN-3 se mak nou 
ap kouvri pou Asid Hyaluronic yo. Lòt mak Asid hyaluronik 
yo kouvri sèlman si founisè a konsidere li nesesè sou 
plan medikal. 

Anjeneral, HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) kouvri 
tout DME Original Medicare kouvri yo, soti nan mak ak 
fabrikan ki nan lis sila a. Nou p ap kouvri lòt mak ak 
fabrikan sòf si doktè w oswa lòt founisè a di nou mak la 
apwopriye pou bezwen medikal ou yo. Sepandan, si w 
nouvo nan HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) epi w ap 
itilize yon mak DME ki pa sou lis nou an, n ap kontinye kouvri 
mak sa a pou ou pandan yon peryòd ki ap dire jiska 90 jou. 

Pandan tan sa a, ou ta dwe pale ak doktè ou pou nou 
deside ki mak ki apwopriye pou ou sou plan medikal apre 
peryòd 90 jou sila a. (Si ou pa dakò ak doktè ou a, ou ka 
mande l pou l refere w pou yon dezyèm opinyon.) 

Si ou menm (oswa founisè w la) pa dakò ak desizyon sou 
kouvèti plan an, ou menm oswa founisè w la ka fè yon 
kontestasyon. Ou ka fè yon apèl tou si ou pa dakò ak 
desizyon founisè w la sou ki pwodwi oswa mak ki 
apwopriye pou kondisyon medikal ou. (Pou plis enfòmasyon 
konsènan  apèl yo, konsilte Chapit 9  la, Kisa pou w fè si w  
gen yon pwoblèm oswa yon plent (desizyon sou  
pwoteksyon, apèl, plent).  

Yo gendwa egzije otorizasyon davans. 

Kopèman $0.00 oswa 
pwoteksyon ekipman oksijèn 
Medicare chak mwa. Depans 
pataje ou yo p ap chanje 
aprè w fin enskri pou 
36 mwa. 

Si anvan ou te enskri nan 
HealthSun MediSun Extra 
(HMO D-SNP) ou te fè 
36 mwa pèman lokasyon 
pou kouvèti ekipman oksijèn, 
depans pataje ou nan 
HealthSun MediSun Extra 
(HMO D-SNP) se yon 
kopèman $0.00. 
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70 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal yo (kisa ki kouvri)  

Sèvis ki garanti pou ou yo  Kisa ou dwe peye lè ou 
jwenn sèvis sa yo 

Swen Ijans 

Swen ijans refere a sèvis ki: 
•  Founi pa yon pwofesyonèl swen sante ki kalifye pou 

ofri sèvis ijans, ak 

•  Nesesè pou evalye oswa estabilize yon kondisyon 
medikal ijans 

Yon ijans medikal se lè oumenm, oswa nenpòt lòt pwofàn 
pridan ki gen yon konesans mwayèn nan sante ak 
medikaman, kwè ou gen sentòm medikal ki mande 
atansyon medikal imedya pou anpeche pèt lavi (epi, si ou 
se yon fanm ansent, pèt yon timoun ki poko fèt), pèt yon 
manm, oswa pèt fonksyon yon manm. Sentòm medikal yo 
ka yon maladi, blesi, gwo doulè, oswa yon kondisyon 
medikal ki byen vit vin pi mal. 

Depans pataje pou sèvis ijans nesesè yo bay andeyò rezo a 
se menm jan ak sèvis sa yo ki founi nan rezo a. 

Nou kouvri tou nan lòt peyi ki pa Etazini ak teritwa li yo: 
•  Swen an ijans atravè lemonn 

•  Swen ijan atravè lemonn 

•  Transpò ijans atravè lemonn 

$100,000 se avantaj maksimòm plan ki kouvri pou sèvis 
ijans ak swen ijan atravè lemonn lan. Tanpri gade sèvis 
anbilans ak sèvis ki nesesè ijan pou lòt enfòmasyon 
enpòtan sou kouvèti ak depans pataje. 

$0.00 kopèman pou chak 
vizit nan sal ijans ki kouvri. 

Si w resevwa swen ijans nan 
yon lopital andeyò rezo a 
epi w bezwen swen pou 
pasyan ki ospitalize aprè eta 
ijans ou an fin estabilize, ou 
dwe retounen nan yon 
lopital ki nan rezo nan lide 
pou wen w lan kapab 
kontinye kouvri OSWA ou 
dwe resevwa swen pou 
pasyan ospitalize w la nan 
lopital andeyò rezo a kote 
plan an bay otorizasyon pou 
li epi depans ou an se 
depans pataje ou t ap peye 
nan yon lopital ki nan rezo. 

Plan sa a kouvri sèvis ijans si 
w ap vwayaje andeyò 
Etazini pou mwens pase sis 
mwa. Kouvèti limite a 
$100,000 pa ane pou sèvis 
ijans atravè lemonn. 

Sa a se yon avantaj 
siplemantè. Pwogram 
Federal Medicare la pa 
kouvri li. Ou dwe peye pou 
tout depans ki depase 
$100,000 yo ak tout depans 
pou w retounen nan zòn 
sèvis ou a. Ou ka anmezi pou 
achte asirans vwayaj anplis 
nan yon ajans otorize. 

Kopèman $0.00 pou chak 
vizit swen ijans atravè 
lemonn, transpòtasyon ijans 
oswa vizit nan sal ijans. 
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71 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal yo (kisa ki kouvri)  

Sèvis ki garanti pou ou yo Kisa ou dwe peye lè ou 
jwenn sèvis sa yo 

Alokasyon Opsyon Chak Jou 

Opsyon Alokasyon Kotidyen pou Aparèy  Asistans,  Episri  1, 
ak  Sèvis  Piblik1  

Opsyon Alokasyon Kotidyen pou Aparèy Asistans, Episri, ak  
Sèvis Itilite ba w  yon alokasyon pou depans  konbine  $225  
chak mwa sou Kat Avantaj Prepeye Mastercard® ou a. 
Alokasyon  pou  depans  sa a ka itilize  pou  peye  pou:  
•  Aparèy asistans ak sekirite tankou chèz twalèt ADA,  

ban pou douch, tèt douch manyèl, aparèy pou w agripe,  
ranp papòt chèz woulant tanporè, ak plis ankò.  

•  Atik manje tankou vyann fre, fwidmè, fwi, legim,  
pwodui abaz lèt, gadmanje, ak plis ankò.  

•  Sèvis piblik ki gen ladan gaz pou kay ou, kouran, dlo,  
kab, entènèt, oswa sèvis telefòn selilè.  

Ou pa gendwa itilize kat sa a pou achte atik tankou kat 
kado, tabak oswa alkòl. Kat Avantaj Prepeye yo chaje 
otomatikman nan kòmansman chak mwa. Kantite lajan ki 
pa itilize yo ekspire nan fen chak mwa. Kat la pa ka itilize 
pou mete sou pye tranzaksyon renouvlab otomatik yo. 

Ou gen plizyè fason pratik pou itilize avantaj ou: 
1. Achte nan magazen ki ap patisipe yo ki toupre w (episri 

yo sèlman) 

2. Achte sou entènèt sou sit entènèt vandè apwouve a 

3. Achte sou aplikasyon mobil vandè apwouve a 

4. Rele pou fè yon kòmann 

5. Kòmann atravè lapòs (Aparèy Asistans sèlman) 

6. Avèk founisè sèvis piblik ou a 

Nenpòt frè  ou peye pou 
Sèvis  Medicare ki  pa  garanti  
yo p ap konte nan kantite  
lajan maksimòm ou soti nan 
pòch ou a.  

Nan Rezo a: 
$0.00 Kopeman pou 
Alokasyon Opsyon Chak jou.  
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Sèvis ki garanti pou ou yo Kisa ou dwe peye lè ou 
jwenn sèvis sa yo 

Remake:  

•   Kòmann pou Episri yo  dwe fèt atravè machann ki  
apwouve nan plan an, oswa  ou dwe fè acha  ou nan 
yon  magazen  an  detay  k  ap patisipe.  Mak non 
espesifik yo ka pa disponib, epi kantite  yo ka  limite  
oswa limite. Kantite minimòm kòmann ak frè livrezon 
ka aplike pou kòmann/livrezon anliy  yo. Se pa tout  
pwodwi ki disponib pou livrezon Konsilte  sit kòmann 
lan  pou  plis  detay.  

•   Aparèy  asistans  yo  limite  a sa vandè  apwouve  a ofri  
yo, epi genyen posibilite pou yo disponib. Limit ki  
kantite o u  kapab pran  ka aplike.  Sèvis  enstalasyon  yo  
pa enkli  ladan  l.  Nenpòt  reparasyon  oswa 
ranplasman limite a garanti fabrikan an.  

•   Yon fwa ou rive  nan alokasyon pou depans  mansyèl  
ou a, ou responsab pou pri rès acha ou yo.  

•   Ou ka sèlman peye pou pwòp atik  ou yo  epi  ou pa ka  
konvèti kat la nan lajan kach.  

•   Gen kèk founisè sèvis  piblik/machann ki ka chaje frè  
pwosesis pou pèman  sou entènèt oswa kat  kredi yo.  

Si yo pa aksepte Kat Avantaj Prepeye  ou a pou pèman 
oswa nan ka yon tranzaksyon kat ki pa reyisi, ou gendwa  
soumèt  yon fòmilè  reklamasyon pou ranbousman ansanm 
ak prèv pèman. Enfòmasyon sou kontak yo  twouve yo sou 
do Kat Prepeye Avantaj ou a. Reklamasyon yo dwe soumèt  
nan espas 90 jou aprè dat pèman an.  

1Avantaj Konsepsyon Asirans ki Baze sou Valè  

     
 

    
 

 

  

  

72 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal yo (kisa ki kouvri)  

Pwogram edikasyon pou sante ak byennèt 

Plan an garanti pwogram edikasyon/byennèt siplemantè  
sa yo:  
•   Edikasyon  nan  kad Sante  yo bay  manm yo pou yo  

idantifye yon bezwen  edikasyon sou yon maladi oswa  
yon  eta  an  patikilye atravè yon  evalyasyon  risk  pou  
sante oswa  rekòmandasyon  yon  doktè  oswa  yon  
rekòmandasyon pèsonèl.  

Nenpòt frè ou peye pou 
Sèvis Medicare ki pa garanti 
yo p ap konte nan kantite 
lajan maksimòm ou soti nan 
pòch ou a. 

$0.00  kopèman pou 
pwogram sante ak byennèt  
ki kouvri  nan plan sa a.  
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73 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal yo (kisa ki kouvri)  

Sèvis ki garanti pou ou yo Kisa ou dwe peye lè ou 
jwenn sèvis sa yo 

•   Sesyon konsèy sou nitrisyon/dyetetik yon anplwaye ki 
gen lisans oswa sètifye pou ede jere eta yo oswa 
maladi yo. 

Yo  gendwa mande otorizasyon  davans  ak  referans.  

Repa ki sen-Aprè egzeyat  

Aprè yo fin egzeyate  w nan yon sejou ospitalizasyon nan 
yon lopital oswa yon sant enfimyè ki kalifye,  ou gendwa vin  
elijib  pou  w  resevwa  livrezon  repa  nitritif  epi  ki  kwit davans  
lakay ou gratis. Yon pòsyon nan avantaj sila a ka itilize pou 
jwenn bwason pwoteyine ranplasman.  

Apre yon nwit nan yon lopital oswa yon sant  enfimyè ki  
kalifye, plan an oswa  youn nan reprezantan li yo gendwa  
kontakte w pou  wè  si  w ta  renmen avantaj sa a. 
Altènativman,  oumenm oswa founisè  ou/manadjè ka w ka  
kontakte Sèvis  Manm  apre egzeyat ou  a  epi  yon  
reprezantan  ap ede v alide  ou  kalifye  pou  avantaj  la epi  fè  
aranjman pou yo kontakte w pou fè yon evalyasyon 
nitrisyonèl  ak  pwograme livrezon manje  ou yo.  

Pou nou ka bay avantaj manje ou, nou menm, oswa  yon  
twazyèm  Pati  ki aji  nan non nou, ka bezwen kontakte  w lè l  
sèvi avèk nimewo telefòn ou te bay la pou konfime detay  
sou livrezon ak nenpòt kondisyon nitrisyonèl.  

$0.00 kopèman pou jiska   
3 repa pa jou pandan 14 jou 
aprè ou  egzeyate nan  
lopital  la oswa de  
etablisman  enfimyè kalifye  
a  (SNF).  

Sèvis  pou tande  - Medicare  kouvri  

Evalyasyon  dyagnostik  oditif  ak  balans  fè  pa pwofesyonèl  
swen  sante w la  pou  detèmine si  w bezwen  tretman  
medikal yo kouvri kòm swen pou pasyan ekstèn lè  yon 
doktè, odyològ, oswa  yon  lòt  founisè  ki  kalifye.  

$0.00 kopèman pou chak 
egzamen oditif Medicare ki 
kouvri, nan lide pou 
detèmine si w bezwen 
tretman medikal pou yon 
pwoblèm oditif. 

Sèvis Oditif  - Siplemantè  

Plan sa a kouvri 1 egzamen oditif woutin chak ane. Plan sa  
a  kouvri  1  evalyasyon  woutin  pou  ede avèk  adaptasyon  
aparèy  oditif  la ak  yon  avantaj  maksimòm plan  $2,000  pou  
preskripsyon  2  aparèy o ditif  chak  ane.  

Nenpòt frè  ou peye pou 
Sèvis  Medicare ki  pa  garanti  
yo p ap konte nan kantite  
lajan maksimòm ou soti nan 
pòch ou a.  

$0.00  kopèman pou 
egzamen oditif woutin(yo). 
Kopèman  $0.00  pou  aparèy  
oditif  jiska  kantite  
maksimòm avantaj plan an.  
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74 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal yo (kisa ki kouvri)  

Sèvis ki garanti pou ou yo Kisa ou dwe peye lè ou 
jwenn sèvis sa yo 

Depistaj VIH 

Pou moun ki  mande pou yon tès depistaj  VIH oswa ki gen 
plis risk pou enfeksyon VIH, nou kouvri:  
•   Yon egzamen depistaj chak 12 mwa  

Pou fanm ki ansent,  nou kouvri:  
•   Jiska twa egzamen  depistaj  pandan  yon  gwosès  

Yo gendwa mande  otorizasyon  davans  ak  referans.  

Pa gen okenn ko-asirans, 
kopeman, oswa franchiz pou 
depistaj VIH prevantif 
Medicare garanti. 

Swen ajans  sante  lakay  

Anvan ou resevwa sèvis sante nan kay, yon doktè dwe  
sètifye ke ou  bezwen  sèvis  sante  nan  kay e pi  li  pral  bay  lòd 
pou yon ajans  sante nan kay ofri sèvis la. Ou dwe konfine  
lakay, ki vle di kite lakay ou koute w gwo  efò.  

Sèvis ki garanti yo gen ladan yo men yo pa limite ak:  
•   Sèvis enfimyè kalifye ak èd nan kay a tan pasyèl oswa  

tanzantan (ka kouvri  anba avantaj swen sante nan  
kay, sèvis  enfimyè kalifye ak èd nan kay mete ansanm 
dwe bay kòm total mwens pase 8  èdtan pa jou ak 35  
èdtan  pa semèn)  

•   Fizyoterapi,  ègoterapi,  ak  òtofoni  

•   Sèvis  medikal  ak  sosyal  

•   Ekipman medikal ak founiti  

Yo  gendwa mande otorizasyon davans ak  referans.  

Kopeman $0.00 pou chak 
vizit ki kouvri nan yon ajans 
sante nan kay. 

Terapi Pèfizyon  Adomisil  

Terapi pèfizyon adomisil enplike administrasyon 
medikaman oswa pwodui byolojik nan venn oswa anba po  
nan yon moun lakay li. Konpozan ki nesesè pou fè pèfizyon 
lakay  yo  gen  ladan  medikaman  an  (pa egzanp,  antiviral,  
globilin iminitè),  ekipman (pa egzanp, yon ponp) ak founiti  
(pa egzanp,  tib ak  katetè)  

Sèvis ki garanti yo gen ladan yo men yo pa limite ak:  
•   Sèvis  pwofesyonèl  yo,  ki  gen  ladan  sèvis  enfimyè yo,  

ofri an akò ak plan swen an  

Kopèman $0.00 pou sèvis 
pwofesyonèl Terapi Enfizyon 
nan kay (HIT) yon founisè 
HIT kalifye founi nan kay 
pasyan an. 
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75 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal yo (kisa ki kouvri)  

Sèvis ki garanti pou ou yo Kisa ou dwe peye lè ou 
jwenn sèvis sa yo 

•   Fòmasyon ak edikasyon pasyan yo pa kouvri nan 
avantaj  ekipman  medikal  dirab yo  

•   Siveyans  adistans  

•   Sèvis  siveyans  pou  prestasyon  terapi  pèfizyon  lakay 
ak pèfizyon medikaman lakay founi pa yon founisè ki  
kalifye  pou  terapi  pèfizyon  

Yo  gendwa mande otorizasyon  davans  ak  referans.  

Swen  Ospice  

Ou  elijib pou  avantaj  ospis  la lè  doktè ou  ak  direktè  medikal  
ospis la ba ou yon pronostik  tèminal ki sètifye ke ou gen yon 
maladi tèminal epi  ou gen 6 mwa oswa mwens pou viv si  
maladi swiv kous nòmal li. Ou ka resevwa swen nan nenpòt  
pwogram ospis ki  sètifye nan Medicare. Plan w gen  
obligasyon pou l ede  w jwenn pwogram ospis ki sètifye nan  
Medicare nan zòn sèvis plan an, ki genyen ladan l sila yo  
òganizasyon MA a posede, kontwole oswa  genyen yon 
enterè finansye ladan yo. Doktè  ospis  ou a kapab yon 
pwofesyonèl  swen  sante rezo  oswa  yon  pwofesyonèl  
andeyò  rezo  a.  

Sèvis ki garanti yo gen ladan yo:  
•   Medikaman pou kontwole sentòm ak soulajman doulè  

•   Swen  repi  kout-tèm  

•   Swen nan kay  

Pou sèvis ospis ak sèvis ki kouvri nan Pati  A oswa B  
Medicare epi ki gen rapò ak pronostik final ou a: Original  
Medicare (olye de plan nou an) ap peye pwofesyonèl  swen 
sante  ospis  ou a pou sèvis  ospis ou yo ak nenpòt sèvis  Pati  A 
ak Pati  B ki gen rapò  ak pronostik tèminal ou a. Pandan w  
nan pwogram ospis la, pwofesyonèl  swen sante  ospis  ou a  
pral  voye  bòdwo  bay O riginal  Medicare  pou  sèvis  Original  
Medicare  peye pou  yo.  Yo pral voye bòdwo ba w pou 
pataje frè Original  Medicare.  

Lè w enskri nan yon 
pwogram ospis ki sètifye 
nan Medicare, se Original 
Medicare ki peye sèvis ospis 
ou yo ak sèvis Pati A ak 
Pati B ou yo ki gen rapò ak 
pronostik tèminal ou a. 

$0.00  kopèman si w jwenn 
yon konsiltasyon nan yon 
ospis nan men yon Founisè  
Swen Prensipal (PCP)  anvan 
ou chwazi yon ospis.  

$0.00 kopèman si w jwenn 
yon konsiltasyon nan swan 
palyatif nan men yon 
espesyalis anvan ou chwazi 
swen palyatif yo. 
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76 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal yo (kisa ki kouvri)  

Sèvis ki garanti pou ou yo Kisa ou dwe peye lè ou 
jwenn sèvis sa yo 

Pou sèvis ki kouvri nan  Pati  A oswa B Medicare epi ki pa gen 
rapò ak pronostik final ou a: Si w bezwen sèvis ki pa ijans, ki  
pa bezwen  ijans  ki  kouvri  anba Medicare  Pati  A  oswa B epi  
ki pa gen rapò ak pronostik  tèminal ou a, pri w pou sèvis  sa  
yo depann de si  w itilize yon pwofesyonèl nan rezo plan nou 
an epi si  w suiv règ plan yo  (tankou si gen yon kondisyon 
pou jwenn otorizasyon davans).  
•   Si w jwenn sèvis ki kouvri yo nan men yon 

pwofesyonèl rezo a epi w suiv règ plan an pou w  
jwenn sèvis, w ap peye sèlman montan depans  
pataje plan an pou sèvis ki nan rezo yo  

•   Si w jwenn sèvis ki kouvri yo nan men yon 
pwofesyonèl andeyò rezo a, ou peye pri pataje anba 
Medicare Frè pou Sèvis (Original Medicare) 

Pou sèvis ki kouvri nan plan nou an men ki pa kouvri  nan 
Pati  A  oswa B  Medicare: Plan an ap kontinye kouvri sèvis  
plan ki kouvri  yo ki pa  kouvri  nan Pati  A oswa B, kit yo gen  
rapò oubyen non ak pronostik final ou a. Ou peye montan  
pri  pataje  plan  w  lan  pou  sèvis  sa yo.  

Pou medikaman ki ka kouvri nan avantaj Pati D plan an: 
Si medikaman sa yo pa gen rapò ak kondisyon ospis 
tèminal ou a, ou ap peye depans pataje. Si yo gen rapò ak 
kondisyon ospis tèminal ou, lè sa a ou peye Original 
Medicare depans pataje. Medikaman yo pa janm kouvri pa 
tou de ospis ak plan an menm tan. Pou plis enfòmasyon, 
tanpri konsilte Chapit  5, Seksyon 9.3 (E si w nan yon ospis ki 
sètifye nan Medicare). 

Remak: Si  ou bezwen  swen ki pa  ospis  (swen ki pa gen rapò  
ak pronostik final ou an), ou dwe kontakte nou pou fè  
aranjman pou sèvis yo.  

Plan nou an kouvri sèvis konsiltasyon ospis (yon sèl fwa 
sèlman) pou yon moun ki gen maladi tèminal ki pa te 
chwazi avantaj ospis la. 
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77 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal yo (kisa ki kouvri)  

Sèvis ki garanti pou ou yo Kisa ou dwe peye lè ou 
jwenn sèvis sa yo 

Vaksinasyon  

Sèvis  Medicare Pati  B  ki  kouvri  yo  enkli:  
•   Vaksen kont nemoni  

•   Vaksinasyon kont grip (oswa vaksen), yon fwa chak  
sezon grip nan sezon  otòn ak nan sezon ivè, ak  
vaksen  kont grip  anplis  (oswa  vaksen)  si  sa  nesesè 
medikalman  

•   Vaksen kont Epatit  B si w gen gwo risk oswa  risk  
entèmedyè pou  w kontrakte Epatit B  

•   Vaksen  kont COVID-19  

•   Lòt vaksen  si  w gen  risk  epi  yo  respekte règ  kouvèti  
Medicare  Pati  B  

Nou kouvri  tou kèk vaksen nan kad avantaj  medikaman sou  
preskripsyon  Pati  D nou an.  

Yo  gendwa mande otorizasyon  davans  ak  referans.  

Pa gen ko-asirans, kopèman, 
oswa franchiz pou  vaksen  
kont nemoni,  grip,  epatit B  
ak COVID-19.  

Ou ka pran vaksen kont grip,  
nemoni oswa COVID-19 san 
w pa mande yon doktè pou 
ba w yon rekòmandasyon.  

Piki pou bardo a kouvri  
sèlman  anba avantaj  
Medikaman Preskripsyon 
Pati  D a.  

Swen lopital  pou pasyan ki  entène  

Gen  ladan  pasyan  ki  entène  egi,  reyabilitasyon  pasyan  ki  
entène,  lopital swen alontèm ak lòt kalite sèvis lopital pou 
pasyan ki entène. Swen lopital pou pasyan ki entène  
kòmanse jou yo admèt ou fòmèlman nan lopital la avèk yon
lòd doktè. Jou anvan ou egzeyate a se dènye jou pasyan ki  
entène  ou.  

Plan sila a kouvri 90  jou pou chak peryòd avantaj ak 60  “jou 
rezèv pè manan”  siplemantè pou chak dire lavi. Sèvis ki  
garanti yo gen ladan yo men yo pa limite ak:  

•   Chanm semi-prive (oswa  yon  chanm  prive si  
medikalman nesesè)  

•   Manje ki gen ladan rejim espesyal  

•   Sèvis  enfimyè regilye  

•   Depans inite swen espesyal yo (tankou swen   
entansif  oswa  swen kowonè)  

•   Dwòg  ak  medikaman  

Pou sejou lopital ki kouvri:  
$0.00 kopèman pou chak  
sejou  

Yon peryòd benefis kòmanse  
nan premye jou ou ale nan 
yon lopital oswa yon sant  
enfimyè  kalifye.  

Peryòd avantaj la fini lè w  
pa  resevwa  okenn  swen  
lopital pou pasyan ki  entène  
oswa swen kalifye nan yon 
SNF pandan 60 jou dafile.  
Pi lwen pase 90 jou ou gen 
dwa a 60  “jou  rezèv pou   
tout lavi”.  

Ou peye  yon kopèman  
$0.00  pa jou pou chak nan 
60 jou rezèv pou tout lavi yo. 
Sa yo  se jou anplis ke  nou 
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78 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal yo (kisa ki kouvri)  

Sèvis ki garanti pou ou yo  Kisa ou dwe peye lè ou 
jwenn sèvis sa yo 

•  Tès laboratwa 

•  Radyografi ak lòt sèvis radyoloji 

•  Ekipman medikal ak chirijikal ki nesesè 

•  Itilizasyon aparèy, tankou chèz woulant 

•  Depans pou chanm operasyon ak retablisman 

•  Fizyoterapi, okipasyonèl ak òtofoni 

•  Sèvis depandans ak toksikomani pou pasyan ki 
ospitalize yo 

•  Nan sèten kondisyon, kalite transplantasyon sa yo 
garanti: kòne, ren, ren-pankreyas, kè, fwa, poumon, 
kè/poumon, mwèl zo, selil souch, ak 
entesten/multivseral. Si w bezwen yon 
transplantasyon, n ap fè aranjman pou yon sant 
transplantasyon ki apwouve pa Medicare revize ka w 
la epi pral deside si w se yon kandida pou yon 
transplantasyon. Founisè transplantasyon yo ka lokal 
oswa andeyò zòn sèvis la. Si sèvis transplantasyon 
nan rezo nou yo nan yon kote ki lwen, ou ka chwazi 
ale lokalman oswa byen lwen depi ke founisè 
transplantasyon lokal yo aksepte to Original 
Medicare la. Si plan an bay sèvis transplantasyon nan 
yon kote ki byen lwen (andeyò zòn sèvis la) epi ou 
chwazi resevwa transplantasyon nan kote ki lwen sa 
a, n ap fè aranjman oswa peye pou lojman ak 
transpò apwopriye pou ou menm ak yon konpayon. 
Ranbousman pou depans transpò yo se pandan ou 
menm ak konpayon ou ap vwayaje pou ale ak pou 
soti nan biwo pwofesyonèl medikal yo pou sèvis ki 
gen rapò ak swen transplantasyon an. Plan an defini 
kote ki lwen tankou yon kote ki andeyò zòn sèvis 
manm lan AK yon distans 75 Mil minimòm ak kay 
manm nan. Pou chak demann ranbousman vwayaj ak 
lojman, tanpri voye yon lèt ki soti nan sant 
transplantasyon Medicare apwouve a ki endike dat 
ou te yon pasyan ki entène nan sant transplantasyon 
Medicare apwouve a, ak dat yo te trete w kòm 
pasyan ekstèn lè ou te oblije toupre sant 
transplantasyon Medicare apwouve a pou resevwa 
tretman/sèvis ki gen rapò ak swen transplantasyon 

kouvri  yon fwa nan tout lavi  
w. Yon fwa ou fin itilize jou 
siplemantè sa yo, kouvèti 
asirans ou nan lopital pou 
pasyan ki entène yo ap 
limite a 90 jou. 

Doktè w la dwe rele plan an 
pou jwenn otorizasyon 
alavans pou tout admisyon 
lopital ki pa ijans ak ki pa 
ijan pou nou responsab pou 
peman sèvis yo. Tout sèvis 
transplantasyon dwe 
resevwa otorizasyon 
alavans. 

Si w resevwa swen pasyan ki 
entène nan yon lopital ki 
andeyò rezo a apre 
kondisyon ijans ou a estab, 
pri w la se pataj pri ou t ap 
peye nan yon rezo lopital. 
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79 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal yo (kisa ki kouvri)  

Sèvis ki garanti pou ou yo Kisa ou dwe peye lè ou 
jwenn sèvis sa yo 

an. Tanpri enkli tou dokiman nenpòt konpayon ak dat
yo te vwayaje avèk ou pandan w t ap resevwa sèvis ki  
gen rapò ak swen transplantasyon an. Ou ka mande  
fòmilè ranbousman vwayaj nan Sèvis Manm yo. Y ap  
ranbouse frè transpò ak lojman pou kantite mil  
vwayaje ak lojman ki konfòm ak kantite mil vwayaj  
IRS ak direktiv sou lojman nan dat sèvis yo te bay.  
Akomodasyon pou lojman yo pral ranbouse a mwens  
ke: 1) frè faktire, oswa 2) konsistan avèk direktiv IRS  
pou maksimòm pri lojman pou kote sa a. Ou ka jwenn  
aksè nan ranbousman aktyèl sou sit wèb  
administrasyon  sè  vis  jeneral  Etazini

  

 www.gsa.gov.  
Tout demann pou ranbousman dwe soumèt nan yon  
lane (12 mwa) aPati dat yo fèt la. Pou jwenn plis  
enfòmasyon sou ki jan ak ki kote pou soumèt yon  
reklamasyon,  tanpri ale nan Chapit 6, Seksyon 2,  Kijan     
pou mande nou pou ranbouse  ou oswa pou peye  yon     
bòdwo  ou  te resevwa.     

•  San - enkli depo ak administrasyon. Kouvèti san antye  
ak konsantre globil wouj kòmanse ak premye pent  
san ou bezwen an. Tout lòt konpozan nan san yo tou  
kouvri kòmanse ak premye pent yo itilize.  

•  Sèvis doktè 

Sonje: Pou w yon pasyan ki entène, pwofesyonèl swen sante 
w la dwe ekri yon lòd pou admèt ou fòmèlman kòm yon 
pasyan ki entène nan lopital la. Menmsi ou rete lopital lan 
nan lannwit, yo ta ka toujou konsidere w kòm yon pasyan 
ekstèn. Si ou pa sèten si ou se yon pasyan ki entène oswa 
yon pasyan ekstèn, ou ta dwe mande anplwaye lopital la. 

Ou ka jwenn plis enfòmasyon tou nan yon fèy enfòmasyon 
Medicare ki rele Èske w se yon pasyan ki entène oswa yon 
pasyan ekstèn nan lopital? Si w gen Medicare – Mande! 
(Are You a Hospital Inpatient or Outpatient? If you have 
Medicare - Ask!) Fèy enfòmasyon sa a disponib sou Entènèt 
la nan https://es.medicare.gov/publications/11435-Medicare-
Hospital-Benefits.pdf oswa  lè w rele 1-800-MEDICARE  
(1-800-633-4227).  Itilizatè TTY  yo  ta  dwe rele 1-877-486-2048.   
Ou ka rele nimewo sa yo gratis, 24 sou 24, 7 jou sou 7.  

Yo gendwa mande otorizasyon davans ak referans. 
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80 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal yo (kisa ki kouvri)  

Sèvis ki garanti pou ou yo Kisa ou dwe peye lè ou 
jwenn sèvis sa yo 

Sèvis  pasyan ki  entène  nan yon lopital  sikyatrik  

Sèvis ki kouvri  yo  enkli  sèvis swen sante  mantal ki mande  
yon sejou lopital.  

•   Plan nou an kouvri jiska 190 jou nan yon lavi  pou swen 
sante mantal pasyan ki entène nan yon lopital  
sikyatrik. Limit  swen lopital pou pasyan ki  entène pa  
aplike pou sèvis mantal ki bay yon pasyan entène  
nan yon lopital jeneral.  

•   Plan nou an kouvri tou 60  “jou rezèv pou tout lavi.”  Sa 
yo se jou “anplis”  ke nou kouvri. Si sejou lopital ou pi  
long pase 90 jou, ou ka itilize jou siplemantè sa yo. 
Men yon fwa  ou fin itilize 60 jou siplemantè sa yo,  
kouvèti asirans ou nan lopital pou pasyan ki  entène  
yo ap limite a 90 jou.  

Yo  gendwa mande otorizasyon  davans  ak  referans.  

Pou sejou lopital ki kouvri:  
$0.00 kopèman pou chak  
sejou  

Yon peryòd benefis kòmanse  
nan premye jou ou ale nan 
yon lopital oswa yon sant  
enfimyè  kalifye.  

Peryòd avantaj la fini lè w  
pa  resevwa  okenn  swen  
lopital pou pasyan ki  entène  
oswa swen kalifye nan yon 
SNF pandan 60 jou dafile.  

Plan nou an kouvri 90 jou 
pou chak peryòd avantaj. 

Sejou pasyan ki entène: Yo resevwa sèvis ki kouvri yo 
nan yon lopital oswa SNF pandan yon sejou pasyan 
entène ki pa kouvri 

Plan sa a kouvri jiska 100 jou pou chak peryòd benefis pou 
swen nan etablisman enfimyè kalifye (SNF). Yon fwa ou rive  
nan limit kouvèti SNF  ou a, plan an p ap kouvri sejou ou nan 
lopital la oswa SNF ankò. Sepandan, nan kèk ka, nou pral  
kouvri  sèten  sèvis  ou resevwa pandan w nan lopital la oswa  
SNF. Lòt sèvis  yo gendwa garanti annakò ak avantaj ak  
direktiv Medicaid  ou  yo.  

Si ou fin itilize avantaj pasyan ki entène yo oswa si sejou 
pasyan ki entène a pa rezonab e pa nesesè, nou p ap kouvri 
sejou pasyan ki entène a. Sepandan, nan kèk ka, nou pral 
kouvri sèten sèvis ou resevwa pandan w nan lopital la 
oswa nan SNF. Sèvis ki garanti yo gen ladan yo men yo pa 
limite ak: 
•   Sèvis  doktè  

•   Tès  dyagnostik  (tankou  tès  laboratwa)  

•   Radyografi,  radium,  ak  terapi  izotòp ki  gen  ladan  
materyèl  ak  sèvis  teknisyen  

Ou kouvri pou sèvis sa yo  
dapre direktiv Medicare lè 
lopital  oswa jou  SNF  yo  pa 
kouvri,  oswa pa kouvri ankò.  

Sèvis sa yo pral kouvri  jan sa  
dekri  nan  Tablo  Avantaj  sa 
a. Tanpri gade seksyon sa yo  
nan  chapit s a a:  

•   Doktè/Pratisyen  Sèvis,  
enkli vizit nan biwo  

•   Tès dyagnostik pou 
pasyan ekstèn e sèvis  
ak founiti terapetik  

•   Aparèy pwotèz  ak  
founiti ki gen rapò ak   

•   Sèvis  Reyabilitasyon  
pou  pasyan  ekstèn  
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81 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal yo (kisa ki kouvri)  

Sèvis ki garanti pou ou yo  Kisa ou  dwe  peye  lè ou 
jwenn sèvis sa  yo  

•  

  

  

  

  

Pansman chirijikal  

• Atèl, plat ak lòt aparèy yo itilize pou aliyen zo kase ak  
dislokasyon  

• Pwotetik  ak  aparèy  ortèz (ki  pa dantè)  ki  ranplase  
tout oswa yon Pati  nan yon ògàn entèn kò (ki gen 
ladan  tisi  kontigu),  oswa  tout oswa  yon  Pati  nan 
fonksyon yon ògàn entèn kò ki pa fonksyone byen 
oswa ki mal fonksyone, tankou ranplasman oswa  
reparasyon  aparèy  sa  yo  

• Aparèy òtopedik pou janm, bra, do, ak kou, trench, ak  
janm atifisyèl, bra, ak je ki gen ladan ajisteman,  
reparasyon, ak ranplasman ki nesesè akòz dechiri,  
izaj, pèt, oswa  yon chanjman nan kondisyon fizik  
pasyan  an  

• Fizyoterapi,  ègoterapi,  ak  òtofoni  

Yo  gendwa mande otorizasyon  davans  ak  referans.  

Terapi nitrisyon  medikal  

Avantaj sa a se pou moun ki gen dyabèt,  maladi ren (men ki  
pa sou dyaliz), oswa apre yon transplantasyon ren sou 
rekòmandasyon doktè ou.  

Nou kouvri 3 èdtan nan sèvis konsèy yon sèl-a-yon  pandan  
premye ane w ap  resevwa  sèvis  terapi  nitrisyon  medikal  
anba Medicare  (sa  enkli plan nou an, nenpòt lòt plan 
Medicare  Advantage,  oswa  Original  Medicare),  ak  2  èdtan  
chak ane apre  sa. Si kondisyon ou, tretman, oswa  
dyagnostik  ou chanje,  ou ka anmezi pou resevwa plis  èdtan 
tretman sou lòd  yon doktè. Yon doktè dwe preskri  sèvis sa  
yo epi renouvle lòd  yo  chak ane si  ou pral bezwen trètman 
nan pwochen ane kalandriye a.  

Yo  gendwa mande otorizasyon  davans  ak  referans.  

Pa gen okenn ko-asirans,  
kopeman, oswa franchiz pou 
manm ki kalifye pou sèvis  
terapi  nitrisyon medikal  
Medicare  garanti.  
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82 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal yo (kisa ki kouvri)  

Sèvis ki garanti pou ou yo Kisa ou dwe peye lè ou 
jwenn sèvis sa yo 

Pwogram Prevansyon Dyabèt Medicare (MDPP)  

Sèvis MDPP yo pral kouvri pou benefisyè Medicare ki elijib  
nan tout plan sante Medicare.  

MDPP se  yon entèvansyon estriktire chanjman konpòtman 
sante ki bay fòmasyon pratik nan chanjman alontèm 
dyetetik,  ogmante aktivite fizik,  ak  estrateji  pou  rezoud  
pwoblèm pou simonte defi nan kontinye pèdi pwa ak yon vi  
ki an sante.  

Yo  gendwa mande otorizasyon  davans  ak  referans.  

Pa gen okenn ko-asirans, 
kopeman, oswa franchiz pou 
avantaj MDPP an. 

Medikaman Pati  B  ki sou  preskripsyon  yo  

Medikaman sa yo kouvri anba  Pati  B  Original  Medicare.  
Manm plan nou an resevwa kouvèti pou medikaman sa yo  
atravè plan nou an. Medikaman ki garanti yo gen ladan yo:  
•  

  

  

  

  

  

Medikaman  pasyan  an  pa administre tèt li  epi yo  
enjekte oswa enfuze pandan w ap resevwa sèvis  
doktè,  lopital  pou  pasyan  ekstèn  oswa sant c hirijikal  
anbilatwa  

• Ensilin founi kòm yon atik nan ekipman medikal dirab  
(tankou yon ponp  ensilin ki nesesè  sou plan medikal)  

• Lòt  medikaman ou pran lè li sèvi avèk  ekipman 
medikal dirab (tankou nebilizè) ke plan an te otorize  

• Medikaman alzaymè  a, Lekembi®, (non jenerik  
lekanemab), ki administre nan venn. Anplis depans  
medikaman yo,  ou ka  bezwen analiz adisyonèl ak tès  
anvan ak/oswa pandan tretman an ki ka ajoute nan 
depans jeneral ou yo. Pale ak doktè ou konsènan ki  
analiz ak  tès ou ka bezwen nan kad tretman ou an  

• Faktè kayo ou injekte  tèt ou si  ou gen emofili  

• Medikaman pou transplantasyon/iminosipresè: 
Medicare kouvri  terapi  medikaman  pou  
transplantasyon  si  Medicare te peye pou  
transplantasyon ògàn ou an. Ou dwe gen Pati  A nan 
moman transplantasyon garanti a, epi ou dwe gen 
Pati  B nan moman ou pran medikaman iminosipresè a. 

Depans  pataje  baze  sou  
anviwònman  medikal  kote  
yo  resevwa l i.  

Kopèman  $0.00  pou yon 
apwovizyònman  
Medikaman ensilin Medicare  
Pati  B pou yon mwa  yo  
administre  nan yon famasi  
oswa  yon klinik  chwazi.  

$0.00  kopeman pou 
Medicare  Pati  B  Medikaman  
Chimyoterapi/Radyasyon  ak  
lòt  Medikaman  Medicare  
Pati  B yo  administre  nan  
yon famasi  oswa  yon klinik  
chwazi.  

Kopèman  $0.00  - kopèman  
$35.00  pou yon 
apwovizyònman  
Medikaman ensilin Medicare  
Pati  B pou yon mwa  yo bay   
nan  biwo yon  doktè  oswa  
nan yon lopital  tankou yon 
sèvis pou pasyan ekstèn.  
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83 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal yo (kisa ki kouvri)  

Sèvis ki garanti pou ou yo  Kisa ou  dwe  peye  lè ou 
jwenn sèvis sa  yo  

Kenbe nan tèt ou, kouvèti medikaman Medicare  
(Pati  D) kouvri medikaman iminosipresè si  Pati  B  pa 
kouvri  yo  

•   

   

   

   

   

   

   

Medikaman  injectable po u  maladi  osteyopowoz,  si  w  
konfine lakay ou, gen yon zo kase ke  yon doktè sètifye  
se  akòz osteyopowoz apre  menopoz,  epi  yo  pa ka 
oto-administre  medikaman  

• Kèk  antijèn:  Medicare kouvri  antijèn  yo  si  yon  doktè 
prepare  yo  epi yon moun ki byen enstwi (ki ta ka ou 
menm,  pasyan  an)  ba yo  anba sipèvizyon  apwopriye  

• Sèten medikaman oral anti-kansè:  Medicare kouvri   
kèk medikaman kansè nan bouch si  menm   
medikaman an disponib sou fòm enjekte oswa  
medikaman an se  yon pwo-medikaman (yon fòm oral  
yon medikaman ki, lè  yo enjere, dekonpoze  an menm 
aktif  engredyan  yo  te jwenn  nan dwòg la)  
medikaman enjektab la. Pandan nouvo medikaman 
pou kansè nan bouch vin disponib,  Pati  B ka kouvri  yo. 
Si Pati  B  pa  kouvri  yo,  Pati  D fè  sa  

• Medikaman  oral  anti-noze:  Medicare kouvri  medikaman
oral  anti-noze ou itilize  kòm yon Pati  nan yon rejim 
chimyoterapi  anti-kansè si yo administre yo  anvan,  nan,  
oswa  nan  lespas  48  èdtan  apre chimyoterapi  oswa  yo  
itilize  kòm yon ranplasman terapetik konplè  pou yon  
medikaman  anti-noze  ki nan venn   

• Sèten medikaman oral pou Maladi Renal Etap Final  
(ESRD) si menm medikaman an disponib sou fòm 
enjekte epi  avantaj  ESRD  Pati  B  la  kouvri  li  

• Medikaman kalsimimetik anba sistèm pèman ESRD, ki
gen ladan medikaman nan venn Parsabiv®,  ak  
medikaman  oral  Sensipar®  

• Sèten medikaman pou dyaliz lakay, ki gen ladan 
eparin, antidòt pou eparin lè sa nesesè  sou plan 
medikal,  anestezi  topik 

20%  koasirans  pou  
Medikaman Chimyoterapi/  
Radyasyon  Medicare P ati  B 
ak lòt medikaman Medicare  
Pati  B yo bay   nan  biwo y on  
doktè  oswa nan  yon  lopital  
tankou yon sèvis pou 
pasyan ekstèn.  Ou ka wè pri  
ki pi ba nan pòch pou sèten 
chimyoterapi ak medikaman 
Pati  B ak pri ki te ogmante pi  
vit pase to enflasyon an.  

Gen kèk medikaman Pati  B 
Medicare  ki  bezwen  Terapi  
Etap anplis  de  jwenn  
otorizasyon  davans.  Terapi  
pa Etap se Yon zouti  
itilizasyon  ki egzije  w  eseye  
dabò  yon  lòt  medikaman  
pou trete kondisyon medikal  
ou a anvan nou pral kouvri  
medikaman doktè  ou te ka  
preskri  okòmansman an. 
Kontakte plan an pou plis  
enfòmasyon.   

 

Manm  ki  gen  doub elijiblite  
ki resevwa asistans pou 
depans  pataje  nan  men  
Medicaid  pou  sèvis  ki kouvri 
nan Medicare,  plan  sa a 
kouvri  tout pri  medikaman  
sou  preskripsyon  Medicare 
Pati  B  ou y o, kèlkeswa  
anviwònman medikal la,  
toutotan  ou  swiv règ plan yo  
pou jwenn swen ou.  
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84 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal yo (kisa ki kouvri)  

Sèvis ki garanti pou ou yo Kisa ou dwe peye lè ou 
jwenn sèvis sa yo 

•  

  

  

Ajan  estimilan  eritropoyez:  Medicare kouvri  enjeksyon  
eritropoyetin si w gen ensifizans Renal dènye Etap  
(ESRD) oswa si  w bezwen medikaman sa a  pou trete  
anemi ki gen rapò ak  sèten lòt kondisyon (tankou 
Epogen®,  Procrit®,  Retarcrit®,  Epoetin  Alfa,  Aranesp®,  
Darbepoetin  Alfa,  oswa  Methroxy polyethylene glycol-
epoetin  beta  Mircera®)  

• Globulin iminitè nan venn pou tretman lakay maladi  
defisyans  iminitè  prensipal  yo  

• Nitrisyon paranteral ak anteral (manje nan venn  
ak  tib)  

Kèk nan Medikaman Pati  B ki kouvri yo e ki  nan lis pi wo a  
ka sijè  a terapi  etap.  
Lyen sa a pral mennen ou nan yon lis Medikaman Pati  B ki  
ka sijè  pou  Terapi  Etap:  www.healthsun.com  
Nou kouvri  tou kèk vaksen anba  Pati  B ak pifò vaksen pou 
adilt  yo  anba Pati  D avantaj medikaman sou preskripsyon 
nou an.  

Chapit  5  eksplike avantaj medikaman sou preskripsyon   
Pati  D a, ki gen ladan règ ou dwe swiv pou preskripsyon w  
yo  kouvri.  
Yo  gendwa  egzije  otorizasyon davans.  

Liy Enfimyè ki fonksyone 24 sou 24 ak 7 jou sou 7   
(24/7 Nurseline)  

Manm yo gen aksè a yon liy  enfimyè gratis pou yo pale  
dirèkteman  ak  yon  enfimyè ki  anrejistre ki  pral  ede reponn  
kesyon ki gen rapò ak  sante. Rele Sèvis Manm nou yo nan 
1-877-336-2069 pou konekte.  

Nenpòt frè  ou peye pou 
Sèvis  Medicare ki  pa  garanti  
yo p ap konte nan kantite  
lajan maksimòm ou soti nan 
pòch ou a.  

kopèman  $0.00  pou  
Nurseline la.  
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85 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal yo (kisa ki kouvri)  

Sèvis ki garanti pou ou yo Kisa ou dwe peye lè ou 
jwenn sèvis sa yo 

Depistaj  obezite  ak  terapi  pou ankouraje  pèdi   
pwa dirab  

Si ou gen yon endèks  mas kò 30  oswa plis, nou kouvri  
konsèy entansif pou ede ou pèdi pwa. Konsèy sa a kouvri si  
ou jwenn li  nan yon anviwònman swen prensipal, kote li ka  
kowòdone ak plan prevansyon konplè ou. Pale ak doktè  
swen  prensipal  ou  oswa  pratisyen  w pou w  jwenn plis  
enfòmasyon.  

Yo  gendwa mande otorizasyon  davans  ak  referans.  

Pa gen okenn ko-asirans, 
kopeman, oswa franchiz pou 
depistaj ak terapi prevantif 
pou obezite. 

Sèvis Pwogram  Tretman  Opyoyid  

Manm plan nou an ki  gen adiksyon a itilizasyon opioid  
(OUD)  ka  resevwa  kouvèti  sèvis  pou  trete OUD  atravè yon  
Pwogram Tretman Opyoid (OTP) ki gen ladann sèvis  sa yo:  

•  

  

  

  

  

  

  

Medikaman opioid agonis ak antagonis,  tretman 
asiste  medikalman (MAT) apwouve nan U.S. Jesyon  
Aliman ak Medikaman  (FDA)  

• Distribisyon ak administrasyon medikaman MAT  
(si  sa aplikab)  

• Konsèy pou twoub itilizasyon sibstans  

• Terapi  endividyèl  ak  gwoup  

• Tès  toksikoloji  

• Aktivite konsomasyon  

• Evalyasyon  peryodik  

Yo  gendwa mande otorizasyon  davans  ak  referans.  

Ou peye $0.00 kopeman 
pou Sèvis Pwogram Tretman 
Opyoyid. 
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86 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal yo (kisa ki kouvri)  

Sèvis ki garanti pou ou yo  Kisa ou  dwe  peye  lè ou 
jwenn sèvis sa  yo  

Tès dyagnostik pou pasyan ekstèn e sèvis ak founiti 
terapetik 

Sèvis ki garanti yo gen ladan yo men yo pa limite ak: 
•  Radyografi ou yo 

•  Terapi radyasyon (radyòm ak izotòp) ki gen ladan 
materyèl ak founiti pou teknisyen 

•  Founiti chirijikal, tankou pansman 

•  Atèl, plat ak lòt aparèy yo itilize pou aliyen zo kase ak 
dislokasyon 

•  Tès laboratwa 

•  San - enkli depo ak administrasyon. Kouvèti san antye 
ak konsantre globil wouj kòmanse ak premye pent 
san ou bezwen an. Tout lòt konpozan nan san yo tou 
kouvri kòmanse ak premye pent yo itilize 

•  Lòt tès dyagnostik pou pasyan ekstèn 

Yo gendwa mande otorizasyon davans ak referans. 

Kopèman $0.00 pou sèvis 
radyoloji debaz (radyografi) 
Medicare kouvri nan yon 
etablisman endepandan. 

Kopèman $0.00 pou sèvis 
radyoloji debaz (radyografi) 
Medicare kouvri nan yon 
etablisman lopital kòm 
pasyan ekstèn. 

Kopèman $0.00 pou sèvis 
radyoloji dyagnostik (imaj 
avanse) Medicare kouvri nan 
yon etablisman 
endepandan. 

Kopèman $0.00 pou sèvis 
radyoloji dyagnostik (imaj 
avanse) Medicare kouvri nan 
yon etablisman lopital kòm 
pasyan ekstèn. 

Kopèman $0.00 pou sèvis 
iltrason Medicare kouvri nan 
yon etablisman 
endepandan. 

Kopèman $0.00 pou sèvis 
iltrason Medicare kouvri nan 
yon etablisman lopital kòm 
pasyan ekstèn. 

$0.00 kopeman pou chak 
sèvis laboratwa ki garanti. 

Kopèman $0.00 pou 
pwosedi dyagnostik ak tès 
Medicare kouvri nan yon 
etablisman endepandan. 
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87 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal yo (kisa ki kouvri)  

Sèvis ki garanti pou ou yo Kisa ou dwe peye lè ou 
jwenn sèvis sa yo 

Kopèman  $0.00  pou  
pwosedi  dyagnostik  ak  tès  
Medicare kouvri nan yon 
etablisman  lopital  kòm  
pasyan  ekstèn.  

Kopèman  $0.00  pou sèvis  
radyoloji  terapetik  
(radyasyon  terapi/medsin  
nikleyè) ki kouvri nan yon 
etablisman  endepandan.  

Kopèman  $0.00  sèvis  
radyoloji  terapetik  
(radyasyon  terapi/medsin  
nikleyè) ki kouvri nan yon 
etablisman  lopital  kòm  
pasyan  ekstèn.  

Kopèman  $0.00  nan  depans  
pou founiti medikal  
Medicare  kouvri.  

$0.00 kopeman pou san ki  
garanti,  depo  san,  sèvis  
tretman ak manipilasyon.  

Obsèvasyon nan lopital  pou pasyan ekstèn  

Sèvis  obsèvasyon  yo  se sèvis  pou  pasyan  ekstèn  nan  lopital  
yo  bay pou  detèmine si  w bezwen  admèt  kòm  pasyan  ki  
entène oswa  si  w  ka  egzeyate.  

Pou sèvis obsèvasyon  nan lopital pou pasyan ekstèn yo ka  
garanti,  yo  dwe satisfè kritè Medicare yo  epi  yo  dwe 
konsidere yo  rezonab  ak  nesesè.  Sèvis  obsèvasyon  yo  
garanti sèlman lè se yon doktè oswa yon lòt moun ki  otorize  
dapre  lwa lisans  Eta a  ak  règleman  entèn  anplwaye lopital  
yo ki bay li pou admèt pasyan yo nan lopital la oswa  òdone  
tès  pou  pasyan  ekstèn.  

$0.00 kopeman pou chak 
sèvis nan sal obsèvasyon ou 
jwenn nan yon lopital pou 
pasyan ekstèn. 
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88 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal yo (kisa ki kouvri)  

Sèvis ki garanti pou ou yo Kisa ou dwe peye lè ou 
jwenn sèvis sa yo 

Nòt:  Sòf si founisè a  te ekri yon òdonans pou admèt ou kòm 
yon pasyan ki entène  nan lopital la, ou se yon pasyan 
ekstèn  epi  peye  montan  depans  pataje y o  pou  sèvis  nan  
lopital pou pasyan ekstèn yo. Menmsi  ou rete lopital lan 
nan lannwit, yo  ta ka toujou konsidere w kòm yon  “pasyan  
ekstèn.”  Si  ou pa sèten si ou se yon pasyan ekstèn, ou ta  
dwe  mande  anplwaye l opital  la.  

Ou ka jwenn plis enfòmasyon tou nan yon fèy enfòmasyon 
Medicare ki  rele Èske w se yon  pasyan  ki  entène oswa  yon  
pasyan ekstèn nan lopital? Si  w gen  Medicare –  Mande!   
(Are You a Hospital Inpatient or Outpatient? If you have  
Medicare - Ask!)  Fèy enfòmasyon sa a disponib sou Entènèt  
la nan https://es.medicare.gov/publications/11435-Medicare-
Hospital-Benefits.pdf  oswa  lè w rele 1-800-MEDICARE  
(1-800-633-4227).  Itilizatè TTY  yo  dwe rele 1-877-486-2048.   
Ou ka rele nimewo sa yo gratis, 24 sou 24, 7 jou sou 7.  

Yo  gendwa egzije o torizasyon  alavans.  

Sèvis  lopital  pou pasyan ekstèn  

Nou kouvri  sèvis medikal ki nesesè ou jwenn nan depatman 
pou pasyan ekstèn nan yon lopital pou dyagnostik  oswa  
tretman yon maladi  oswa blesi.  

Sèvis ki garanti yo gen ladan yo men yo pa limite ak:  
•  Sèvis nan yon depatman ijans oswa klinik pou pasyan 

ekstèn,  tankou  sèvis  obsèvasyon  oswa  operasyon  pou  
pasyan  ekstèn  

•  Tès  laboratwa ak  dyagnostik  lopital  la faktire  

•  Swen sante mantal, ki  gen ladan swen nan yon 
pwogram  entènman  pasyèl,  si  yon  doktè sètifye ke 
tretman pasyan entène ta ka nesesè san sa  

•  Radyografi  ak  lòt sèvis  radyoloji  ke lopital  la  faktire  

•  Founiti medikal tankou atèl ak plat  

•  Sèten medikaman ak  byolojik ke  ou pa ka  administre  
tèt ou  

$0.00  kopeman pou sèvis  
lopital  pou  pasyan  ekstèn  
tankou:  
•  sèvis operasyon ki  

kouvri  yo  

•  sèvis ijans ki kouvri yo  

•  sèvis  sal  obsèvasyon   
ki  kouvri   

•  tès  laboratwa,  tès  
dyagnostik,  sèvis  
radyolojik dyagnostik, 
radyografi,  ak  sèvis  
radyolojik  terapetik  

•  founiti  medikal tankou  
atèl  ak  plat  

Kopèman  $0.00  - 20%  ko-
asirans pou sèten  
medikaman ak byolojik ou 
pa ka bay tèt  ou. Ou ka wè  
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89 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal yo (kisa ki kouvri)  

Sèvis ki garanti pou ou yo Kisa ou dwe peye lè ou 
jwenn sèvis sa yo 

Nòt:  Sòf si founisè a  te ekri yon òdonans pou admèt ou kòm 
yon pasyan ki entène  nan lopital la, ou se yon pasyan 
ekstèn  epi  peye  montan  depans  pataje y o  pou  sèvis  nan  
lopital pou pasyan ekstèn yo. Menmsi  ou rete lopital lan 
nan lannwit, yo  ta ka toujou konsidere w kòm yon pasyan 
ekstèn. Si  ou pa sèten si ou se  yon pasyan ekstèn,  ou ta dwe  
mande  anplwaye  lopital  la.  

Ou ka jwenn plis enfòmasyon tou nan yon fèy enfòmasyon 
Medicare ki  rele Èske w se yon  pasyan  ki  entène oswa  yon  
pasyan ekstèn nan lopital? Si  w gen  Medicare –  Mande!   
(Are You a Hospital Inpatient or Outpatient? If you have  
Medicare - Ask!)  Fèy enfòmasyon sa a disponib sou Entènèt  
la nan https://es.medicare.gov/publications/11435-Medicare-
Hospital-Benefits.pdf  oswa  lè w rele 1-800-MEDICARE  
(1-800-633-4227).  Itilizatè TTY  yo  dwe rele 1-877-486-2048.   
Ou ka rele nimewo sa yo gratis, 24 sou 24, 7 jou sou 7.  

Yo  gendwa mande otorizasyon  davans  ak  referans.  

pri ki pi ba nan pòch pou 
sèten  chimyoterapi  ak  
medikaman  Pati  B ak pri ki  
te ogmante pi vit pase to  
enflasyon an. Tanpri gade  
seksyon  Medicare  Pati  B 
medikaman an pou plis  
detay sou sèten medikaman 
ak byolojik.  

Manm  ki  gen  doub elijib ki  
resevwa  asistans pou 
pataje  depans  nan  men  
Medicaid,  plan  an  kouvri  
tout pri sèvis Medicare  
Pati  A ak  Pati  B  ou  yo.  
Ou ka jwenn plis 
enfòmasyon sou lòt  sèvis 
pou pasyan ekstèn  nan yon  
lòt kote nan tablo avantaj  
sa a pou vizit nan sal ijans,  
tès  dyagnostik  pou  pasyan  
ekstèn  ak  sèvis  terapetik,  
sante  mantal  pou  pasyan  
ekstèn,  entène lopital  pasyèl,  
aparèy pwotèz  ak  founiti  
medikal, ak seksyon  
medikaman  Pati  B  Medicare 
yo pou plis detay sou sèten 
medikaman ak pwodui  
byolojik.  

Swen sante  mantal  pou pasyan ekstèn  

Sèvis ki garanti yo gen ladan yo:  
Sèvis sante mantal yon sikyat  oswa doktè ki  gen lisans leta,  
sikològ  klinik, travayè  sosyal klinik, espesyalis  enfimyè  klinik, 
konseye pwofesyonèl  ki gen lisans  (LPC), terapis maryaj ak  
fanmi ki gen lisans (LMFT), enfimyè pratikan (NP), asistan 
doktè (PA), oswa lòt pwofesyonèl swen sante mantal ki  
kalifye pou  Medicare jan  lwa  eta  aplikab  yo  pèmèt yo.  

Yo  gendwa mande otorizasyon  davans  ak  referans.  

$0.00 kopeman pou chak 
vizit terapi ki garanti. Sa a 
aplike a terapi endividyèl 
oswa gwoup. 
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90 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal yo (kisa ki kouvri)  

Sèvis ki garanti pou ou yo Kisa ou dwe peye lè ou 
jwenn sèvis sa yo 

Sèvis  reyabilitasyon pou pasyan ekstèn  

Sèvis ki garanti yo enkli: terapi fizik, terapi okipasyonèl, ak  
terapi  langaj.  

Yo  bay sèvis  reyabilitasyon pou pasyan ekstèn nan divès kad  
pou pasyan ekstèn, tankou depatman pou pasyan ekstèn 
nan  lopital,  biwo  terapis  endepandan,  ak  Etablisman  
Reyabilitasyon konplè  pou pasyan ekstèn (CORF).  

Yo  gendwa mande otorizasyon  davans  ak  referans.  

Kopeman $0.00 pou chak 
vizit ki kouvri nan terapi fizik, 
goterapil ak terapi lapawòl. 

Sèvis trètman  twoub  ki lye  ak itlizasyon  sibstans  

Swen sante mantal pou pasyan ekstèn pou dyagnostik  
ak/oswa trètman maladi ki gen rapò ak itilizasyon sibstans.  

Yo ge ndwa  mande otorizasyon  davans  ak  referans.  

$0.00 kopeman pou chak  
vizit  terapi  ki  garanti.  Sa a 
aplike a  terapi  endividyèl  
oswa gwoup.  

Operasyon pou pasyan ekstèn,  ki gen ladan sèvis yo bay  
nan lopital  pou pasyan ekstèn ak  sant  chirijikal  anbilatwa  

Kopeman  $0.00  pou chak  
operasyon ki kouvri oswa  
sèvis  sal  obsèvasyon  nan  
yon lopital pou pasyan 
ekstèn.  

Kopeman  $0.00  pou chak  
operasyon ki kouvri nan yon  
sant  chirijikal  anbilatwa.  

Nòt: Si w ap fè operasyon nan yon etablisman lopital, ou ta 
dwe tcheke avèk pwofesyonèl swen sante w la  pou  konnen si 
w ap yon pasyan ki entène oswa yon pasyan ekstèn. Sòf si 
founisè a ekri yon òdonans pou admèt ou kòm yon pasyan ki 
entène nan lopital la, ou se yon pasyan  ekstèn  epi  peye 
montan pataj pri yo pou sèvis nan lopital pou operasyon pou 
pasyan ekstèn yo. Menmsi ou rete lopital lan nan lannwit, yo  
ta ka toujou konsidere w kòm yon pasyan ekstèn. 

Yo  gendwa mande otorizasyon  davans  ak  referans.  

Pwodui  yo  vann san òdonans  yo  (OTC)  

Nou kouvri  $128  chak  mwa pou atik OTC ou yo. Montan  
avantaj OTC a pa pase sou yon mwa al nan yon lòt mwa. 
Ou dwe pase kòmand ou nan fòmilè OTC plan an apwouve  
a. Yo bay fòmilè OTC a nan dosye  enskripsyon ou a  epi li  
disponib sou sitwèb nou an www.healthsun.com.  

Pou plis  enfòmasyon sou kòmand OTC  ou a  ak plan an, rele  
nou nan 1-877-336-2069. TTY: 1-877-206-0500.  

Nenpòt frè  ou peye pou 
Sèvis  Medicare ki  pa  garanti  
yo p ap konte nan kantite  
lajan maksimòm ou soti nan 
pòch ou a.  

Plan sa a kouvri sèten 
medikaman  apwouve,  
medikaman y ap vann san 
preskripsyon, ak atik ki gen 
rapò  ak  sante,  jiska $128 
chak mwa. Kantite lajan OTC  
ki pa itilize yo ekspire  nan 
fen chak mwa.  
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91 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal yo (kisa ki kouvri)  

Sèvis ki garanti pou ou yo Kisa ou dwe peye lè ou 
jwenn sèvis sa yo 

Sèvis  entènman lopital  pasyèl  ak  sèvis  pou pasyan  
ekstèn  entansif  

Entènman pasyèl se yon  pwogram  estriktire  trètman  
sikyatrik aktif ki ofri yon sèvis pou pasyan ekstèn nan lopital  
oswa nan yon sant sante mantal kominotè,  ki pi entans  
pase swen  yo  resevwa  nan  biwo  doktè  oswa  terapis,  terapis  
pou maryaj ak fanmi  (LMFT),  oswa  konseye pwofesyonèl  epi  
li se yon altènativ pou pasyan ki entène.  

Sèvis entansif pou pasyan ki pa entène yo  se yon 
pwogram  estriktire trètman  terapi  sante konpòtmantal  
(mantal)  yo bay nan yon depatman pou pasyan ekstèn nan  
lopital, yon sant sante mantal kominotè,  yon sant sante ki  
kalifye federalman, oswa yon klinik sante nan zòn riral ki pi  
entans pase swen ou resevwa  nan  biwo  doktè oswa  terapis  
(LMFT),  terapis pou maryaj ak fanmi men mwens  entans  
pase entènman pasyèl.  

$0.00 kopeman pou chak 
vizit ospitalizasyon pasyèl 
ki garanti. 

Nòt:  Paske pa gen sant sante mantal kominotè nan rezo  
nou an, nou kouvri entènman pasyèl sèlman nan kad lopital  
pou  pasyan  ekstèn.  

Yo  gendwa mande otorizasyon  davans  ak  referans.  

Sistèm  Repons  pou Ijans  Pèsonèl  (PERS)  

Kouvèti yon sistèm repons pou ijans pèsonèl  ak siveyans  
chak mwa nan kay  manm lan lè Plan an fè  aranjman ak  
founisè nou an.  

Avantaj Sistèm Repons pou Ijans Pèsonèl la bay yon aparèy  
nan kay la pou notifye pèsonèl ki apwopriye, yon ijans  
(egzanp,  tonbe).  

Pou plis  enfòmasyon oswa pou mande aparèy la, rele  sèvis  
manm lan nan 1-877-336-2069.  TTY: 1-877-206-0500.  

Nenpòt frè  ou peye pou 
Sèvis  Medicare ki  pa  garanti  
yo p ap konte nan kantite  
lajan maksimòm ou soti nan 
pòch ou a.  

Kopeman  $0.00  pou yon sèl  
sistèm repons pou ijans  
pèsonèl  ak  siveyans  chak  
mwa pa yon machann ki  
gen  kontra.  
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92 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal yo (kisa ki kouvri)  

Sèvis ki garanti pou ou yo  Kisa ou  dwe  peye  lè ou 
jwenn sèvis sa  yo  

Sèvis Doktè/Pratisyen,  gen  ladann  vizit nan  biwo  doktè  

Sèvis ki garanti yo gen ladan yo:  
•   Swen medikal oswa sèvis  operasyon ki nesesè sou  

plan medikal yo bay nan biwo  yon doktè, sant   
chirijikal  anbilatwa sètifye,  depatman  pou  pasyan  
ekstèn nan lopital, oswa nenpòt lòt kote  

•   Konsiltasyon, dyagnostik, ak tretman pa yon espesyalis  

•   Egzamen  debaz oditif  ak  balans  fè  pa PCP  ou  oswa 
espesyalis, si doktè ou bay lòd la pou wè si  ou bezwen
tretman  medikal  

•   Kèk  sèvis  telesante ki  gen  ladan  sèvis  telesante 
Medicare ki kouvri nan men doktè swen prensipal ou,  
yon  enfimyè pratikan  oswa  asistan  doktè ki  afilye ak  
swen  prensipal  la,  sesyon  endividyèl  pou  vizit sante 
mantal  oswa  sesyon  endividyèl  pou  sèvis  sikyatrik.  

o  Ou  gen  opsyon  pou  resevwa  sèvis  sa  yo  atravè 
yon vizit an pèsòn oswa pa telesante. Si w  chwazi  
jwenn  youn  nan  sèvis  sa  yo  atravè telesante,  lè sa  
a  ou  dwe  itilize yon  pwofesyonèl  swen  sante rezo  
a ki  ofri  sèvis  la  atravè  telesante.  

•   Gen kèk  sèvis telesante ki gen ladan konsiltasyon,   
dyagnostik, ak tretman pa yon doktè  oswa yon  
pratikan pou pasyan  nan sèten zòn riral oswa lòt kote  
ki  apwouve pa  Medicare   

•   Sèvis  telesante pou  vizit chak  mwa  ki  gen  rapò  ak   
maladi ren nan etap final la pou manm dyaliz lakay   
yo nan yon sant dyaliz ren ki baze  nan lopital oswa   
nan yon sant dyaliz ren ki baze nan lopital, yon sant   
dyaliz ren oswa kay manm nan   

•   Sèvis  telesante pou  fè dyagnostik,  evalye oswa  trete  
sentòm  yon  konjesyon  serebral  egi,  kèlkeswa  kote ou  ye   

•  Sèvis telesante pou manm ki gen yon twoub   
itilizasyon sibstans oswa yon maladi mantal ki ko-rive,  
kèlkeswa  kote  yo  ye   

$0.00 kopeman pou chak  
vizit kot Medsen  Swen  
Prensipal lan (PCP)   
ki  garanti.  

$0.00 kopeman pou chak  
vizit nan kabinè espesyalis ki
garanti.  

 

$0.00 kopèman pou sèvis 
telesante defini  ki  kouvri nan 
Medicare nan men doktè  
prensipal ou,  yon enfimyè  
pratikan  oswa asistan  doktè  
ki  afilye ak  swen  prensipal  
rezo  a,  yon  pwofesyonèl  
swen sante mantal nan rezo  
a  oswa  yon  pwofesyonèl  
swen sikyatrik nan rezo a.  

Tout lòt espesyalite,  sèvis  
telesante Medicare kouvri  yo  
pral  aplike  depans  pataje  
aplikab ki  nan  tablo  avantaj  
sa  a  dapre espesyalite yo.  
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93 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal yo (kisa ki kouvri)  

Sèvis ki garanti pou ou yo Kisa ou dwe peye lè ou 
jwenn sèvis sa yo 

•  Sèvis  telesante pou  dyagnostik,  evalyasyon,  ak  
tretman maladi sante  mantal, si:  

o  Ou gen yon vizit an pèsòn nan lespas 6  mwa  
anvan  premye vizit telesante  w  

o  Ou gen yon vizit an pèsòn chak 12 mwa pandan w  
ap  resevwa  sèvis  telesante sa  yo  

o  Yo ka fè eksepsyon nan sa ki anwo a nan sèten 
sikonstans  

•  Sèvis telesante pou vizit sante mantal ki ofri  pa Klinik  
Sante Riral ak sant sante ki kalifye federalman  

•  Enskripsyon  vityèl  (pa  egzanp,  pa  telefòn  oswa  videyo  
chat) ak doktè  ou pou 5-10 minit  si:  

o  Ou pa yon nouvo pasyan ak  

o  Enskripsyon an pa gen rapò ak yon vizit biwo nan 
7 jou ki  sot pase  yo  ak  

o  Enskripsyon an pa mennen a  yon vizit biwo  nan  
24 èdtan oswa  nan randevou ki disponib pi  vit la  

•  Evalyasyon  videyo  ak/oswa  imaj  ou  voye bay doktè  
ou ak entèpretasyon ak swivi doktè  ou nan lespas   
24  èdtan  si:  

o  Ou pa yon nouvo pasyan ak  

o  Evalyasyon an pa gen rapò ak yon vizit biwo  nan 
7 jou ki  sot pase  yo  ak  

o  Evalyasyon an pa mennen nan yon vizit nan biwo  
nan 24 èdtan oswa randevou ki disponib pi  vit la  

•  Konsiltasyon doktè  ou genyen ak lòt doktè nan 
telefòn,  entènèt,  oswa  dosye  sante elektwonik  

•  Dezyèm opinyon nan men yon lòt founisè nan rezo a  
anvan  operasyon  an  
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94 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal yo (kisa ki kouvri)   

Sèvis ki garanti pou ou yo Kisa ou dwe peye lè ou 
jwenn sèvis sa yo 

•   Swen dantè ki pa woutin (sèvis ki kouvri yo limite a 
operasyon nan machwè a oswa estrikti ki gen rapò, 
ka zo kase nan machwè a oswa zo figi yo, ekstraksyon 
dan pou prepare machwè a pou tretman radyasyon 
maladi kansè neoplastik, oswa sèvis ki ta kouvri lè yon 
doktè ofri yo) 

•   Sèvis telesante terapis okipasyonèl (OTs), terapis fizik 
(PTs), patolojis lapawòl-langaj (SLP), ak odyològ yo ofri 

Yo  mande otorizasyon  davans  ak  referans  pou  doktè 
espesyalis  ak  lòt  sèvis  pwofesyonèl  swen  sante.  Gade 
Chapit  3,  Seksyon 2.2  pou sèvis ki  pa  bezwen yon referans.  

Sèvis Podyat - Medicare  kouvri  

Sèvis ki garanti yo gen ladan yo:  
•   Dyagnostik ak tretman medikal oswa  chirijikal nan 

blesi ak maladi nan pye yo  (tankou  zòtèy mato  oswa  
talon  zepon)  

•   Swen pye  woutin pou manm ki gen sèten kondisyon  
medikal ki afekte manm anba yo  

Yo  gendwa  egzije  otorizasyon davans.  

$0.00 kopèman pou chak 
vizit pou swen pye Medicare 
garanti. Se woutin pou swen 
pye pou manm ki gen kèk 
kondisyon medikal ki afekte 
manm enferyè yo. 

Sèvis Podyat - Siplemantè  

Plan sa a garanti  sèvis anplis pou swen pye ki pa garanti bò  
kote Original  Medicare:  
•   Retire oswa koupe mayi oswa calluses, koupe klou ak  

lòt swen ijyenik ak prevantif nan absans  maladi  
lokalize, blesi, oswa  sentòm  ki  enplike  pye  yo.  

•   1 vizit woutin pou swen pye  chak trimès.  

Yo  gendwa  egzije  otorizasyon davans.  

Nenpòt frè  ou peye pou 
Sèvis  Medicare ki  pa  garanti  
yo p ap konte nan kantite  
lajan maksimòm ou soti nan 
pòch ou a.  

$0.00 kopeman pou chak  
vizit pou swen pye woutin.  
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95 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal yo (kisa ki kouvri)  

Sèvis ki garanti pou ou yo Kisa ou dwe peye lè ou 
jwenn sèvis sa yo 

Egzamen depistaj  kansè  pwostat  

Pou gason ki gen 50 an oswa plis, sèvis ki kouvri  yo  enkli  
bagay  sa yo  - yon fwa  chak 12 mwa:  
•   Egzamen  rektal  digital  

•   Tès antijèn espesifik pwostat (PSA)  

Yo  gendwa mande otorizasyon davans ak  referans.  

Pa gen okenn ko-asirans, 
kopeman, oswa franchiz pou 
yon tès PSA anyèl. 

Aparèy  pwotèz ak òtèz epi founiti ki lye  

Aparèy (ki pa dantè) ki ranplase tout oswa yon Pati  nan yon 
Pati  kò a  oswa fonksyon l. Sa  yo  enkli, men se pa sa sèlman:  
tès,  adaptasyon  oswa itilizasyon  pwotèz ak  òtèz ak  sak  
kolostomi  ak founiti  ki  lye  ak swe  kolostomi, stimilatè  
kadyak,  aparèy  òtopedik  ak  soulye  pwotetik,  manm  atifisyèl  
ak pwotèz pou tete (akyon sotyen chirijikal aprè yon 
vasektomi). Gen ladann k èk founiti ki gen rapò ak aparèy  
pwotèz epi  òtèz,  epi  reparasyon  ak/oswa ranplasman  
aparèy pwotèz. Gen ladan tou kèk kouvèti apre eliminasyon 
katarak  oswa operasyon  katarak  - gade  Swen  Vizyon  pita 
nan seksyon sa a pou plis detay.  

Yo  gendwa  egzije  otorizasyon davans.  

Kopeman  $0.00  pou  aparèy  
pwotèz ak founiti ki kouvri.  

Ou dwe jwenn aparèy  
pwotèz ak founiti nan men 
yon founisè ki travay avèk  
plan sa a. Yo p ap kouvri si w  
achte  yo  nan yon famasi.  

Sèvis reyabilitasyon  pilmonè  

Pwogram konplè  reyabilitasyon poumon yo  kouvri pou 
manm ki gen maladi pulmonè  obstriktif kwonik (COPD)  
modere jiska grav anpil ak yon lòd pou reyabilitasyon 
poumon nan men doktè k ap trete maladi respiratwa  
kwonik la.  

Yo  gendwa mande otorizasyon  davans  ak  referans.  

$0.00 kopeman pou chak 
vizit reyabilasyon pilmonè 
ki garanti. 
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96 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal yo (kisa ki kouvri)  

Sèvis ki garanti pou ou yo Kisa ou dwe peye lè ou 
jwenn sèvis sa yo 

Depistaj ak konsèy  pou  diminye  move  itilizasyon  
alkòl  

Nou kouvri  yon sèl  tès  depistaj alkòl pou granmoun ki gen 
Medicare (ki gen ladann fanm ansent) ki mal sèvi ak alkòl  
men ki pa depann de  alkòl.  

Si w  teste pozitif pou  move itilizasyon alkòl,  ou ka jwenn 
jiska 4 kout sesyon konsèy fas a fas  chak ane (si w konpetan 
epi w vijilan pandan w ap resevwa konsèy) ak yon doktè  
oswa  yon pratikan ki kalifye nan yon anviwònman swen 
prensipal.  

Yo gendwa mande otorizasyon  davans  ak  referans.  

Pa gen okenn ko-asirans,  
kopeman, oswa franchiz pou 
depistaj  ak  konsèy Medicare 
garanti an pou redui  
avantaj  prevantif  pou  move  
itilizasyon a lkòl.  

Depistaj  pou kansè  nan poumon ak  
tomodansitometri ak yon  dòz ki fèb  (LDCT)  

Pou moun ki kalifye, yon LDCT garanti chak  12 mwa.  

Manm  ki elijib y o  se:  moun ki gen 50-77 ane ki pa gen okenn 
siy oswa sentòm kansè nan poumon, men ki  te konn fimen  
tabak  pou  pi  piti  20  pake-ane epi ki fimen kounye a oswa ki  
kite fimen nan 15 dènye ane  yo, ki resevwa  yon lòd alekri  
pou LDCT pandan yon konsèy pou depistaj kansè nan 
poumon ak yon vizit pataje pou pran desizyon ki satisfè  
kritè Medicare pou  vizit sa  yo  epi  se yon  doktè oswa  yon  
pratikan kalifye ki pa yon doktè ki dwe bay li.  

Pou tès depistaj kansè nan poumon LDCT  aprè tès  
depistaj LDCT inisyal la:  manm nan dwe resevwa  yon lòd  
alekri pou tès depistaj kansè nan poumon LDCT, ki ka bay  
pandan nenpòt  vizit apwopriye ak yon doktè oswa yon 
pratikan kalifye ki pa yon doktè. Si yon doktè oswa yon 
pratikan ki kalifye ki pa yon doktè  chwazi pou bay yon 
konsèy  pou depistaj kansè nan poumon ak  yon vizit pataje  
pou pran desizyon pou tès depistaj kansè nan poumon ki  
vin  apre ak  LDCT,  vizit la  dwe satisfè  kritè Medicare pou  vizit 
sa yo.  

Yo  gendwa mande otorizasyon  davans  ak  referans.  

Pa gen ko-asirans, kopeman, 
oswa franchiz pou konsèy ki 
kouvri pa Medicare ak vizit 
pou pran desizyon pataje 
oswa pou LDCT. 
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97 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal yo (kisa ki kouvri)  

Sèvis ki garanti pou ou yo Kisa ou dwe peye lè ou 
jwenn sèvis sa yo 

Depistaj  pou enfeksyon seksyèlman transmisib (STI)  
ak  konsèy  pou anpeche  STI  

Nou  kouvri  tès  depistaj  enfeksyon  seksyèlman  transmisib  
(STI) pou klamidya, gonore,  sifilis, ak Epatit  B. Tès  sa yo  
kouvri pou fanm ansent ak pou sèten moun ki gen plis risk  
pou yon STI lè tès kòmande pa yon pwofesyonèl swen sante  
prensipal.  Nou kouvri  tès sa  yo  yon fwa chak  12 mwa oswa  
nan sèten moman pandan gwosès la.  

Nou kouvri  tou jiska de (20) a 30 minit, fas a  fas, sesyon 
konsèy ki entans anpil sou konpòtman chak  ane pou 
granmoun ki aktif seksyèlman e ki gen plis  risk pou MST.  
Nou pral sèlman kouvri sesyon konsèy sa yo  kòm yon sèvis  
prevantif  si  yo  ofri  pa  yon  pwofesyonèl  swen  prensipal  epi  
yo bay nan yon anviwònman swen prensipal, tankou yon 
biwo  doktè.  

Yo  gendwa mande otorizasyon  davans  ak  referans.  

Pa gen okenn ko-asirans, 
kopeman, oswa franchiz pou 
depistaj pou STI ak konsèy 
pou avantaj prevantif STI yo. 

Sèvis pou trete maladi ren  

Sèvis ki garanti yo gen ladan yo:  
•   Sèvis edikasyon maladi ren pou anseye swen ren epi  

ede manm yo pran desizyon enfòme sou swen yo. Pou 
manm ki gen maladi ren kwonik  etap  IV lè doktè yo  
refere li, nou kouvri jiska sis sesyon sèvis edikasyon 
sou maladi ren pou lavi.  

•   Tretman dyaliz pou pasyan ekstèn (ki gen ladan 
tretman dyaliz lè tanporèman deyò zòn sèvis la, jan 
sa eksplike nan Chapit 3, oswa lè founisè sèvis sa a pa
disponib oswa pa aksesib tanporèman)  

 

•   Tretman dyaliz pou pasyan ki entène (si yo  admèt ou  
kòm pasyan ki entène  nan yon lopital pou swen 
espesyal)  

•   Fòmasyon oto-dyaliz (ki gen ladann fòmasyon pou ou 
menm ak nenpòt moun k ap ede w ak  tretman dyaliz  
lakay  ou)  

•   Ekipman ak founiti pou dyaliz lakay  

Kopeman  $0.00  pou chak  
vizit  sèvis  edikasyon  maladi  
ren ki kouvri.  

$0.00 kopeman pou sèvis  
dyaliz  renal  Medicare 
garanti.  

1070852FLSHCHSP_0093_R Revised 12/04/2024  



 

            
        

   
 
 

    
  

 

  

  

98 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal yo (kisa ki kouvri)  

Sèvis ki garanti pou ou yo Kisa ou dwe peye lè ou 
jwenn sèvis sa yo 

•   Sèten sèvis sipò  nan kay (tankou, lè sa nesesè, vizit  
travayè dyaliz ki resevwa fòmasyon pou tcheke sou 
dyaliz lakay ou, pou ede nan ijans,  epi tcheke  
ekipman  dyaliz ou  ak  rezèv dl o)  

Sèten medikaman pou dyaliz kouvri anba avantaj Medicare  
Pati  B  ou a. Pou jwenn enfòmasyon sou kouvèti medikaman 
Pati  B  yo,  tanpri ale nan seksyon Medicare  Pati  B 
Medikaman sou preskripsyon.  

Yo  gendwa mande otorizasyon  davans  ak  referans.  

SilverSneakers  

Manm  SilverSneakers®  

SilverSneakers ka ede w viv yon vi ki pi an sante, ki pi aktif  
atravè kondisyon fizik  ak koneksyon sosyal. Ou garanti pou 
yon  benefis  kondisyon  fizik  atravè SilverSneakers  nan  lokal  k  
ap patisipe  yo  1. Ou gen aksè a enstriktè ki dirije klas egzèsis  
gwoup ki fèt espesyalman 2. Nan lokal k ap  patisipe nan tout
peyi  1, ou ka pran klas  2  anplis  itilize  ekipman  egzèsis  ak  lòt  
ekipman. Anplis  de sa,  SilverSneakers FLEX® ba ou opsyon 
pou w aktif andeyò jimnaz tradisyonèl yo (tankou sant  
rekreyasyon,  sant komèsyal  ak  pak).  SilverSneakers  konekte 
ou  tou  ak  yon  rezo  sipò  epi  resous  vityèl  atravè  klas  
SilverSneakers  Live yo,  SilverSneakers  On-Demand™  ak 
aplikasyon mobil nou an, SilverSneakers GO™. Tout sa ou 
bezwen  pou  kòmanse se nimewo  ID  pèsonèl  SilverSneakers  
ou. Ale nan  SilverSneakers.com  pou w aprann plis sou 
avantaj ou oswa rele 1-855-741-4985 (TTY: 711) Lendi jiska  
Vandredi,  8  a.m.  jiska  8  p.m.  Lè lès.  

 

Toujou pale ak doktè  ou anvan ou kòmanse yon pwogram 
egzèsis.  

1  Tivity Health,  Inc.  oswa  afilye li  yo  pa  posede oswa  opere 
lokal  k  ap patisipe  (“PL”). Itilizasyon enstalasyon PL ak  
ekipman yo limite a sa sèlman tèm ak kondisyon de baz  
manm PL. Enstalasyon ak ekipman yo  varye  selon PL.  
2  Manm gen ladann klas Fitness gwoup  enstriktè  
SilverSneakers dirije. Gen kèk kote ki ofri manm klas  
adisyonèl. Klas yo varye selon kote a.  

Nenpòt frè  ou peye pou 
Sèvis  Medicare ki  pa  garanti  
yo p ap konte nan kantite  
lajan maksimòm ou soti nan 
pòch ou a.  

$0.00 kopèman pou 
Pwogram  Fizik  
SilverSneakers®  
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99 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal yo (kisa ki kouvri)  

Sèvis ki garanti pou ou yo Kisa ou dwe peye lè ou 
jwenn sèvis sa yo 

SilverSneakers se pa yon manm jimnastik, men se yon 
pwogram espesyalize  ki fèt espesyalman pou granmoun 
aje. Manm jimnastik  oswa lòt pwogram kondisyon fizik ki pa  
satisfè kritè SilverSneakers  yo  eskli.  

SilverSneakers se yon mak ki anrejistre nan Tivity Health, Inc. 
© 2024 Tivity Health, Inc. Tout dwa rezève. Tivity Health, Inc. 
se yon konpayi endepandan ki bay yon pwogram 
kondisyon fizik sou non plan sa a.  

Etablisman  retrèt kalifye  (SNF)  

(Pou yon definisyon swen nan yon etablisman retrèt kalifye,  
gade Chapit 12 nan dokiman sa a. Enstalasyon enfimyè  
kalifye yo rele pafwa  SNF.) 100 jou pou chak peryòd benefis. 
Pa gen okenn sejou lopital davans obligatwa.  
Sèvis ki garanti yo gen ladan yo men yo pa limite ak:  
•   Chanm semiprive (oswa yon chanm prive si  

medikalman nesesè)  

•   Manje, ki gen ladan rejim espesyal  

•   Sèvis  enfimyè kalifye  

•   Fizyoterapi,  ègoterapi,  ak  òtofoni  

•   Medikaman yo administre w nan kad plan swen w lan
(gen ladan sibstans ki  natirèlman prezan nan kò a,  
tankou faktè kowagilasyon san)  

 

•   San  - enkli depo ak administrasyon. Kouvèti  san antye  
ak konsantre globil wouj kòmanse ak premye pent  
san ou bezwen an. Tout lòt konpozan nan san yo  tou  
kouvri kòmanse ak premye pent yo itilize.  

•   Founiti medikal ak chirijikal SNF yo bay òdinèman  

•   Tès laboratwa òdinèman SNF yo ofri  

•   Radyografi  ak  lòt sèvis  radyoloji  SNF  yo  ofri  òdinèman  

•   Itilizasyon  aparèy t ankou  chèz woulant  SNF  yo  bay  

•   Sèvis  Doktè/Pratisyen  

Pou sejou SNF ki kouvri:  

$0.00  kopeman  pa sejou  

Yon peryòd benefis kòmanse  
nan premye jou ou se  yon 
pasyan ki entène nan yon 
lopital  oswa yon  sant  
enfimyè kalifye. Li fini lè w  
pa  resevwa  swen  kòm  
pasyan ki entène nan yon 
lopital  oswa yon  sant  
enfimyè kalifye pandan  
60 jou dafile. Si  w antre nan 
yon  sant retrèt kalifye apre 
yon peryòd benefis te  fini,  
yon  nouvo  peryòd  benefis  
kòmanse.  
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100 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal yo (kisa ki kouvri)  

Sèvis ki garanti pou ou yo Kisa ou dwe peye lè ou 
jwenn sèvis sa yo 

Anjeneral, w ap jwenn swen SNF ou nan etsbisman rezo yo. 
Sepandan, nan kèk kondisyon ki endike anba a, ou ka  
anmezi pou jwenn swen ou nan yon etablisman ki pa yon 
founisè rezo, si  etablisman an aksepte montan plan nou an 
pou pèman.  
•   Yon  mezon  retrèt oswa  yon  kominote retrèt swen  

kontinyèl kote ou t ap  viv anvan ou te ale nan lopital  
la  (osi  lontan  ke  li  bay swen  sant retrèt kalifye)  

•   Yon SNF kote  mari  oswa madanm ou oswa  patnè  
domestik ou ap  viv  nan moman ou kite lopital la  

Yo gendwa mande otorizasyon davans ak referans. 

Sispansyon fimen ak  tabak  (konsèy  pou sispann 
fimen  oswa  itilize  tabak)  

Si w ap pran tabak, men ou pa gen siy  oswa sentòm maladi  
ki gen rapò ak  tabak: Nou kouvri de tantativ avèk konsèy  
pou w kite pran tabak nan yon peryòd 12 mwa tankou yon  
sèvis prevantif san frè  pou ou. Chak tantativ  konsèy gen 
ladann  jiska kat  vizit  fas  a fas.  

Si w ap itilize tabak epi yo  te dyagnostike yon maladi ki gen 
rapò  ak  tabak  oswa w ap  pran  medikaman  ki  ka afekte  pa 
tabak: Nou kouvri sèvis konsèy pou sispann pran tabak. Nou 
kouvri de tantativ pou kite konsèy nan yon peryòd 12 mwa; 
sepandan,  w  ap peye de pans  pataje  ki  aplikab la.  Chak  
tantativ konsèy gen ladann jiska kat vizit fas a fas.  

Yo  gendwa mande otorizasyon  davans  ak  referans.  

Pa gen okenn ko-asirans,  
kopeman, oswa franchiz  
avantaj  prevantif  pou  kite 
itilize  fimen  ak  tabak  
Medicare  garanti.  

Avantaj  Siplemantè  Espesyal  pou  Malad Kwonik  III  

Avantaj  sa (yo)  se  avantaj  Siplemantè E spesyal  pou  Malad 
Kwonik epi ki disponib pou tout manm ki satisfè direktiv  
CMS pou avantaj Siplemantè Espesyal pou  Malad Kwonik,  
ou dwe satisfè kritè ki  nan Seksyon 2.1  chapit s a a.  Pou  moun  
ki kalifye, nou bay sèvis sa yo:  

Nenpòt frè  ou peye pou 
Sèvis  Medicare ki  pa  garanti  
yo p ap konte nan kantite  
lajan maksimòm ou soti nan 
pòch ou a.  

$0.00 kopèman pou avantaj  
siplemantè espesyal  pou  
malad kwonik III.  
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101 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal yo (kisa ki kouvri)  

Sèvis ki garanti pou ou yo Kisa ou dwe peye lè ou 
jwenn sèvis sa yo 

Manje  ki  Bon pou Sante  - Kondisyon  Kwonik  
Ou ka kalifye pou yon pwogram manje pou ede w kenbe  
yon rejim alimantè ki  an sante, daprè bezwen swen sante w,  
dyagnostik, ak rekòmandasyon founisè w la fè. Avantaj  sa a 
bay yon manje pa jou pou jiska 20 manje pa  mwa. Manje an 
sante  yo bay nan lokal patisipan plan an apwouve pou ede  
yo kenbe yon rejim alimantè ki an sante pou sipòte yon 
kondisyon medikal oswa bezwen nitrisyonèl.  

Ou ka kontakte Sèvis  Manm yo epi  yon reprezantan ap ede  
ou konfime si  ou kalifye pou avantaj la epi fè aranjman pou  
yo  kontakte w pou  fè yon  evalyasyon  nitrisyonèl  ak  
pwogram livrezon manje ou yo.  

Nòt: Nou  pa kapab kòmanse  avantaj  ou  a san  nou  pa pale  
avèk ou. Lè  w mande  avzntj sa a, w ap  otorize nou 
ekspreseman  pou  kontakte w pa  telefòn.  

Ijyèn Pèsonèl  
Nou kouvri jiska  $40  chak mwa pou antretyen woutin nan 
po  tèt,  cheve,  men  ak  pye.  Sèvis ki garanti yo enkli swen 
cheve debaz (lave/koupe), ak trètman zen. Manm yo  
responsab pou pèman sèvis yo bay andeyò  klinik lokal plan 
an ak pou tout depans ki depase limit mwa  a epi yo pral  
ranbouse jiska limit mwa lè yo soumèt prèv  egzistans  
kosmetològ ki gen lisans ansanm ak yon fòmilè  
ranbousman nan Plan an. Manm yo  responsab pou tout  
depans  ki  depase  limit  pa mwa a.  

Yo  ka mande otorizasyon  davans  pou  Avantaj  Siplemantè 
Espesyal pou malad kwonik III a.  

Terapi Egzèsis  Sipèvize  (SET)  

SET kouvri  pou manm ki gen sentòm maladi atè periferik (PAD).  

Yo kouvri jiska 36 sesyon sou yon peryòd 12 semèn si  
kondisyon pwogram SET yo satisfè.  

Pwogram SET la dwe:  
•   Konsiste de sesyon ki  dire 30-60  minit, ki gen ladann 

yon pwogram fòmasyon egzèsis  terapetik pou PAD  
nan pasyan ki gen klodikasyon  

$0.00 kopeman pou chak 
seyans SET ki garanti. 
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102 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal yo (kisa ki kouvri)  

Sèvis ki garanti pou ou yo Kisa ou dwe peye lè ou 
jwenn sèvis sa yo 

•   Ofri nan yon kad lopital pou pasyan ekstèn oswa nan  
biwo yon doktè  

•   Pèsonèl oksilyè ki kalifye ki nesesè pou asire  benefis ki  
depase  domaj,  epi  ki  resevwa fòmasyon  nan  terapi  
egzèsis pou PAD  

•   Resevwa anba sipèvizyon dirèk yon doktè, asistan 
doktè,  oswa  enfimyè pratikan/espesyalis  enfimyè 
klinik ki dwe resevwa fòmasyon nan teknik sipò lavi  
debaz ak  avanse  

SET ka kouvri plis pase 36 sesyon nan plis pase 12 semèn 
pou yon lòt 36 sesyon sou yon peryòd tan pwolonje si yon 
pwofesyonèl  swen  sante jije li medikalman nesesè.  

Yo  gendwa mande otorizasyon  davans  ak  referans.  

Transpò  

Avantaj sa a kouvri  vwayaj woutin, ki pa ijan, pou ale (limit  
50  Mil  pou yon sèl ale) nan kote ki nan zòn sèvis lokal la lè w
ap resevwa sèvis ki kouvri nan plan an.  

 

•   Kantite ilimite  vwayaj  senp  chak  ane pou  transpò  
woutin ki gen rapò ak  sante  

•   Sis (6)  vwayaj  senp  chak ane pou transpò ki  pa gen 
rapò  ak  sante  1  

Vwayaj yo gendwa garanti pou ale ak soti nan vizit medikal  
ki garanti yo, ak vizit nan yon famasi pou pran preskripsyon. 
Ou ka itilize avantaj sa a pou vwayaj senp oswa ou ka  
planifye yon  vwayaj  ale tounen  lè w itilize de vwayaj  senp.  
Arè kout nan yon famasi pou pran yon preskripsyon apre yon
vizit medikal  ki kouvri kòm yon Pati  nan vwayaj retounen a  
epi  yo  pa pral  mande  pou  yon  vwayaj  separe.  Mande  
pwofesyonèl swen sante a oswa etablisman an pou l rele  
preskripsyon an pou w ka gen yon tan datant ki pi kout.  

 

Lè w ap pran randevou a, fè  founisè  la konnen si w nan yon 
chèz woulant, si w  bezwen èd, oswa si yon moun ap vin avè w. 

Nenpòt frè  ou peye pou 
Sèvis  Medicare ki  pa  garanti  
yo p ap konte nan kantite  
lajan maksimòm ou soti nan 
pòch ou a.  

$0.00 kopèman. Plan sila a  
ofri yon kouvèti pou yon 
kantite sèvis  transpò  ki  
ilimite sèvis woutin san limit  
chak ane pou sèvis ki  gen 
rapò  ak  sante.  

Vwayaj yo limite ak 50  Mil.  

$0.00 kopèman. Plan sa a  
ofri tou pwoteksyon pou  
6  vwayaj  woutin  yon  sèl  ale 
chak ane nan kote ki  pa gen 
rapò  ak  sante  1, plan an 
apwouve. Vwayaj yo limite  
ak 50  Mil.  
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103 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal yo (kisa ki kouvri)  

Sèvis ki garanti pou ou yo Kisa ou dwe peye lè ou 
jwenn sèvis sa yo 

Mòd transpò ki apwouve yo ka enkli:  
•   Taksi  

•   Vwayaj  pataje  

•   Chèz woulant Van  

•   Transpò  Piblik  

Ou  dwe  itilize de machè  plan  an  apwouve e pi  planifye  
vwayaj  48  èdtan  (eksepte wikenn)  davans.  

Tanpri al gade nan seksyon Sèvis Anbilans nan tablo sa   
a pou jwenn enfòmasyon sou sèvis anbilans ki ijan  
Medicare  kouvri.  

Yo  gendwa mande otorizasyon  davans  ak  referans.  

1Avantaj Konsepsyon Asirans ki Baze sou Valè  

Sèvis Ijan Ki Nesesè  

Yon sèvis ki kouvri nan plan ki mande atansyon medikal  
imedya se pa yon ijans si  ou pa nan zòn sèvis plan an, oswa  
menm si w andedan zòn sèvis plan an, oswa menm si ou 
nan zòn sèvis plan an, li pa rezonab si  w konsidere w  tan an,
kote a, ak sikonstans yo pou jwenn sèvis sa a nan men  
founisè rezo ki gen kontra ak plan an. Plan ou a dwe kouvri  
sèvis ki ijan epi sèlman fè w peye frè pataje  nan rezo a. 
Egzanp sèvis yo bezwen an ijans yo se maladi medikal ak  
blesi enprevi,  oswa  enflamasyon sanzatann nan kondisyon 
ki egziste  deja. Sepandan, yo pa konsidere vizit woutin  
founisè ki nesesè sou plan medikal, tankou tchèkòp anyèl,  
yo bezwen an ijans menmsi  w pa nan zòn sèvis plan an 
oswa rezo  plan  an  pa disponib pou  yon  fason  tanporè.  

 

Nou sèvis andeyò peyi Etazini tou ak teritwa li yo:  

•   Swen an ijans atravè lemonn  

•   Swen ijan atravè lemonn  

•   Transpò ijans atravè lemonn  

$0.00 kopeman pou chak  
sèvis ki garanti ou bezwen 
annijans.  
Plan sa a kouvri sèvis  swen 
ijan  atravè  lemond si  w  ap 
vwayaje  andeyò  Etazini  pou  
mwens pase sis mwa.  

Kouvèti limite a  $100,000  pa 
ane pou swen ijan ak  sèvis  
ijans  atravè  lemond.  

Sa a se  yon avantaj  
siplemantè  epi li pa yon 
avantaj ki kouvri anba  
pwogram  Medicare Federal  
la. Ou responsab pou tout  
depans  ki  depase  $100,000  
ansanm ak tout depans pou 
retounen nan zòn sèvis ou a.  
Ou ka gen opsyon pou achte  
plis  asirans  vwayaj  atravè  
yon ajans otorize.  

1070852FLSHCHSP_0093_R Revised 12/04/2024  



 

            
        

   
 
 

    
  

   
 

     
 

 
 

 

  

  

104 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal yo (kisa ki kouvri)  

Sèvis ki garanti pou ou yo Kisa ou dwe peye lè ou 
jwenn sèvis sa yo 

Plan sa a kouvri swen ijan ak sèvis ijans, ki gen ladan transpò 
ijans, lè w ap vwayaje andeyò Etazini pou mwens pase sis 
mwa. Avantaj sa a limite ak $100,000 pou chak ane. 
Kouvèti sèvis ki nesesè ijan se atravè lemond. 

$0.00 kopeman pou chak 
sèvis ki garanti nan mond 
lan ou bezwen annijans. 

Modèl  konsepsyon asirans  ki  baze  sou valè  (VBID)  

Medicare t e apw ouve pl an  an  pou  bay  avantaj  adisyonèl  
ak  pi  ba pri  Pati  D tankou yon Pati  nan Modèl konsepsyon 
Asirans ki baze sou Valè (VBID). Pwogram sa  a pèmèt  
Medicare eseye nouvo fason pou amelyore plan Medicare  
Advantage yo.  

Alokasyon Opsyon Chak  Jou  

Moun ki  enskri ki kalifye pou Èd Siplemantè  (“Extra  Help”)  yo
kalifye pou avantaj  siplemantè yo ki sible sou VBID a  
tankou yon Pati  nan Alokasyon Opsyon Chak jou.  
•   Episri1  

•   Sèvis  Piblik1  

Transpò po u  bezwen  ki  pa medikal  

Moun ki  enskri ki  kalifye  pou  Èd Siplemantè  (“Extra  Help”)  yo  
elijib pou avantaj siplemantè ki vize  VBID  tankou yon 
Pati  nan sèvis transpò  ki garanti. Nou  kouvri  sis  (6)  vwayaj  
senp pou sèvis  transpò ki pa gen rapò ak sante  chak ane  
kote plan an apwouve yo. Gade seksyon Transpò nan tablo  
sa a pou  plis  detay.  

Pati D Rediksyon Pataj Pri  

Moun ki  enskri ki kalifye pou Èd Siplemantè  (“Extra  Help”)  yo  
elijib pou  resevwa medikaman  Pati  D yo ki garanti ak  $0.00 
kopèman pou tout ane a.  

Nenpòt frè  ou peye pou 
Sèvis  Medicare ki  pa  garanti  
yo p ap konte nan kantite  
lajan maksimòm ou soti nan 
pòch ou a.  

Nan Rezo a:  
$0.00 kopèman pou avantaj  
konsepsyon  asirans  ki  baze  
sou  valè.  

1  Tanpri gade seksyon 
Alokasyon pou Opsyon Chak  
jou yo nan tablo sa a  pou 
plis enfòmasyon.  
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105 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal yo (kisa ki kouvri)  

Sèvis ki garanti pou ou yo Kisa ou dwe peye lè ou 
jwenn sèvis sa yo 

Swen vizyon - Medicare kouvri 

Sèvis ki garanti yo gen ladan yo:  
•   Sèvis doktè pou pasyan ekstèn pou dyagnostik ak  

tretman maladi ak blesi nan je, ki gen ladan tretman 
pou koripsyon makilè  ki gen rapò ak laj. Original 
Medicare  pa  kouvri  egzamen  woutin  je (refraksyon  je)  
pou linèt/kontak  

• Pou moun ki gen gwo  risk pou glokòm, nou pral kouvri
yon tès depistaj glokòm chak ane. Moun ki gen gwo  
risk pou yo genyen glokòm yo enkli: moun ki  gen yon 
istwa familyal glokòm, moun ki gen dyabèt,  Afriken-
Ameriken ki gen 50 an oswa plis ak Panyòl Ameriken  
ki gen 65 an oswa plis  

•   Pou moun ki gen dyabèt, tès depistaj  
retinopati  dyabetik  kouvri  yon  fwa pa ane  

• Yon pè linèt  oswa lantiy kontak apre chak  operasyon 
katarak ki gen ladan ensèsyon yon lantiy entraokilè. 
(Si  ou  fè  de o perasyon  katarak  separe,  ou  pa ka 
rezève avantaj  la  apre premye operasyon an epi  
achte de linèt apre dezyèm  operasyon  an.)  

$0.00 kopèman pou chak  
egzamen  Medicare  kouvri  
pou trete yon maladi je.  

$0.00 Kopèman pou tès  
depistaj  glokòm  Medicare 
kouvri.  

Aprè w fin fè  operasyon 
katarak, $0.00 kopèman  pou  
yon pè linèt  oswa  lantiy 
kontak ki kouvri ak Medicare.  

Egzamen je ak deteksyon 
bonè  enpòtan  paske  kèk  
pwoblèm pa gen sentòm. Li  
enpòtan pou jwenn  
pwoblèm bonè. Doktè  w lan 
ap di w ki tès ou bezwen. 
Pale ak doktè w pou w wè si  
w  kalifye.  

 

Swen  vizyon  - Siplemantè  

Plan an bay kouvèti  vizyon adisyonèl ki pa garanti bò kote  
Original  Medicare.  

Plan sa a kouvri 1 egzamen woutin zye chak ane.  
Plan sa a kouvri jiska  $400 pou linèt  oswa lantiy kontak  
chak ane.  

Kouvèti pou linèt limite a sa sèlman:  
•   Jiska 1 pè (yo) linèt konplè chak ane; oswa  

•   Jiska 1 pè lantiy  chak ane  

•   Jiska 1 pè ankadreman chak ane  

Lantiy kontak yo kouvri nan plas linèt  (lantiy  ak  
ankadreman) jiska limit kouvèti avantaj maksimòm lan, ki  
enkli ekipman lantiy kontak mizanplas ak sèvis ki gen rapò.  

Nenpòt frè  ou peye pou 
Sèvis  Medicare ki  pa  garanti  
yo p ap konte nan kantite  
lajan maksimòm ou soti nan 
pòch ou a.  

$0.00 kopèman pou yon 
egzamen woutin je chak   
ane  sivil.  Refraksyon  yo  
kouvri  tankou yon Pati  nan 
yon  egzamen  woutin  je  
epi yo pa kouvri si  yo   
faktire  apa.  

$0.00 kopèman pou linèt  
chak ane jiska montan 
alokasyon  an.  
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106 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal yo (kisa ki kouvri)  

Sèvis ki garanti pou ou yo Kisa ou dwe peye lè ou 
jwenn sèvis sa yo 

Kantite lajan plan an kouvri 
pou linèt yo dedwi nan 
kantite lajan total yo faktire 
bay asirans. Aprè avantaj 
plan an peye pou linèt yo, ou 
responsab nenpòt frè ki rete, 
enkli sèvis ki pa kouvri yo. 

Avantaj ki disponib nan plan 
sa a pa kapab konbine  avèk  
okenn lòt rabè nan 
magazen  an.  

Byenvini nan  vizit prevantif  Medicare  lan  

Plan an garanti grenn vizit prevantif Byenvini nan Medicare 
lan. Vizit la gen ladann yon revizyon sou sante w, ansanm 
ak edikasyon ak konsèy sou sèvis prevantif ou bezwen yo (ki 
gen ladann kèk tès depistaj ak enjeksyon (vaksen)), epi 
referans pou lòt swen si sa nesesè. 

Enpòtan:  Nou  garanti  vizit prevantif  Byenvini  nan  Medicare 
lan  sèlman nan premye 12 mwa ou genyen Medicare Pati  B  a.  
Lè ou pran randevou ou,  fè biwo  doktè ou a  konnen ou ta  
renmen  pwogramevizit prevantif  Byenvini nan Medicare ou a.  

Pa gen ko-asirans, kopèman, 
oswa dediktib pou vizit 
prevantif Byenvini nan 
Medicare lan. 

2025 Avantaj Dantè 
$5,000 Benefis maksimòm chak ane 

Kòd 
ADA 

Deskripsyon Limit 

Dyagnostik 

D0120 Evalyasyon oral peryodik - pasyan konfime 

D0140 Evalyasyon oral limite - ki konsantre sou 
pwoblèm 

D0150 Evalyasyon oral konplè 

2 pou chak 12 mwa (Gen ladan: 
D0120, D0140, D0150, D0170, 

D0180, D9310) 
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107 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal yo (kisa ki kouvri)  

D0170 Re-evalyasyon, limite, pwoblèm konsantre 
(pasyan etabli pa gen vizit aprè operasyon) 

D0180 Evalyasyon parodontal konplè - nouvo pasyan 
oswa pasyan etabli 

D0190 Depistaj yon pasyan 

D0191 Evalyasyon yon pasyan 

D0210 Entra-oral - seri imaj radyografi konplè Yon fwa chak 3 ane (Gen ladan: 
D0210, D0330) 

D0220 Entra-oral, premye imaj radyografi peryapikal 

D0230 Entra-oral, peryapikal chak imaj radyografi 
adisyonèl 

2 pou chak 12 mwa (enkli: 
D0220, D0230) 

D0270 Biteweng, yon sèl imaj radyografi 

D0272 Biteweng, imaj radyografi (pè adisyonèl pou 
chak ane) 

D0273 Biteweng, twa imaj radyografi 

D0274 Biteweng, kat imaj radyografi 

2 pou chak 12 mwa (Gen ladan: 
D0270, D0272, D0273, D0274) 

D0330 Imaj radyografi panoramik Yon fwa chak 3 ane (Gen ladan: 
D0210, D0330) 

Prevantif 

D1110 Pwofilaksi - granmoun 2 pou chak 12 mwa (Gen ladan: 
D1110, D4910) 

D1206 Aplikasyon topik vèni fliyò 

D1208 Aplikasyon topik fliyò - vèni pa ladann 
2 pou chak 12 mwa (Gen ladan: 

D1206, D1208) 

D1310 Konsèy nitrisyonèl 

D1320 Konsèy sou tabak 

D1330 Enstriksyon ijyèn nan bouch 

Restorasyon (Plonbaj) 

D2140 Amalgam, 1 sifas, prensipal oswa pèmanan 

D2150 Amalgam, 2 sifas, prensipal oswa pèmanan 

D2160 Amalgam, 3 sifas, prensipal oswa pèmanan 

D2161 Amalgam, 4 sifas oswa plis, prensipal oswa 
pèmanan 

D2330 Konpoze ki fèt ak rezin - 1 sifas, devan 

D2331 Konpoze ki fèt ak rezin - 2 sifas, devan 

4 pou chak 12 mwa Yon fwa 
pou chak dan pou chak sifas 

chak 36 mwa (Gen ladan: 
D2140, D2150, D2160, D2161, 
D2330, D2331, D2332, D2335, 
D2391, D2392, D2393, D2394) 
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108 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal yo (kisa ki kouvri)  

D2332 Konpoze ki fèt ak rezin - 3 sifas, devan 

D2335 Konpoze ki fèt ak rezin - 4 sifas oswa plis oswa 
ki enplike ang ensizif (devan) 

D2391 Konpoze ki fèt ak rezin - 1 sifas, dèyè 

D2392 Konpoze ki fèt ak rezin - 2 sifas, dèyè 

D2393 Konpoze ki fèt ak rezin - 3 sifas, dèyè 

D2394 Konpoze ki fèt ak rezin - 4 oswa plis sifas, dèyè 

Kouwòn fiks 

D2710* Kouwòn, Konpoze ki fèt ak rezin (endirèk) 

D2740* Kouwòn, pòslèn/seramik 

D2750* Kouwòn - pòslèn ki fè yon sèl ak yon metal ki nòb 

D2751* Kouwòn - pòslèn ki fè yon sèl prensipalman ak 
yon metal 

D2790* Kouwòn, fonn nèt tankou metal nòb 

2 pou chak 12 mwa (Gen ladan: 
D2710, D2740, D2750, D2751, 

D2752, D2790) 

D2799* Kouwòn pwovizwa - plis trètman pou fini 
dyagnostik nesesè anvan enpresyon final la 2 pou chak 12 mwa 

D2910 Re-simante oswa re-kole enkristasyon, laparans 
oswa restorasyon pwoteksyon pasyèl 

D2915 Re-simante oswa re-kole endirèkteman fabrike / 
prefabrike pòs ak nwayo 

D2920 Resimante oswa re-kole kouwòn 

D2940 Pwoteksyon restorasyon 

D2950* Nwayo rasanbleman, ki gen ladan nenpòt epeng 

D2951* Retansyon pou chak epeng - dan, anplis 
restorasyon 

D2952* Post ak nwayo nan adisyon a kouwòn, 
endirèkteman fabrike 

D2954* Pòs prefabrike ak nwayo anplis ak kouwòn 

Andontik (kanal rasin) 

D3310 Terapi andodontik, dan devan (eksepte 
restorasyon final) 

D3320 Terapi andodontik, premolè (eksepte 
restorasyon final) 

D3330 Terapi andodontik, molè (eksepte restorasyon 
final) 

2 pou chak 12 mwa (Gen ladan: 
D3310, D3320, D3330) 
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109 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal yo (kisa ki kouvri)  

Parodontik 

D4341* Dekale parodontal ak rabotaj rasin - 4 oswa 
plis dan pou chak kadran 

D4342* Dekale parodontal ak rabotaj rasin - 1 - 3 oswa 
plis dan pou chak kadran 

1 pou chak kadran pou chak 
12 mwa (Enkli: D4341, D4342) 

D4346* Detatraj nan ka kote genyen yon enflamasyon 
nan jansiv ki jeneralize modere oswa grav, 
bouch konplè 

1 chak 12 mwa 

D4355 Debridman bouch konplè nan lide pou pèmèt 
yon evalyasyon ak yon dyagnostik pawodontal 
konplè, vizit aprè 

Yon fwa chak 24 mwa 

D4910 Antretyen pawodontal 2 pou chak 12 mwa (Gen ladan: 
D1110, D4910) 

D4921 Irigasyon jansiv- chak kadran 1 pou chak kadran chak 12 mwa 

Pwotèz Demontab (Dantè epi Pasyèl) 

D5110* Pwotèz Konplè - maxilè 

D5120* Pwotèz konplè - mandibilè 

D5130* Pwotèz imedya - maksilè 

D5140* Pwotèz imedya - mandibilè 

D5211* Pwotèz pasyèl maxilè - ki genyen yon baz rezin 
(ki gen ladann materyèl retansyon ak fiksasyon, 
sipò avèk dan) 

D5212* Pwotèz pasyèl mandibilè - ki genyen yon baz 
rezin (ki gen ladann materyèl retansyon ak 
fiksasyon, sipò avèk dan) 

D5213* Pwotèz maxilè pasyèl - ki genyen yon kad ki fèt 
an fè ki koule avèk yon baz pwotèz ki fèt an 
rezin (ki gen ladann materyèl retansyon ak 
fiksasyon, sipò avèk dan) 

D5214* Pwotèz pasyèl mandibilè- ki genyen yon kad ki 
fèt an fè ki koule avèk yon baz pwotèz ki fèt an 
rezin (ki gen ladann materyèl retansyon ak 
fiksasyon, sipò avèk dan) 

D5221* Pwotèz pasyèl maksilè imedya- ki genyen yon 
baz ki fèt an rezin 

D5222* Pwotèz pasyèl mandibilè imedya- ki genyen 
yon baz ki fèt an rezin 

Yon pwotèz konplè oswa yon  
pwotèz pasyèl  pou  chak  akad 

epi chak 36 mwa.  

Gen ladann ajisteman,  
reganisaj  ak  rebase  nan  

peryòd 6  mwa aprè  mizanplas  
pwotèz la.  

(Gen  ladan:  D5110, D5120, 
D5130, D5140, D5211, D5212, 
D5213, D5214, D5521, D5222, 

D5225, D5226)  
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110 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal yo (kisa ki kouvri)  

D5225* Pwotèz pasyèl maksilè - ki genyen yon baz 
fleksib (ki gen ladann materyèl retansyon ak 
fiksasyon, sipò avèk dan) 

D5226* Pwotèz pasyèl mandibilè - ki genyen yon baz 
fleksib (ki gen ladann materyèl retansyon ak 
fiksasyon, sipò avèk dan) 

D5410 Ajiste yon pwotèz konplè - maksilè (aprè 3, pou 
chak ajisteman) 

D5411 Ajiste yon pwotèz konplè - mandibilè (aprè 3, 
pou chak ajisteman) 

D5421 Ajiste yon pwotèz pasyèl - maksilè (aprè 3, pou 
chak ajisteman) 

D5422 Ajiste yon pwotèz pasyèl - mandibilè (aprè 3, 
pou chak ajisteman) 

D5520 Ranplase dan ki manke oswa ki kase - pwotèz 
konplè (chak dan) 

D5630 Reparasyon oswa ranplasman materyèl 
fiksasyon retansyon ki kase - pou chak dan 

D5640 ranplase dan kase - pou chak dan 

D5650 ajoute dan nan pwotèz pasyèl ki egziste deja 

D5660 Ajoute yon kwochè nan yon pwotèz pasyèl ki te 
la deja 

D5710 Pwotèz maxilè konplè ki rebaze 

D5711 Pwotèz mandibulè konplè ki rebaze 

D5720 Rebase maxilè pasyèl dan 

D5721 Rebaze mandibulè pwotèz pasyèl 

D5730 Pwotèz maxilè konplè ki relye (dirèk) 

D5731 Pwotèz mandibilè konplè ki relye (dirèk) 

D5740 Pwotèz maksilè konplè ki relye (dirèk) 

D5741 Pwotèz mandibilè pasyèl ki relye (dirèk) 

D5750 Pwotèz maksilè pasyèl ki relye (endirèk) 

D5751 Pwotèz mandibilè konplè ki relye (endirèk) 

D5760 Reline pwotèz pasyèl maksilè a (endirèk) 

D5761 Reline pwotèz pasyèl mandibil la (Endirèk) 
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111 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal yo (kisa ki kouvri)  

Sèvis implant 

D5863* Pwotèz - maksilè konplè 

D5864* Pwotèz - maksilè pasyèl 

D5865* Pwotèz - mandibilè konplè 

D5866* Pwotèz- mandibilè pasyèl 

Yon pwotèz konplè oswa yon 
pwotèz pasyèl pou chak akad 
epi chak 36 mwa. (Gen ladann: 

D5110, D5120, D5130, D5140, 
D5211-D5214, D5521, D5222, 

D5225, D5226, D5863-D5866, 
D6110-D6113) 

D6010* Plasman chirijikal implant nan kò: implant 
endostal 

D6056* Ankraj prefabrike a - gen ladan modifikasyon 
ak plasman 

D6057* Ankraj fabrike sou mezi - enkli plasman 

D6058* Pilye sipòte pòselèn/seramik kouwòn 

D6059* Pòslèn ki plase sou ankraj ki fè yon sèl ak 
kouwòn an metal la (metal siperyè) 

D6060* Pòslèn ki plase sou pilye ki fè yon sèl ak kouwòn 
an metal (prensipalman metal debaz) 

D6061* Pòslèn ki plase sou pilye ki fè yon sèl ak kouwòn 
an metal (metal ki nòb) 

D6062* Kouwòn ki fèt ak metal ki plase sou pilye (metal 
ki trè nòb) 

D6063* Kouwòn ki fèt ak metal ki plase sou pilye 
(prensipalman metal debaz) 

D6064* Kouwòn ki fèt ak metal ki plase sou pilye (metal 
ki nòb) 

D6065* Enplantasyon sipòte porselèn / kouwòn 
seramik 

D6066* Kouwòn sou enplan - pòslèn ki fè yon sèl ak yon 
metal ki siperyè yo 

D6067* Enplan sou kouwòn - alyaj siperyè 

Sèvis enplan yo limite nan 
2 enplan pa ane. 

Enplantasyon yo gen ladan 
plasman  enplan,  ankraj  ak  

kouwòn/danti/pasyèl.  

Limit ankraj gen ladann: 
D6056, D6057, D6191  &  D6192  

Limit Kouwòn gen ladann: 
D2710, D2740, D2750, D2751, 
D2752, D2790, D6058-D6067 

D6092* Resimante oswa rekole eplantasyon/pilye 
sipòte kouwòn 

D6093* Resimante oswa rekole enplan an/ankraj ki sou 
pwotèz pasyèl la 

D6110* Enplan/Ankraj ki sipòte dantye detachab pou 
akad ki manke dan - maksilè 

Yon pwotèz konplè oswa yon 
pwotèz pasyèl pou chak akad 
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112 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal yo (kisa ki kouvri)  

D6111* Enplan/Ankraj ki sipòte dantye detachab pou 
akad ki manke dan ak -mandibilè 

D6112* Pwotèz detachab ki sipòte enplan an/pwotèz 
ki genyen akad ki pasyèlman manke dan -
maksilè 

D6113* Pwotèz detachab ki sipòte enplan an/pwotèz 
ki genyen akad ki pasyèlman manke dan -
mandibilè 

epi chak 36 mwa. (Gen ladann: 
D5110, D5120, D5130, D5140, 
D5211-D5214, D5521, D5222, 

D5225, D5226, D5863-D5866, 
D6110-D6113) 

D6191* Ankraj Semi-presizyon - plasman (sou kò 
enplan an) 

D6192* Semi-presizyon atachman - plasman (nan 
pwotèz detachab) 

2 pou chak 12 mwa ansanm ak 
D5863 - D5866 & D6110 - D6113 

(Enkli: D6056 & D6057) 

Operasyon Oral (Ekstraksyon) 

D7140 Ekstraksyon, dan ki eklate oswa ekspoze 

D7210* Ekstraksyon, dan ki te eklate ki mande pou 
retire zo ak/oswa koupe dan an 

D7250* Retire chirijikalman rasin dan rezidyèl (pwosedi 
dekoupaj) 

4 pa 12 mwa (Gen ladan: D7140, 
D7210, D7250) 

Sèvis Konplemantè 

D9110 Tretman palyatif (ijans) pou doulè dantè -
pwosedi minè 

D9215 Anestezi lokal ki genyen rapò avèk pwosedi 
operasyon oswa chirijikal 

D9310 Dezyèm opinyon (pa yon dantis k ap patisipe) 2 pou chak 12 mwa (Gen ladan: 
D0120, D0140, D0150, D0170, 

D0180, D9310) 

D9430 Vizit biwo pou obsèvasyon (pandan lè 
pwograme yo regilyèman) - pa gen lòt sèvis ki fèt 

Remak: 

•  Se pa tout dantis k ap patisipe yo ki fè tout pwosedi ki nan lis la. Tanpri konsilte 
dantis ou anvan tretman pou disponiblite sèvis yo. 

•  Otorizasyon davans ak apwobasyon obligatwa pou kòd pwosedi ki make ak yon “ * “, 
Pwosedi yo dwe satisfè kritè plan yo. 

•  Yo ap founi pwosedi ki pa nan lis yo atravè nan frè abityèl ak koutim dantis k ap 
patisipe ak yon rabè ki mwens 25%. 
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113 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal yo (kisa ki kouvri)  

Swen Espesyalite: Si w bezwen sèvis yon espesyalis (chirijyen oral, andodontis, pawodontist 
oswa òtodontis), ou ka vizite yon espesyalis k ap patisipe (si li disponib). Espesyalis k ap 
patisipe yo ap bay Manm sèvis yo nan frè abityèl ak koutim espesyalis yo yon rabè ki 
mwens yon 25 pousan. Ou ka mande yon lis espesyalis k ap patisipe nan Florida Dental 
Benefits lè w rele Depatman Sèvis Kliyantèl la. 

Eksklizyon: 

Avantaj dantè sa yo ki anba a pa kouvri oswa ofri nan kad Avantaj Florida Dental Benefits yo: 

•  Nenpòt sèvis dantè oswa aparèy yo pa rezonab epi/oswa nesesè pou kenbe oswa 
amelyore sante dantè manm nan. 

•  Konsiltasyon pou avantaj ki pa kouvri yo. 

•  Yo pa kapab fè yon pwofilaktik (netwayaj woutin) sou yon Manm ki pa sibi tretman 
maladi pawodontal. 

•  Nenpòt pwosedi dantè yo konsidere kòm eksperimantal selon yon dantis oswa yon 
espesyalis patisipan oswa Direktè Dantè Florida Dental Benefits la. 

•  Distribisyon medikaman. 

•  Pri ospitalizasyon (lopital, sant operasyon anbilatwa oswa lòt etablisman ki similè). 

•  Nenpòt tretman dantè ki te kòmanse anvan dat efektif Manm nan ki gen ladann 
men pa limite sèlman ak dan ki prepare pou kouwòn, kanal radikilè ki ap fèt, fo dan 
kote yo te pran anprent yo. 

•  Nenpòt pwosedi ki selon opinyon pwofesyonèl dantis oswa espesyalis dantè k ap 
patisipe a oswa Direktè Dantè Florida Dental Benefits: 

o   gen pwobabilite ki fèb pou siksè ki baze sou eta dan an oswa dan yo oswa 
estrikti ki antoure li an. 

o pa konfòm ak estanda jeneralman aksepte pou sèvis dantè. 

•  Plasman oswa retire enplan, aparèy yo plase oswa sèvis ki asosye ak poze enplan. 

•  Blesi aksidantèl defini kòm domaj nan tisi ki di ak mou nan ki nan kavite oral la akoz 
yon fòs ki eksteryè nan bouch la. 

•  Tout pwosedi oswa tretman dantè ki pa kapab fèt nan klinik dantè a akòz sante 
jeneral oswa limit fizik manm nan jan doktè pèsonèl Manm nan, yon 
dantis/espesyalis k ap patisipe oswa Direktè Dantè Florida Dental Benefits yo 
mansyone li a. Pwosedi dantè yo genyen ladan yo men pa limite ak rezistans fizik 
oswa emosyonèl, enkapasite pou vizite biwo dantè a, oswa alèji avèk anestezik lokal 
yo souvan itilize yo. 
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114 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal yo (kisa ki kouvri)  

•  Tout tretman ki peye pa Konpansasyon Travayè oswa lwa responsablite anplwayè a, 
nan men yon ajans gouvènman federal oswa leta oswa lòt kouvèti asirans Manm 
nan afilye avèk yo. Tout tretman nenpòt minisipalite, konte oswa lòt sibdivizyon 
politik founi gratis. 

•  Tout swen dantè yon dantis jeneral oswa yon espesyalis ki pa patisipe founi eksepte 
nan ka ijans. Sèvis dantè ijans yo defini kòm sèvis ki nesesè pou tretman tout 
kondisyon ki mande atansyon imedya tankou: 

o   Soulajman doulè a 

o  Sèvis pou kontwole ak kanpe emoraji a 

o   Sèvis pou trete enfeksyon grav oswa egi 

o   Blesi twomatik nan dan yo, estrikti sipò, machwè ak tisi nan kavite oral la; tankou: 

•   Sèvis pou poli oswa pou retire kote ki file nan dan kase yo ak aparèy 
òtodontik yo 

•   Sèvis pou repare blesi nan tisi mou yo nan kavite bouch la 

•   Sèvis pou trete anfleman dantè ak gwo lafyèv 

•  Sèvis ki soti nan nenpòt zak lagè, ki deklare oswa ki pa deklare, oswa ki soti nan sèvis 
militè yo. 

•  Dantis k ap patisipe a ap gen dwa pou li refize tretman yon Manm ki pa suiv yon 
tretman ki preskri. 

•  Retire dan yo, lè dan yo pa genyen sentòm epi pa montre okenn siy enfeksyon, ki gen 
ladann men pa limite a retire twazyèm molè. 

Limit: 

•  Dantis k ap patisipe yo oblije konsève dosye ak rejis tout sèvis dantè yo te founi manm 
yo jan Lwa ak Règleman Pratik Dantè Florida yo mande sa a. Dosye sa yo se 
pwopriyete dantis k ap patisipe a. Lè manm nan enskri, li bay Florida Dental Benefits 
otorizasyon pou mande ak jwenn, nan kad itilizasyon Florida Dental Benefits sèlman, 
dosye manm yo, radyografi oswa nenpòt lòt enfòmasyon nan men nenpòt dantis ki te 
founi manm nan tretman. Sou demann manm nan, dantis k ap patisipe a ap bay kopi 
radyografi ak dosye sèvis yo. Dantis k ap patisipe a gen dwa pou li chaje manm nan 
yon montan ki pa depase kantite lajan Grefye Tribinal la chaje pou konte espesifik 
kote biwo dantè a ye a pou fotokopi dosye dantè yo ak kopi radyografi manm nan 
mande yo. Ni okenn dantis ki patisipe, ni Florida Dental Benefits p ap nan obligasyon 
pou yo transfere okenn dosye orijinal oswa radyografi, sof si lalwa egzije sa. 
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115 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal yo (kisa ki kouvri)  

•  Florida Dental Benefits pase kontra avèk klinik dantè ki endepandan. Tout dantis k 
ap patisipe yo dakò pou yo respekte obligasyon yo selon nòm ak estanda 
pwofesyonèl ki genyen nan pwofesyon dantè a, pou yo mete an plas yon asirans 
responsablite pwofesyonèl (fot pwofesyonèl) epi pou yo konsève yon asirans 
responsablite jeneral ak lokal nan kad kantite lajan rezonab yo ap pran pou yo 
kouvri domaj yo fè manm nan oswa pwopriyete manm yo. Florida Dental Benefits pa 
responsab pou okenn domaj oswa blesi sou moun oswa pwopriyete ki soti 
dirèkteman oswa endirèkteman nan neglijans oswa omisyon oswa fot pwofesyonèl 
yon dantis k ap patisipe oswa nenpòt lòt dantis oswa oksilyè k ap bay yon manm yo 
sèvis, kit se yon ijans oswa nenpòt lòt sitiyasyon, oswa pou nenpòt lòt domaj oswa 
blesi sou moun oswa pwopriyete ki te dekoule de nenpòt sitiyasyon ki defektye oswa 
ki te genyen danje ladann, sou li, alantou li, oswa konsènan yon klinik dantè oswa lòt 
klinik oswa etablisman dantè ki ka bay yon manm yon sèvis. Florida Dental Benefits 
p ap responsab oswa responsab okenn akò finansye ki fèt ant yon dantis k ap 
patisipe ak yon manm. 

•  Si sèvis yo te founi yo, nesesè akòz aksidan ki te dekoule de neglijans yon twazyèm 
pati, epi si manm nan resevwa yon rekiperasyon kont Pati neglijan an, oswa si manm 
nan resevwa Konpansasyon Travayè oswa avantaj asirans, Lè sa a, nenpòt dantis k 
ap patisipe yo dwe gen dwa pou chaje ak kolekte nan men manm nan, frè abityèl, 
regilye ak rezonab li pou nenpòt sèvis dantè yo te rann jiska moman ak nan 
sitiyasyon kote li resevwa reparasyon pou sèvis dantè sa yo. 

Avantaj Medicaid yo 

Plan ou a kouvri nan kad avantaj ki endike anba la yo selon Ajans pou Administrasyon 
Swen Sante ou a. 

Medicare kouvri avantaj yo mansyone avan yo nan Prèv Kouvèti sa a. Pou chak avantaj ki 
endike anba la a, ou ka wè kisa Ajans pou Jesyon Swen Sante kouvri ak sa plan nou an kouvri. 
Sa ou peye pou sèvis ki kouvri yo ka depann de nivo kalifikasyon ou nan Medicaid. 

Manm ki gen avantaj Medicaid konplè yo ka jwenn sèvis sa yo atravè pwogram Medicaid la: 

Kategori Avantaj Ajans pou Administrasyon 
Swen Sante 

HealthSun MediSun Extra 
(HMO D-SNP) 

Sèvis alèji Se Medicaid ki Kouvri l.  

Kontakte Ajans Medicaid 
lokal ou a pou detèmine nivo 
pataj pri ou. 

Se plan an ki Kouvri l baze sou 
Avantaj Original Medicare. 

Sèvis sant chirijikal 
anbilatwa 

Se Medicaid ki Kouvri l.  

Kontakte Ajans Medicaid 
lokal ou a pou detèmine nivo 
pataj pri ou. 

Se plan an ki Kouvri l baze sou 
Avantaj Original Medicare. 
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Kategori Avantaj Ajans pou Administrasyon 
Swen Sante 

HealthSun MediSun Extra 
(HMO D-SNP) 

Sèvis anestezi Se Medicaid ki Kouvri l.  

Kontakte Ajans Medicaid 
lokal ou a pou detèmine nivo 
pataj pri ou. 

Se plan an ki Kouvri l baze sou 
Avantaj Original Medicare. 

Sèvis swen asistans Se Medicaid ki Kouvri l.  

Kontakte Ajans Medicaid 
lokal ou a pou detèmine nivo 
pataj pri ou. 

Se plan an ki Kouvri l baze sou 
Avantaj Original Medicare. 

Sèvis evalyasyon sante 
konpòtman 

Se Medicaid ki Kouvri l.  

Kontakte Ajans Medicaid 
lokal ou a pou detèmine nivo 
pataj pri ou. 

Se plan an ki Kouvri l baze sou 
Avantaj Original Medicare. 

Sèvis sipò kominotè sante 
konpòtmantal 

Se Medicaid ki Kouvri l.  

Kontakte Ajans Medicaid 
lokal ou a pou detèmine nivo 
pataj pri ou. 

Se plan an ki Kouvri l baze sou 
Avantaj Original Medicare. 

Sèvis entèvansyon sante 
konpòtmantal 

Se Medicaid ki Kouvri l.  

Kontakte Ajans Medicaid 
lokal ou a pou detèmine nivo 
pataj pri ou. 

Se plan an ki Kouvri l baze sou 
Avantaj Original Medicare. 

Sèvis jesyon medikaman 
sante konpòtmantal 

Se Medicaid ki Kouvri l.  

Kontakte Ajans Medicaid 
lokal ou a pou detèmine nivo 
pataj pri ou. 

Se plan an ki Kouvri l baze sou 
Avantaj Original Medicare. 

Sèvis konplemantè sante 
konpòtmantal 

Se Medicaid ki Kouvri l.  

Kontakte Ajans Medicaid 
lokal ou a pou detèmine nivo 
pataj pri ou. 

Se plan an ki Kouvri l baze sou 
Avantaj Original Medicare. 

Sèvis terapi sante 
konpòtmantal 

Se Medicaid ki Kouvri l.  

Kontakte Ajans Medicaid 
lokal ou a pou detèmine nivo 
pataj pri ou. 

Se plan an ki Kouvri l baze sou 
Avantaj Original Medicare. 
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Kategori Avantaj Ajans pou Administrasyon 
Swen Sante 

HealthSun MediSun Extra 
(HMO D-SNP) 

Sèvis kadyovaskilè Se Medicaid ki Kouvri l.  

Kontakte Ajans Medicaid 
lokal ou a pou detèmine nivo 
pataj pri ou. 

Se plan an ki Kouvri l baze sou 
Avantaj Original Medicare. 

Jesyon dosye ki sible sèvis 
sante timoun 

Se Medicaid ki Kouvri l.  

Kontakte Ajans Medicaid 
lokal ou a pou detèmine nivo 
pataj pri ou. 

Se plan an ki Kouvri l baze sou 
Avantaj Original Medicare. 

Sèvis kiwopratik Se Medicaid ki Kouvri l.  

Kontakte Ajans Medicaid 
lokal ou a pou detèmine nivo 
pataj pri ou. 

Se plan an ki Kouvri l baze sou 
Avantaj Original Medicare. 

Sèvis depatman sante 
Konte an 

Se  Medicaid ki  Kouvri  l.  

Kontakte Ajans Medicaid 
lokal ou a pou detèmine nivo 
pataj pri ou. 

Medicare pa kouvri. 

Sèvis dantè Se Medicaid ki Kouvri l.  

Kontakte Ajans Medicaid 
lokal ou a pou detèmine nivo 
pataj pri ou. 

Medicare pa kouvri. Tanpri, 
al gade nan seksyon Sèvis 
Dantè nan tablo avantaj ki 
anwo a pou kouvèti asirans 
ou an. 

Sèvis dyaliz Se Medicaid ki Kouvri l.  

Kontakte Ajans Medicaid 
lokal ou a pou detèmine nivo 
pataj pri ou. 

Se plan an ki Kouvri l baze sou 
Avantaj Original Medicare. 

Ekipman medikal ak founiti 
medikal ki dirab 

Se Medicaid ki Kouvri l.  

Kontakte Ajans Medicaid 
lokal ou a pou detèmine nivo 
pataj pri ou. 

Se plan an ki Kouvri l baze sou 
Avantaj Original Medicare. 

Sèvis entèvansyon prekòs Se Medicaid ki Kouvri l.  

Kontakte Ajans Medicaid 
lokal ou a pou detèmine nivo 
pataj pri ou. 

Se plan an ki Kouvri l baze sou 
Avantaj Original Medicare. 
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Kategori Avantaj Ajans pou Administrasyon 
Swen Sante 

HealthSun MediSun Extra 
(HMO D-SNP) 

Sèvis transpò ijans segondè Se Medicaid ki Kouvri l.  

Kontakte Ajans Medicaid 
lokal ou a pou detèmine nivo 
pataj pri ou. 

Se plan an ki Kouvri l baze sou 
Avantaj Original Medicare. 

Sèvis evalyasyon ak jesyon Se Medicaid ki Kouvri l.  

Kontakte Ajans Medicaid 
lokal ou a pou detèmine nivo 
pataj pri ou. 

Se plan an ki Kouvri l baze sou 
Avantaj Original Medicare. 

Sèvis sant sante ki kalifye 
nan nivo federal 

Se Medicaid ki Kouvri l.  

Kontakte Ajans Medicaid 
lokal ou a pou detèmine nivo 
pataj pri ou. 

Se plan an ki Kouvri l baze sou 
Avantaj Original Medicare. 

Sèvis gastwoentestinal Se Medicaid ki Kouvri l.  

Kontakte Ajans Medicaid 
lokal ou a pou detèmine nivo 
pataj pri ou. 

Se plan an ki Kouvri l baze sou 
Avantaj Original Medicare. 

Sèvis jenito-irinè Se Medicaid ki Kouvri l.  

Kontakte Ajans Medicaid 
lokal ou a pou detèmine nivo 
pataj pri ou. 

Se plan an ki Kouvri l baze sou 
Avantaj Original Medicare. 

Sèvis Oditif Se Medicaid ki Kouvri l.  

Kontakte Ajans Medicaid 
lokal ou a pou detèmine nivo 
pataj pri ou. 

Se plan an ki Kouvri l baze sou 
Avantaj Original Medicare. 

Sèvis sante Adomisil Se Medicaid ki Kouvri l.  

Kontakte Ajans Medicaid 
lokal ou a pou detèmine nivo 
pataj pri ou. 

Se plan an ki Kouvri l baze sou 
Avantaj Original Medicare. 

Sèvis lopital pou pasyan 
ki entène 

Se Medicaid ki Kouvri l.  

Kontakte Ajans Medicaid 
lokal ou a pou detèmine nivo 
pataj pri ou. 

Se plan an ki Kouvri l baze sou 
Avantaj Original Medicare. 
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Kategori Avantaj Ajans pou Administrasyon 
Swen Sante 

HealthSun MediSun Extra 
(HMO D-SNP) 

Sèvis tegimantè Se Medicaid ki Kouvri l.  

Kontakte Ajans Medicaid 
lokal ou a pou detèmine nivo 
pataj pri ou. 

Se plan an ki Kouvri l baze sou 
Avantaj Original Medicare. 

Sèvis laboratwa Se Medicaid ki Kouvri l.  

Kontakte Ajans Medicaid 
lokal ou a pou detèmine nivo 
pataj pri ou. 

Se plan an ki Kouvri l baze sou 
Avantaj Original Medicare. 

Sèvis swen adoptif medikal Se Medicaid ki Kouvri l.  

Kontakte Ajans Medicaid 
lokal ou a pou detèmine nivo 
pataj pri ou. 

Se plan an ki Kouvri l baze sou 
Avantaj Original Medicare. 

Jesyon dosye ki sible 
sante mantal 

Se Medicaid ki Kouvri l.  

Kontakte Ajans Medicaid 
lokal ou a pou detèmine nivo 
pataj pri ou. 

Se plan an ki Kouvri l baze sou 
Avantaj Original Medicare. 

Sèvis newoloji Se Medicaid ki Kouvri l.  

Kontakte Ajans Medicaid 
lokal ou a pou detèmine nivo 
pataj pri ou. 

Se plan an ki Kouvri l baze sou 
Avantaj Original Medicare. 

Sèvis transpò ki pa ijans Se Medicaid ki Kouvri l.  

Kontakte Ajans Medicaid 
lokal ou a pou detèmine nivo 
pataj pri ou. 

Se plan an ki Kouvri l baze sou 
Avantaj Original Medicare. 

Sèvis etablisman retrèt Se Medicaid ki Kouvri l.  

Kontakte Ajans Medicaid 
lokal ou a pou detèmine nivo 
pataj pri ou. 

Se plan an ki Kouvri l baze sou 
Avantaj Original Medicare. 

Sèvis ègoterapi Se Medicaid ki Kouvri l.  

Kontakte Ajans Medicaid 
lokal ou a pou detèmine nivo 
pataj pri ou. 

Se plan an ki Kouvri l baze sou 
Avantaj Original Medicare. 

1070852FLSHCHSP_0093_R Revised 12/04/2024  



 

            
        

   
 
 

   
  

 
 

    
 

  
 

   

 
  

  

  
 

   

 
  

    
 

  
 

   

 
  

 

  
 

   

 
  

 

  
 

   

 
  

  

  
 

   

 
  

  

  
 

   

 
  

    

  
 

   

 
  

120 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
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Kategori Avantaj Ajans pou Administrasyon 
Swen Sante 

HealthSun MediSun Extra 
(HMO D-SNP) 

Sèvis operasyon oral ak 
maxilo-fasyal 

Se Medicaid ki Kouvri l.  

Kontakte Ajans Medicaid 
lokal ou a pou detèmine nivo 
pataj pri ou. 

Se plan an ki Kouvri l baze sou 
Avantaj Original Medicare. 

Sèvis òtopedik Se Medicaid ki Kouvri l.  

Kontakte Ajans Medicaid 
lokal ou a pou detèmine nivo 
pataj pri ou. 

Se plan an ki Kouvri l baze sou 
Avantaj Original Medicare. 

Sèvis lopital pou 
pasyan ekstèn 

Se Medicaid ki Kouvri l.  

Kontakte Ajans Medicaid 
lokal ou a pou detèmine nivo 
pataj pri ou. 

Se plan an ki Kouvri l baze sou 
Avantaj Original Medicare. 

Sèvis jesyon doulè Se  Medicaid ki  Kouvri  l.  

Kontakte Ajans Medicaid 
lokal ou a pou detèmine nivo 
pataj pri ou. 

Se plan an ki Kouvri l baze sou 
Avantaj Original Medicare. 

Sèvis swen pèsonèl Se Medicaid ki Kouvri l.  

Kontakte Ajans Medicaid 
lokal ou a pou detèmine nivo 
pataj pri ou. 

Se plan an ki Kouvri l baze sou 
Avantaj Original Medicare. 

Sèvis fizyoterapi Se Medicaid ki Kouvri l.  

Kontakte Ajans Medicaid 
lokal ou a pou detèmine nivo 
pataj pri ou. 

Se plan an ki Kouvri l baze sou 
Avantaj Original Medicare. 

Sèvis Podoloji Se  Medicaid ki  Kouvri  l.  

Kontakte Ajans Medicaid 
lokal ou a pou detèmine nivo 
pataj pri ou. 

Se plan an ki Kouvri l baze sou 
Avantaj Original Medicare. 

Sèvis medikaman ki preskri Se Medicaid ki Kouvri l.  

Kontakte Ajans Medicaid 
lokal ou a pou detèmine nivo 
pataj pri ou. 

Se plan an ki Kouvri l baze sou 
Avantaj Original Medicare. 
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Kategori Avantaj Ajans pou Administrasyon 
Swen Sante 

HealthSun MediSun Extra 
(HMO D-SNP) 

Sèvis enfimyè sèvis prive Se Medicaid ki Kouvri l.  

Kontakte Ajans Medicaid 
lokal ou a pou detèmine nivo 
pataj pri ou. 

Se plan an ki Kouvri l baze sou 
Avantaj Original Medicare. 

Sèvis radyoloji ak sèvis 
medikaman nikleyè 

Se Medicaid ki Kouvri l.  

Kontakte Ajans Medicaid 
lokal ou a pou detèmine nivo 
pataj pri ou. 

Se plan an ki Kouvri l baze sou 
Avantaj Original Medicare. 

Sèvis rejyonal sant swen 
entansif perinatal 

Se Medicaid ki Kouvri l.  

Kontakte Ajans Medicaid 
lokal ou a pou detèmine nivo 
pataj pri ou. 

Se plan an ki Kouvri l baze sou 
Avantaj Original Medicare. 

Sèvis repwodiksyon Se Medicaid ki Kouvri l.  

Kontakte Ajans Medicaid 
lokal ou a pou detèmine nivo 
pataj pri ou. 

Se plan an ki Kouvri l baze sou 
Avantaj Original Medicare. 

Sèvis sistèm respiratwa Se Medicaid ki Kouvri l.  

Kontakte Ajans Medicaid 
lokal ou a pou detèmine nivo 
pataj pri ou. 

Se plan an ki Kouvri l baze sou 
Avantaj Original Medicare. 

Sèvis terapi respiratwa Se  Medicaid ki Kouvri l.  

Kontakte Ajans Medicaid 
lokal ou a pou detèmine nivo 
pataj pri ou. 

Se plan an ki Kouvri l baze sou 
Avantaj Original Medicare. 

Sèvis klinik sante nan zòn 
riral yo 

Se Medicaid ki Kouvri l.  

Kontakte Ajans Medicaid 
lokal ou a pou detèmine nivo 
pataj pri ou. 

Se plan an ki Kouvri l baze sou 
Avantaj Original Medicare. 

Sèvis terapetik espesyalize Se Medicaid ki Kouvri l.  

Kontakte Ajans Medicaid 
lokal ou a pou detèmine nivo 
pataj pri ou. 

Se plan an ki Kouvri l baze sou 
Avantaj Original Medicare. 

1070852FLSHCHSP_0093_R Revised 12/04/2024   



 

            
        

   
 
 

   
  

 
 

  

  
 

   

 
  

   
  

    
 

   

 
  

 
     

   
  

  
 

   

 
    

   

  
  

 

  
 

   

 
  

   

  
 

   

 
  

 

  
 

   

 
  

  

  

122 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal yo (kisa ki kouvri)  

Kategori Avantaj Ajans pou Administrasyon 
Swen Sante 

HealthSun MediSun Extra 
(HMO D-SNP) 

Sèvis òtofoni Se Medicaid ki Kouvri l.  

Kontakte Ajans Medicaid 
lokal ou a pou detèmine nivo 
pataj pri ou. 

Se plan an ki Kouvri l baze sou 
Avantaj Original Medicare. 

Sèvis pwogram sikyatrik 
pou pasyan ki entène nan 
tout Eta a 

Se  Medicaid ki Kouvri l.  

Kontakte Ajans Medicaid 
lokal ou a pou detèmine nivo 
pataj pri ou. 

Se plan an ki Kouvri l baze sou 
Avantaj Original Medicare. 

Sèvis terapi pou moun ki fè 
dyagnostik ki gen SIDA ak 
enfeksyon ki gen rapò 
ak SIDA 

Se Medicaid ki Kouvri l.  

Kontakte Ajans Medicaid 
lokal ou a pou detèmine nivo 
pataj pri ou. 

Kouvri pou moun ki fè 
dyagnostik ak SIDA e 
enfeksyon ki gen rapò ak SIDA 

Se plan an ki Kouvri l baze sou 
Avantaj Original Medicare. 

Sèvis transplantasyon Se Medicaid ki Kouvri l.  

Kontakte Ajans Medicaid 
lokal ou a pou detèmine nivo 
pataj pri ou. 

Se plan an ki Kouvri l baze sou 
Avantaj Original Medicare. 

Sèvis èd vizyèl Se Medicaid ki Kouvri l.  

Kontakte Ajans Medicaid 
lokal ou a pou detèmine nivo 
pataj pri ou. 

Se plan an ki Kouvri l baze sou 
Avantaj Original Medicare. 

Sèvis swen vizyèl Se Medicaid ki Kouvri l.  

Kontakte Ajans Medicaid 
lokal ou a pou detèmine nivo 
pataj pri ou. 

Se plan an ki Kouvri l baze sou 
Avantaj Original Medicare. 
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123 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal yo (kisa ki kouvri)  

SEKSYON 3  Ki sèvis ki garanti andeyò HealthSun MediSun Extra 
(HMO D-SNP)?  

Seksyon  3.1  Sèvis HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) pa kouvri 

Gen  sèvis  HealthSun  MediSun  Extra  (HMO  D-SNP)  ki pa kouvri oswa ki ka pa kouvri  nèt, men 
yo disponib atravè Medicaid. Si w gen kesyon sou asistans Medicaid ou resevwa a, tanpri  
revize Manyèl pou Manm Medicaid  ou a  oswa kontakte biwo Medicaid Eta  ou a nan 
nimewo telefòn ki  endike nan Chapit 2, Seksyon 6  dokiman  sa a.  

SEKSYON 4 Ki sèvis plan an pa garanti?  

Seksyon 4.1 Sèvis plan an pa garanti (eksepsyon)  

Seksyon sa a di w ki sèvis yo retire. 

Tablo ki anba a dekri kèk sèvis ak atik ki pa garanti bò kote plan an nan okenn kondisyon 
oswa ki garanti bò kote plan an sèlman nan kondisyon espesifik. 

Si  w resevwa  sèvis  ki  retire (pa  garanti),  ou  dwe peye pou  yo  ou  menm  eksepte nan  
kondisyon espesifik ki  endike anba a. Menmsi ou resevwa sèvis ki  retire yo nan yon  
etablisman ijans,  sèvis ki retire  yo toujou pa garanti, epi plan nou an p ap peye pou yo. Sèl 
eksepsyon a se si yo fè kontestasyon kont  sèvis la epi  yo deside: lè  w fè kontestasyon la se  
yon sèvis medikal nou ta dwe peye  oswa garanti akòz sitiyasyon espesifik ou. (Pou 
enfòmasyon sou fason pou fè kontestasyon kont  yon desizyon nou te pran pou nou  pa 
garanti yon sèvis medikal, ale nan Chapit 8, Seksyon 6.3  nan dokiman sa a.)  

Sèvis ki pa garanti bò kote 
Medicare 

Pa garanti nan kad 
okenn kondisyon 

Kouvri sèlman nan kondisyon 
espesifik 

Sèvis yo konsidere kòm non 
rezonab e nesesè, dapre 
estanda Original Medicare 

Pa Kouvri nan okenn 
kondisyon. 

Pwosedi medikal ak chirijikal 
eksperimantal yo, ekipman 
ak medikaman. Pwosedi ak 
atik eksperimantal yo se atik 
ak pwosedi Original 
Medicare detèmine pou 
kominote medikal la pa 
aksepte jeneralman. 

•   Original  Medicare ka  kouvri  
anba yon etid rechèch klinik  
Medicare apw ouve o swa pa 
plan nou an.  (Gade  Chapit  3,  
Seksyon 5  pou plis  
enfòmasyon sou etid  rechèch 
klinik yo.)  

Chanm prive nan yon lopital. •   Garanti  sèlman lè li  
medikalman nesesè.  
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124 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal yo (kisa ki kouvri)  

Sèvis ki pa garanti bò kote 
Medicare 

Pa garanti nan kad 
okenn kondisyon 

Kouvri sèlman nan kondisyon 
espesifik 

Atik pèsonèl nan chanm ou 
nan yon lopital oswa yon 
sant enfimyè ki kalifye, 
tankou yon telefòn oswa yon 
televizyon. 

Pa Kouvri nan okenn 
kondisyon. 

Swen enfimye aplentan 
lakay ou. 

Pa Kouvri nan okenn 
kondisyon. 

Swen gadyen 
Swen gadyen se swen 
pèsonèl ki pa bezwen 
atansyon kontinyèl pèsonèl 
medikal oswa paramedikal 
ki resevwa fòmasyon, tankou 
swen ki ede w ak aktivite lavi 
chak jou, tankou benyen 
oswa abiye. 

Pa Kouvri nan okenn 
kondisyon. 

Sèvis mennaj ki gen ladann 
asistans debaz adomisil la, 
tankou menaj lejè oswa 
preparasyon manje lejè. 

Pa Kouvri nan okenn 
kondisyon. 

Frè yo fè w peye pou swen 
fanmi ou oswa manm fanmi w. 

Pa Kouvri nan okenn 
kondisyon. 

Operasyon oswa pwosedi 
kosmetik 

•   Kouvri nan ka yon aksidan 
oswa pou amelyore 
fonksyonnman yon manm kò 
ki malfòme. 

•   Kouvri pou tout etap nan 
rekonstriksyon  yon  tete apre 
yon mastèktomi,  osi byen 
pou tete ki pa afekte  pou 
pwodui  yon  aparans  
simetrik.  

Swen dantè woutin, tankou 
netwayaj, amalgam oswa 
fo dan. 

•   Medicare pa kouvri pifò swen 
dantè, pwosedi dantè, oswa 
founiti, tankou netwayaj, 
amalgam, ekstraksyon dan, 
fo dan, plak dantè, oswa lòt 
aparèy dantè. Plan sa a 
kouvri swen dantè woutin jan 
sa espesifye nan Tablo 
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125 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal yo (kisa ki kouvri)  

Sèvis ki pa garanti bò kote 
Medicare 

Pa garanti nan kad 
okenn kondisyon 

Kouvri sèlman nan kondisyon 
espesifik 

Avantaj Chapit 4 la kòm yon 
avantaj siplemantè. Nenpòt 
avantaj siplemantè yo ofri 
pa garanti nan kad 
pwogram Original Medicare 
la men kòm avantaj 
siplemantè nan kad plan MA 
sa a. Pou itilize avantaj sa a 
ou dwe itilize yon founisè ki 
patisipe nan rezo vandè 
swen dantè woutin nou an. 
Tanpri kontakte Sèvis Manm 
yo pou jwenn yon founisè ki 
nan rezo vandè dantè sa a. 

Swen dantè ki pa woutin •   Swen  dantè ki  nesesè pou  
trete  maladi  oswa blese  ka 
garanti kòm swen pou  
pasyan ki entène oswa pou 
pasyan  ekstèn.  

•   Plan sa a kouvri avantaj  
dantè konplè. Limit ka  aplike.
Gade  Sèvis  Dantè  nan  tablo  
avantaj Medikal yo nan 
chapit  sa a.  

Swen pye woutin •   Gen kèk kouvèti limite ki bay 
dapre direktiv Medicare, pa 
egzanp: si ou gen dyabèt. 
Medicare kouvri sèvis 
podològ pou tretman 
medikalman nesesè pou 
blesi oswa maladi pye 
(tankou zòtèy mato, 
defòmasyon binyon, kòn sou 
talon), men jeneralman pa 
kouvri swen pye woutin 
(tankou koupe oswa retire kò 
ak kalis, taye, koupe, ak lime 
zong, pye plat, oswa 
antretyen ijyenik oswa lòt 
antretyen prevantif, tankou 
netwaye ak tranpe pye yo). 
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126 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal yo (kisa ki kouvri)  

Sèvis ki pa garanti bò kote 
Medicare 

Pa garanti nan kad 
okenn kondisyon 

Kouvri sèlman nan kondisyon 
espesifik 

Plan sa a ka kouvri swen pye 
woutin anplis jan yo 
espesifye nan Tablo Avantaj 
Chapit 4 la kòm yon avantaj 
siplemantè. Pou itilize 
avantaj sa a, ou dwe itilize 
yon founisè ki patisipe nan 
rezo founisè podoloji woutin 
nou an. Kontakte Sèvis Kliyan 
pou plis enfòmasyon sou 
sèvis limite sa yo. 

Soulye òtopedik oswa 
aparèy sipò pou pye yo 

•   Soulye ki fè Pati yon pwotèz 
pou janm epi ki enkli nan pri 
pwotèz la, soulye òtopedik 
oswa terapetik pou moun ki 
gen maladi dyabèt nan pye. 

Swen kiwopratik woutin •   Manipilasyon manyèl nan 
kolòn vètebral la pou korije 
yon sibliksasyon garanti. 

Egzamen oditif woutin, 
aparèy pou tande, oswa 
egzamen pou adapte 
aparèy oditif. 

•   Medicare pa kouvri egzamen 
oditif woutin, aparèy oditif, 
oswa egzamen pou adapte 
aparèy oditif. Plan sa a 
kouvri swen oditif woutin jan 
sa espesifye nan Tablo 
Avantaj Chapit 4 la kòm yon 
avantaj siplemantè. Anplis 
de sa, aparèy oditif avantaj 
siplemantè yo limite a sa 
sèlman lis aparèy ki kouvri yo 
epi aparèy pèsonalize oswa 
altènatif yo pa kouvri. 
Nenpòt avantaj siplemantè 
yo ofri pa garanti nan kad 
pwogram Original Medicare 
la men kòm avantaj 
siplemantè nan kad plan MA 
sa a. Pou itilize avantaj sa a 
ou dwe itilize yon founisè ki 
patisipe nan rezo vandè 
woutin oditif nou an. 
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127 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal yo (kisa ki kouvri)  

Sèvis ki pa garanti bò kote 
Medicare 

Pa garanti nan kad 
okenn kondisyon 

Kouvri sèlman nan kondisyon 
espesifik 

Tanpri kontakte Sèvis Manm 
yo pou jwenn yon founisè ki 
nan rezo vandè oditif lan. 

Manje ki livre adomisil •   Medicare pa kouvri manje ki 
bay lakay ou. Plan sa a ka 
kouvri manje ki livre adomisil 
yo si yo espesifye nan Tablo 
Avantaj Chapit 4 la kòm yon 
avantaj siplemantè. Pou 
itilize avantaj sa a ou dwe 
itilize yon founisè ki patisipe 
nan rezo nou an. Nenpòt 
avantaj siplemantè yo ofri 
pa garanti nan kad 
pwogram Original Medicare 
la men kòm avantaj 
siplemantè nan kad plan MA 
sa a. Kontakte Sèvis pou 
Manm yo pou plis 
enfòmasyon sou nenpòt 
avantaj siplemantè yo ofri. 

Egzamen je woutin, linèt,  
keratotomi  radyal,  
operasyon  LASIK,  terapi  
vizyon  ak  lòt  aparèy  pou  
moun ki gen pwoblèm  
vizyon.  

•   Egzamen zye ak yon sèl pè  
linèt (oswa lantiy kontak)  
garanti pou moun apre  
operasyon  katarat.  

•   Plan sa a kouvri egzamen je  
woutin ak linèt siplemantè  
pou w achte linèt ak lantiy  
kontak chak ane.  Limit  ka  
aplike.  Gade Swen Vizyon 
nan  tablo  Avantaj  Medikal  
yo nan chapit  sa a. Sèvis yo  
konsidere kòm non rezonab  
e nesesè,  dapre estanda  
Original  Medicare  pa kouvri  
nan okenn kondisyon.  

Anilasyon pwosedi 
esterilizasyon ak oswa 
pwovizyon kontraseptif san 
preskripsyon. 

Pa Kouvri nan okenn 
kondisyon. 
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128 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal yo (kisa ki kouvri)  

Sèvis ki pa garanti bò kote 
Medicare 

Pa garanti nan kad 
okenn kondisyon 

Kouvri sèlman nan kondisyon 
espesifik 

Akiponkti •   Disponib pou moun ki gen 
doulè nan do kwonik nan 
sèten sikonstans. 

Sèvis natiropat (itilize tretman 
natirèl oswa altènatif). 

Pa Kouvri nan okenn 
kondisyon. 
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130 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 5 Sèvi ak kouvèti plan an pou medikaman sou preskripsyon Pati D yo  

Kijan w ka jwenn enfòmasyon sou pri medikaman w yo si w ap resevwa  
Èd Siplemantè (“Extra Help”) ak pri medikaman sou preskripsyon Pati D ou a?  

Pifò nan manm nou yo kalifye pou epi y ap resevwa Èd Siplemantè (“Extra Help”) nan 
men Medicare pou peye pou depans plan medikaman sou preskripsyon yo. Si ou nan 
pwogram Èd Siplemantè (“Extra Help”), kèk enfòmasyon ki nan Prèv Kouvèti sa a 
konsènan pri medikaman Pati D sou preskripsyon ka pa aplike pou ou. 

SEKSYON 1 Entwodiksyon  

Chapit sa a esplike règ pou itilize kouvèti ou pou medikaman Pati D yo. Tanpri al gade nan 
Chapit 4  pou  avantaj  Medicare P ati  B medikaman ak avantaj medikaman ospis  yo.  

Anplis medikaman Medicare garanti yo, gen kèk medikaman sou preskripsyon ki garanti 
pou ou nan kad Avantaj Medicaid yo. Lis Medikaman Medicaid lan disponib sou 
https://ahca.myflorida.com/medicaid/prescribed-drugs/medicaid-pharmaceutical-
therapeutics-committee/florida-medicaid-preferred-drug-list-pdl. 

Seksyon 1.1 Règ debaz pou kouvèti Medikaman Pati D plan an  

Anjeneral, plan an pral garanti medikaman ou yo toutotan ou swiv règ debaz sa yo: 

•  Ou dwe fè yon founisè (yon doktè, dantis, oswa lòt moun k ap preskri) ekri yon  
preskripsyon ba ou ki dwe valab dapre lalwa Eta ki aplikab.  

•  Moun k ap preskri w la pa dwe nan Lis Eksklizyon oswa Enklizyon Medicare. 

•  Anjeneral, ou dwe itilize yon famasi ki nan rezo an pou ranpli preskripsyon ou an. 
(Gade  Seksyon 2  nan chapit sa a.)  Oswa ou ka ranpli preskripsyon w lan atravè  
sèvis plan an nan lapòs.  

•  Medikaman w la dwe  sou Lis  Medikaman ki kouvri yo  (Fòmilè)  (nou rele li Lis    
Medikaman pou pi kout). (Gade  Seksyon 3 nan chapit sa a.) 

•  Yo dwe itilize medikaman ou a pou yon endikasyon ki aksepte sou plan medikal. Yon 
“endikasyon ki aksepte  sou plan medikal”  se yon itilizasyon yon medikaman ki swa  
apwouve bò  kote Jesyon Aliman ak Medikaman  oswa  ki  sipòte aPati  sèten  referans.  
(Gade  Seksyon 3  pou plis enfòmasyon sou yon endikasyon ki  aksepte  sou plan medikal.)  

•  Medikaman ou a ka bezwen apwobasyon anvan nou pral kouvri li. (Gade  Seksyon 4 
nan chapit sa a pou plis enfòmasyon sou restriksyon sou pwoteksyon ou an.) 
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131 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 5 Sèvi ak kouvèti plan an pou medikaman sou preskripsyon Pati D yo   

SEKSYON 2  Ranpli preskripsyon w lan nan yon  famasi ki nan rezo  
an oswa atravè sèvis kòmand nan  lapòs plan an  

Seksyon 2.1  Itilize  yon famasi  ki  nan rezo an  

Nan pifò ka yo, preskripsyon ou yo garanti  sèlman si yo  ranpli nan famasi ki nan rezo plan 
an.  (Gade  Seksyon 2.5  pou enfòmasyon sou kilè nou ta garanti preskripsyon yo ranpli nan  
famasi ki pa nan rezo  a.)  

Yon famasi ki nan rezo an a se yon famasi ki gen yon kontra ak plan an pou bay 
medikaman sou preskripsyon ou ki garanti yo. Tèm medikaman ki kouvri yo vle di tout 
medikaman Pati D ki sou preskripsyon ki nan Lis Medikaman plan an. 

Seksyon 2.2 Famasi nan rezo yo 

Kijan ou jwenn yon famasi ki nan rezo an nan zòn ou an? 

Pou jwenn yon famasi  mam rezo a, ou ka gade nan Anyè Founisè ak famasi  nou an, vizite  
sit entènèt nou an (www.healthsun.com), ak/oswa  rele sèvis manm yo.  

Ou ka ale nan nenpòt nan famasi ki nan rezo nou an. 

E si famasi ou te itilize a kite rezo a? 

Si famasi ou te itilize a kite rezo plan an, w ap oblije jwenn yon nouvo famasi ki nan rezo a. 
Pou jwenn yon lòt famasi nan zòn ou an, ou ka jwenn èd nan men Sèvis pou Manm yo oswa 
itilize Anyè Founisè ak famasi a. Ou ka jwenn enfòmasyon tou sou sit entènèt nou an nan 
www.healthsun.com.  

E si w bezwen yon famasi espesyalize? 

Gen kèk preskripsyon ki dwe ranpli nan yon famasi espesyalize. Famasi espesyalize yo 
ansanm ak: 

•  Famasi ki bay medikaman pou terapi transfizyon adomisil yo. Plan nou an pral 
garanti terapi transfizyon adomisil si: 

o       Medikaman sou preskripsyon ou an sou fòmilè plan nou an, oswa yon eksepsyon 
fòmilè te bay pou medikaman sou preskripsyon ou an. 

o       Medikaman sou preskripsyon w lan pa kouvri nan avantaj medikal plan nou an. 

o       Plan nou an apwouve preskripsyon ou pou terapi transfizyon adomisil ou an. 

o    Se yon preskripsyon otorize ki ekri preskripsyon w la. 
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132 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 5 Sèvi ak kouvèti plan an pou medikaman sou preskripsyon Pati D yo  

Si w bezwen èd pou jwenn yon founisè pèfizyon nan famasi ki nan zòn ou an, tanpri rele 
Sèvis Manm yo nan nimewo ki endike sou kat manm ou an, oswa vizite sit entènèt nou 
an pou jwenn aksè nan anyè nou an. Si ou ta renmen nou voye yon Anyè Founisè ak 
Famasi ba ou atravè lapòs, ou ka rele Manm Sèvis, oswa mande youn sou sit entènèt 
nou an. 

•  Famasi ki bay medikaman pou moun ki abite nan yon etablisman swen sou peryòd ki 
long (LTC). (tankou yon mezon retrèt) gen pwòp famasi pa l. Si w gen nenpòt difikilte 
pou jwenn avantaj Pati D ou yo nan yon etablisman LTC, tanpri kontakte Sèvis pou 
Manm yo. Tanpri al gade nan Anyè Founisè ak Famasi w la pou w konnen si famasi 
swen alontèm ou a fè Pati rezo nou an. 

•  Famasi ki sèvi Sèvis Sante Endyen / Tribi / Pwogram Sante Endyen Iben (pa disponib 
nan Pòtoriko). Eksepte nan ka ijans, sèlman Ameriken Natif Natal yo oswa Natif 
Natal Alaska yo gen aksè ak famasi sa yo nan rezo nou an. Tanpri gade nan Anyè 
Founisè ak Famasi w la pou w jwenn yon famasi I/T/U nan zòn ou an. Pou plis 
enfòmasyon, kontakte Sèvis Manm yo. 

•  Famasi ki distribye medikaman FDA limite nan sèten anplasman oswa ki mande 
tretman espesyal, kowòdinasyon founisè oswa edikasyon sou itilizasyon yo. Pou 
jwenn yon famasi espesyalize, gade nan Anyè Founisè ak Famasi ou a 
www.healthsun.com  oswa rele Sèvis  manm yo.  

Seksyon 2.3 itilize sèvis kòmann atravè lapòs plan an  

Pou sèten kalite medikaman, ou ka itilize sèvis kòmand nan lapòs rezo plan an. 
Jeneralman, medikaman ki bay atravè kòmand nan lapòs yo se medikaman ou pran sou 
yon baz regile, pou kondisyon medikal kwonik oswa sou peryòd ki long. Medikaman sa yo 
make kòm medikaman kòmann atravè lapòs nan Lis Medikaman nou an. 

Sèvis kòmann atravè lapòs plan nou an pèmèt ou kòmande omwen yon apwovizyonnman 
pou 30 jou nan medikaman an epi pa plis pase yon apwovizyonnman pou 90 oswa 100 jou. 

Pou jwenn fòmilè lòd ak enfòmasyon sou ranpli preskripsyon ou yo atravè lapòs tanpri rele 
sèvis famasi atravè lapòs nou yo nan 1-833-272-9776 (TTY 711) disponib 24 sou 24 sou 24, 7 jou 
sou 7. 

Anjeneral, yo pral ba w yon kòmand nan lapòs pou yon famasi nan pa plis pase 14 jou. Si 
pou kèk rezon preskripsyon ou an reta, tanpri rele sèvis famasi atravè lapòs nou yo nan 
1-833-272-9776 (TTY 711) disponib 24 sou 24 sou 24, 7 jou sou 7. Ou ka kontakte Sèvis Manm 
HealthSun yo tou (nimewo telefòn yo enprime sou do kouvèti dèyè manyèl sa a). 

Nouvo preskripsyon famasi a resevwa dirèkteman aPati kabinè doktè ou an. 

Famasi a pral otomatikman ranpli epi livre nouvo preskripsyon li  resevwa  nan men 
founisè swen sante  yo, san yo pa verifye avèk ou anvan, si swa:  

•  Ou te itilize sèvis kòmand nan lapòs ak plan sa a nan tan lontan, oswa 

1070852FLSHCHSP_0093_R Revised 12/04/2024  

http://www.healthsun.com


 

            
             

   
 
 

  
  

   
 

   
   

  
  

 

 
 

   
   
      

    
 
   

 
    

    
 

      
   

  

 
    

  
 

   

 
  

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

133 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 5 Sèvi ak kouvèti plan an pou medikaman sou preskripsyon Pati D yo  

•  Ou enskri pou livrezon otomatik tout nouvo preskripsyon ou resevwa dirèkteman 
aPati founisè Ou ka mande pou livrezon otomatik tout nouvo preskripsyon yo nenpòt 
ki lè, lè w rele famasi atravè lapòs nou an nan 1-833-272-9776 (TTY 711) disponib 24 sou 
24, 7 jou sou 7. 

Si ou resevwa yon preskripsyon otomatikman nan lapòs ou pa vle, epi yo pa te kontakte ou 
pou wè si ou te vle li anvan yo voye l, ou ka kalifye pou yon ranbousman. 

Si ou te itilize kòmann atravè lapòs nan tan lontan epi ou pa vle famasi a ranpli ak voye 
chak nouvo preskripsyon otomatikman, tanpri kontakte nou lè w rele Famasi atravè lapòs 
nou an nan 1-833-272-9776 (TTY 711) disponib 24 sou 24, 7 jou sou 7. 

Si ou pa janm itilize livrezon kòmand nan lapòs nou an e/oswa deside sispann ranpli nouvo 
preskripsyon otomatik, famasi a pral kontakte ou chak fwa li resevwa yon nouvo 
preskripsyon nan men yon founisè swen sante pou wè si ou vle medikaman an ranpli ak 
livre tousuit. Li enpòtan pou w reponn chak fwa famasi a kontakte w, pou w fè yo konnen si 
w ap voye, retade oswa anile nouvo preskripsyon an. 

Ranplisaj sou preskripsyon kòmand nan lapòs. Pou renouvèlman medikaman w yo, ou gen 
opsyon pou w enskri pou yon pwogram renouvèlman otomatik. Dapre pwogram sa a, nou 
pral kòmanse trete pwochen renouvèlman medikaman w lan otomatikman lè dosye nou yo 
montre ou ta dwe prèske fini ak medikaman w lan. Famasi a pral kontakte ou anvan ou 
voye chak renouvèlman medikaman pou asire w ou bezwen plis medikaman, epi ou ka 
anile renouvèlman medikaman pwograme yo si ou gen ase medikaman ou an oswa si 
medikaman ou an chanje. 

Si w chwazi pa itilize pwogram oto-ranplisaj nou an men ou toujou vle famasi kòmand nan 
lapòs la voye preskripsyon w la ba w, tanpri kontakte famasi w la 30 jou anvan 
preskripsyon aktyèl ou an fini. Sa a pral asire òdonans ou a voye ba ou atan. 

Pou patisipe nan pwogram nou an ki otomatikman prepare renouvèlman kòmann atravè 
lapòs, tanpri kontakte nou lè w rele 1-833-272-9776 (TTY 711) disponib 24 sou 24, 7 jou sou 7. 

Si ou resevwa yon ranplisaj otomatikman nan lapòs ou pa vle, ou ka kalifye pou yon 
ranbousman. 

Seksyon 2.4 Kijan ou ka jwenn yon apwovizyonnman medikaman alontèm?  

Plan an ofri de fason pou jwenn yon apwovizyonnman alontèm (yo rele l tou yon 
apwovizyonnman pwolonje) medikaman antretyen ki sou Lis Medikaman plan nou an. 
(Medikaman antretyen se medikaman ou pran sou yon baz regilye, pou konsyon medikal 
kronik oswa alontèm.) 

1.  Kèk famasi an detay  nan rezo  nou an pèmèt  ou jwenn yon rezèv  sou peryòd ki long  
nan medikaman antretyen. Anyè Founisè ak Famasi  w  lawww.healthsun.com  di w  ki 
famasi nan rezo nou an ki kapab ba w yon apwovizyonnman medikaman pou 
antretyen alontèm. Ou ka rele Sèvis pou Manm yo tou pou plis enfòmasyon. 
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2. Ou ka resevwa medikaman pou antretyen tou atravè pwogram kòmand nan lapòs  
nou an. Tanpri gade  Seksyon 2.3 pou plis  enfòmasyon.  

Seksyon 2.5 Kilè ou ka itilize yon famasi ki pa nan rezo plan an?  

Preskripsyon ou an ka garanti nan sèten sitiyasyon 

Anjeneral, nou garanti medikaman yo ranpli nan yon famasi andeyò rezo a sèlman lè ou 
pa kapab itilize yon famasi ki nan rezo an a. Pou ede w, nou gen famasi ki nan rezo an 
andeyò zòn sèvis nou an kote ou ka jwenn preskripsyon w yo kòm manm plan nou an. 
Tanpri verifye dabò avèk Sèvis pou Manm yo pou wè si gen yon famasi ki nan rezo an ki 
toupre. Gen plis chans pou w oblije peye diferans ki genyen ant sa w peye pou medikaman 
an nan famasi andeyò rezo a ak pri nou ta kouvri nan yon famasi ki nan rezo a. 

Men sikonstans kote nou ta garanti preskripsyon yo ranpli nan yon famasi ki pa nan rezo a: 

•  W ap vwayaje nan peyi Etazini ak teritwa li yo epi w ap malad, oswa ou pèdi oswa w 
ap manke medikaman sou preskripsyon w yo. 

•  Preskripsyon an se pou yon ijans medikal oswa swen ijan. 

•  Ou pa kapab jwenn yon medikaman ki garanti alè nan zòn sèvis nou an paske yon 
famasi ki nan rezo an ki bay sèvis 24 sou 24 pa disponib nan yon distans 25 mil pou 
kondwi. 

•  W ap ranpli yon preskripsyon pou yon medikaman garanti ki pa gen anpil rezèv 
regilyèman nan yon famasi an detay rezo an ki aksesib (pa egzanp: yon medikaman 
òfelen oswa lòt espesyalite famasetik). 

Kijan ou mande ranbousman nan plan an? 

Si w dwe itilize yon famasi ki pa nan rezo a,  jeneralman w ap oblije peye pri konplè a nan 
moman w ap ranpli preskripsyon w la. Ou ka mande nou ranbouse  ou. (Chapit 6, Seksyon 2  
esplike kijan pou mande plan an pou ranbouse w.) 

SEKSYON 3 Medikaman ou yo dwe sou Lis Medikaman plan an  

Seksyon 3.1 Lis Medikaman an di ki medikaman Pati D ki kouvri  

Plan an gen yon Lis Medikaman ki Garanti (Fòmilè). Nan Prèv kouvèti sa a, nou rele li Lis 
Medikaman pou pi kout. 

Plan an chwazi medikaman ki nan lis sa a avèk èd yon ekip doktè ak famasyen. Lis la 
satisfè egzijans Medicare epi Medicare te apwouve l. 
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Lis Medikaman an gen ladann medikaman ki kouvri nan kad Medicare Pati D. Anplis 
medikaman Medicare kouvri yo, gen kèk medikaman sou preskripsyon ki kouvri pou ou nan 
kad avantaj Medicaid ou yo. Lis Medikaman an Medicaid lan disponib nan 
http://ahca.myflorida.com/medicaid/prescribed_drug/pharm_thera/fmpdl.shtml.  

Anjeneral, nou pral kouvri yon medikaman ki nan Lis Medikaman plan an toutotan ou swiv 
lòt règ kouvèti yo eksplike nan chapit sa a epi itilizasyon medikaman an se pou yon 
endikasyon medikalman aksepte. Yon endikasyon ki aksepte sou plan medikal se yon 
itilizasyon medikaman an ki swa: 

•  Apwouve bò kote administrasyon Aliman ak Medikaman pou dyagnostik oswa 
kondisyon yo preskri li pou li an, oswa 

•  Jwenn sipò sèten referans, tankou Enfòmasyon sou Medikaman Sèvis fòmilè lopital 
Ameriken pou enfòmasyon ak Sistèm Enfòmasyon Micromedex DRUGDEX. 

Lis Medikaman an gen ladann medikaman ki gen non mak, medikaman jenerik, ak pwodui 
byolojik (ki ka genyen ladan l byosimilè). 

Yon medikaman ki gen non mak se yon medikaman sou preskripsyon ki vann anba yon non 
ki gen yon mak komèsyal fabrikan medikaman an posede. Pwodwi byolojik yo se 
medikaman ki pi konplèks pase medikaman tipik. Nan Lis Medikaman, an, lè nou fè 
referans ak medikaman, sa ka vle di yon medikaman oswa yon pwodwi byolojik. 

Yon medikaman jenerik se yon medikaman sou preskripsyon ki gen menm engredyan aktif 
ak medikaman mak la. Pwodwi byolojik gen altènativ yo rele byosimilè yo. Anjeneral, 
jenerik ak byosimilè yo fonksyone menm jan ak medikaman mak la oswa pwodwi byolojik 
epi koute mwens anjeneral. Gen ranplasan medikaman jenerik ki disponib pou anpil 
medikaman mak ak altènativ byosimilè pou pwodui byolojik orijinal. Gen kèk byosimila yo 
se byosimila ki ka ranplase epi, selon lwa eta a, yo ka ranplase pwodwi byolojik orijinal la 
nan famasi a san yo pa bezwen yon nouvo preskripsyon, menm jan medikaman jenerik yo 
ka ranplase medikaman ki gen non mak. 

Gade Chapit 11  pou jwenn definisyon kalite  medikaman ki ka sou Lis Medikaman an.  

Kisa ki pa sou Lis Medikaman an? 

Plan an pa garanti tout medikaman sou preskripsyon. 

•  Nan kèk ka, lalwa pa  pèmèt  okenn plan Medicare garanti sèten kalite medikaman 
(pou plis  enfòmasyon  sou sa, gade  Seksyon 7.1  nan  chapit s a a).  

•  Nan lòt ka yo,  nou deside pa mete yon medikaman anpatikilye sou Lis Medikaman 
an. Nan kèk ka, ou ka anmezi jwenn yon medikaman ki pa sou “Lis  Medikaman”  an. 
Pou plis  enfòmasyon,  tanpri gade  Chapit 8.  
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Seksyon 3.2 Gen senk nivo depans pataje pou medikaman ki sou 
Lis Medikaman 

Tout medikaman ki nan Lis Medikaman plan an se youn nan sis nivo depans pataje yo. 

•  Nivo 1: Prefere jenerik. 

•  Nivo 2: Jenerik. 

•  Nivo 3: Mak pi pito. 

•  Nivo 4: Medikaman ki pa prefere. 

•  Nivo 5: Nivo Espesyalite. 

•  Nivo 6: Medikaman siplemantè (medikaman ekskli sèlman). 

Chak medikaman yo asiyen nan yon “nivo” espesifik nan fòmilè a. Anjeneral, medikaman ki 
pi efikas yo nan Nivo 1 (Jenerik Prefere) ak pwochen an nan Nivo 2 (Jenerik). Medikaman ki 
nan Nivo 5 (Nivo Espesyalite) yo se pi piti pri efikas epi yo gen yon pi gwo depans pataje. 
Fòmilè gradyèl yo ankouraje manm yo pou yo pran konsyans de depans lè yo chwazi 
medikaman yo. 

Pou konnen nan ki nivo medikaman w lan ye, gade li nan Lis Medikaman plan an. 

Seksyon 3.3 Kijan ou ka konnen si yon medikaman espesifik sou 
Lis Medikaman an? 

Ou gen kat fason pou chèche konnen: 

1.  Verifye Lis Medikaman ki pi resan nou te bay elektwonikman an. 

2.  Vizite sit entènèt plan  an  (www.healthsun.com). Lis Medikaman sou sit  entènèt la toujou 
sa  ki  pi  aktyèl la.  

3.  Rele Sèvis Manm yo pou konnen si yon medikaman anpatikilye nan Lis Medikaman plan 
an oswa pou mande yon kopi lis la. 

4.    Itilize  “Zouti  Avantaj  Tan  Reyèl”  plan an (www.healthsun.com  oswa lè w rele Sèvis Manm 
yo). Avèk zouti  sa a ou ka chèche medikaman sou Lis Medikaman pou wè yon 
estimasyon sou sa  w pral peye  epi si gen lòt  medikaman ki sou Lis  Medikaman ki ka  
trete menm kondisyon an. Nan kont sekirize  anliy ou an nan www.healthsun.com,  chwazi  
Preskripsyon  –  Fè pri yon Medikamn epi tape non preskripsyon an nan rechèch la.  
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SEKSYON 4 Gen restriksyon sou garanti pou kèk medikaman  

Seksyon 4.1 Poukisa kèk medikaman gen restriksyon?  

Pou sèten medikaman sou preskripsyon, règ espesyal mete restriksyon sou fason ak kilè 
plan an garanti yo. Yon ekip doktè ak famasyen te devlope règ sa yo pou ankouraje w ak 
founisè w la pou w itilize medikaman yo nan fason ki pi efikas. Pou konnen si nenpòt nan 
restriksyon sa yo aplike pou yon medikaman ou pran oswa vle pran, verifye Lis Medikaman 
an. Si yon medikaman ki sandanje epi ki pi ba pri pral fonksyone menm jan ak yon 
medikaman ki pi gwo pri, règ plan an fèt pou ankouraje w ak founisè w la pou w itilize 
opsyon ki pi ba pri sa a. 

Tanpri sonje pafwa yon medikaman ka parèt plis pase yon fwa nan Lis Medikaman nou an. 
Sa a se paske menm medikaman yo ka diferan selon fòs, kantite, oswa fòm medikaman an 
founisè swen sante w la preskri, epi diferan restriksyon oswa pataj pri ka aplike nan diferan 
vèsyon medikaman an (pa egzanp: 10 mg kont 100 mg; youn chak jou kont de chak jou; 
konprime kont likid). 

Seksyon 4.2 Ki kalite restriksyon?  

Seksyon ki anba yo ba w plis enfòmasyon sou kalite restriksyon nou itilize pou sèten 
medikaman. 

Si gen yon restriksyon pou medikaman w la, anjeneral sa vle di ou menm oswa founisè w la  
ap oblije  pran  lòt  etap pou  nou  ka kouvri  medikaman  an.  Kontakte Sèvis Manm yo pou 
konnen kisa  ou menm  oswa founisè w la dwe fè pou jwenn kouvèti pou medikaman an.   
Si  ou vle  nou anile  restriksyon an pou ou,  w  ap  bezwen itilize  pwosesis desizyon sou 
kouvèti  a  epi  mande  nou fè  yon eksepsyon.  Nou ka dakò oswa nou pa dakò pou nou anile  
restriksyon an pou ou. (Gade  Chapit 8.)  

Jwenn apwobasyon plan an alavans 

Pou sèten medikaman, ou menm oswa founisè w la bezwen jwenn apwobasyon plan an 
anvan nou dakò pou nou garanti medikaman an pou ou. Sa a rele otorizasyon davans. Sa 
a mete anplas pou asire sekirite medikaman ak ede gide itilizasyon apwopriye nan sèten 
medikaman. Si w pa jwenn apwobasyon sa a, plan an ka pa garanti medikaman w lan. 

Eseye yon lòt medikaman anvan 

Egzijans sa a ankouraje w eseye medikaman ki koute mwens kòb, men anjeneral 
medikaman ki efikas menm jan anvan plan an garanti yon lòt medikaman. Pa egzanp, si 
Medikaman A ak Medikaman B trete menm kondisyon medikal la epi Medikaman A koute 
mwens kòb, plan an ka mande w pou w eseye Medikaman A dabò. Si Medikaman A pa 
fonksyone pou ou, plan an pral garanti Medikaman B an. Kondisyon sa a pou eseye yon lòt 
medikaman dabò rele terapi pa etap. 
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Limit kantite 

Pou sèten medikaman, nou limite kantite medikaman ou ka jwenn chak fwa ou ranpli 
preskripsyon ou. Pa egzanp, si yo konsidere nòmalman li san danje pou pran yon sèl grenn 
chak jou pou yon sèten medikaman, nou ka limite kouvèti preskripsyon ou a ak pa plis pase 
yon grenn chak jou. 

SEKSYON 5 E si youn  nan medikaman ou yo pa garanti nan fason ou  
ta renmen yo garanti l lan?  

Seksyon 5.1 Gen bagay ou ka fè si medikaman ou an pa kouvri nan fason ou 
ta renmen yo kouvri l lan 

Gen sitiyasyon kote gen yon medikaman sou preskripsyon w ap pran, oswa yon medikaman 
ou menm ak founisè w panse ou ta dwe pran, ki pa sou lis medikaman ki garanti nou an 
oswa ki sou lis medikaman ki garanti nou an ki gen restriksyon. Pa egzanp: 

•  Medikaman an ka pa garanti ditou. Oswa petèt yon vèsyon jenerik medikaman an 
garanti men vèsyon mak ou vle pran an pa garanti. 

•  Medikaman an garanti, men gen règ oswa restriksyon siplemantè sou kouvèti pou 
medikaman sa a, jan sa esplike nan Seksyon 4. 

•  Gen bagay  ou ka fè si  medikaman ou an pa  garanti nan fason ou ta renmen yo  
garanti l lan. Si  medikaman  w  lan  pa sou  Lis  Medikaman  oswa si  medikaman  w  lan  
genyen restriksyon,  ale  nan Seksyon 5.2 pou  w  aprann  sa w  ka fè.  

Seksyon 5.2 Kisa ou ka fè si medikaman ou a pa sou “Lis Medikaman” oswa 
si medikaman an gen restriksyon nan yon fason? 

Si medikaman ou a pa sou “Lis Medikaman” oswa li gen restriksyon, men opsyon: 

•  Ou ka anmezi jwenn yon rezèv tanporè nan medikaman an. 

•  Ou ka chanje pou yon lòt medikaman. 

•  Ou ka mande yon eksepsyon epi mande plan an pou kouvri medikaman an oswa 
retire restriksyon sou medikaman an. 

Ou ka anmezi jwenn yon apwovizyonnman tanporè 

Nan sèten sikonstans, plan an dwe bay yon rezèv tanporè nan yon medikaman ou deja 
pran. Apwovizyònman tanporè sa a ba ou tan pou w pale ak founisè w la sou chanjman. 

Pou w kalifye pou yon apwovizyonnman tanporè, medikaman w t ap pran an pa dwe nan 
“Lis Medikaman” plan an ankò OSWA kounye a li gen restriksyon nan yon sèten fason. 
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•  Si ou se yon nouvo manm, nou pral garanti yon apwovizyonnman tanporè nan  
medikaman ou an pandan premye 90 jou yo nan afilyasyon ou nan plan an.  

•  Si ou te nan plan an ane pase a, nou pral garanti yon rezèv tanporè nan medikaman 
ou pandan premye 90 jou nan ane sivil la. 

•  Apwovizyonnman tanporè sa a pral pou yon maksimòm 30 jou. Si preskripsyon w lan 
ekri pou mwens jou, n ap pèmèt plizyè ranplisaj pou bay yon maksimòm 30 jou 
medikaman. Preskripsyon an dwe ranpli nan yon famasi ki nan rezo an. (Tanpri sonje 
famasi swen sou peryòd ki long lan ka bay medikaman an nan pi piti kantite alafwa 
pou anpeche gaspiyaj.) 

•  Pou manm sa yo ki nan plan an pou plis pase 90 jou epi ki abite nan yon etablisman 
swen sou peryòd ki long epi ki bezwen yon apwovizyonnman touswit: 

Nou pral garanti yon apwovizyonnman ijans pandan 34 jou pou yon medikaman 
anpatikilye, oswa mwens si preskripsyon ou an ekri pou mwens jou. Sa a se anplis 
apwovizyonnman tanporè ki anwo a. 

Pou kesyon sou yon apwovizyonnman tanporè, rele Sèvis pou Manm yo. 

Pandan tan w ap itilize yon apwovizyonnman tanporè nan yon medikaman, ou ta dwe pale 
ak founisè w la pou deside kisa pou w fè lè apwovizyonnman tanporè ou an fini. Ou gen de 
opsyon: 

1)  Ou ka chanje pou yon lòt medikaman 

Pale ak founisè w la pou konnen si gen yon lòt medikaman ki garanti bò kote plan an ki ka 
fonksyone menm jan pou ou. Ou ka rele Sèvis pou Manm yo pou mande yon lis medikaman 
ki garanti ki trete menm kondisyon medikal la. Lis sa a ka ede founisè w la jwenn yon 
medikaman ki garanti ki ka fonksyone pou ou. 

2)  Ou ka mande yon eksepsyon 

Ou menm ak founisè w la ka mande plan an pou fè yon eksepsyon epi kouvri medikaman 
an nan fason ou ta renmen li kouvri l. Si founisè w la di ou gen rezon medikal ki jistifye pou 
mande nou yon eksepsyon, founisè w la ka ede w mande yon eksepsyon. Pa egzanp, ou ka 
mande plan an pou l garanti yon medikaman menmsi li pa nan “Lis Medikaman” plan an. 
Oswa ou ka mande plan an pou fè yon eksepsyon epi garanti medikaman an san 
restriksyon. 

Si oumenm ak founisè w la vle mande pou yon eksepsyon, Chapit 8, Seksyon 7.4 di w sa pou 
w fè. Li eksplike pwosedi ak dat limit yo ki te fikse pa Medicare pou asire w ke demann ou 
an ap trete san pèdi tan ak jistis. 
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SEKSYON 6 E si kouvèti w la chanje pou youn nan medikaman w yo?  

Seksyon 6.1 “Lis Medikaman” an ka chanje pandan ane a  

Pifò nan chanjman nan Asirans pou Medikaman yo rive nan kòmansman chak ane (1 janvye). 
Sepandan, pandan ane a, plan an ka fè kèk chanjman nan Lis Medikaman an. Pa egzanp, 
plan an ta ka: 

•  Ajoute oswa retire medikaman nan Lis Medikaman an. 

•  Ajoute oswa retire yon restriksyon sou kouvèti asirans pou yon medikaman. 

•  Ranplase yon medikaman mak ak yon vèsyon jenerik medikaman an. 

•  Ranplase yon pwodwi byolojik orijinal ak yon vèsyon byosimilè ki ka ranplase 
pwodwi byolojik la. 

Nou dwe swiv egzijans Medicare lan anvan  nou chanje Lis Medikaman plan an.  

Gade  Chapit  11  pou jwenn definisyon kalite medikaman yo pale nan chapit sa a. 

Seksyon 6.2 Kisa k ap pase si kouvèti a chanje pou yon medikaman 
w ap pran? 

Enfòmasyon sou chanjman nan Asirans pou Medikaman an 

Lè chanjman nan Lis Medikaman yo fèt, nou pibliye enfòmasyon sou sit entènèt nou an sou 
chanjman sa yo. Nou mete ajou Lis Medikaman sou Entènèt nou an regilyèman. Seksyon sa 
a dekri kalite chanjman nou ka fè nan Lis Medikaman an ak kilè w ap resevwa avi dirèk si 
yo te fè chanjman pou yon medikaman w ap pran. 

Chanjman nou ka fè nan Lis Medikaman an ki afekte w pandan ane plan aktyèl la 

•  Ajoute nouvo medikaman nan Lis Medikaman an epi imedyatman retire oswa fè 
chanjman nan yon medikaman ki sanble sou Lis Medikaman an. 

o       Lè nou ajoute yon nouvo vèsyon yon medikaman nan Lis Medikaman an, nou ka 
retire imedyatman yon medikaman ki sanble nan Lis Medikaman an, deplase li 
nan yon nivo diferan, ajoute nouvo restriksyon, oswa toude. Nouvo vèsyon 
medikaman an pral sou menm nivo oswa yon nivo pi ba epi avèk menm 
restriksyon oswa mwens. 

o    N ap fè chanjman imedya sa yo sèlman si n ap ajoute yon nouvo vèsyon jenerik 
yon non mak oswa si nou ajoute sèten nouvo vèsyon byosimilè yon pwodwi 
byolojik orijinal ki te deja sou Lis Medikaman an. 
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o     Nou ka fè chanjman sa yo imedyatman epi di w pita, menm si w ap pran 
medikaman n ap retire oswa ap fè chanjman nan. Si w ap pran medikaman ki 
sqnble a nan moman n ap fè chanjman an, n ap fè w konnen nenpòt chanjman 
espesifik nou te fè. 

•  Ajoute medikaman nan Lis Medikaman an epi retire oswa fè chanjman nan yon 
medikaman ki sanble sou Lis Medikaman an avèk avi davans. 

o       Lè n ajoute yon lòt vèsyon yon medikaman nan Lis Medikaman an, nou ka retire 
yon medikaman ki sanble nan Lis Medikaman an, deplase li nan yon nivo diferan, 
ajoute nouvo restriksyon, oswa toude. Vèsyon medikaman nou ajoute a pral sou 
menm nivo oswa yon nivo ki pi ba epi avèk menm restriksyon oswa mwens. 

o     N ap fè chanjman sa yo sèlman si n ap ajoute yon nouvo vèsyon jenerik yon 
medikaman mak oswa si nou ajoute sèten nouvo vèsyon byosimilè yon pwodui 
byolojik orijinal ki te deja sou Lis Medikaman an. 

o       Nou pral di w omwen 30 jou anvan nou fè chanjman an, oswa nou pral fè w 
konnen chanjman an epi kouvri yon ranpli 30 jou nan vèsyon medikaman w ap 
pran an. 

•  Retire Medikaman ki pa ansekirite ak lòt medikaman ki sou Lis Medikaman an yo 
retire sou mache a 

o       Pafwa yo ka jije yon medikaman danjere oswa retire l sou mache a pou yon lòt 
rezon. Si sa rive, nou ka retire medikaman an imedyatman nan Lis Medikaman 
an. Si w ap pran medikaman sa a, n ap avize w aprè nou fè chanjaman an. 

•  Fè Lòt chanjman nan medikaman ki sou Lis Medikaman. 

o       Nou ka fè lòt chanjman yon fwa ane a kòmanse ki afekte medikaman w ap pran 
yo. Pou egzanp, nou baze sou avètisman bwat FDA oswa nouvo gid klinik yo 
Medicare rekonèt. 

o       Nou pral di w omwen 30 jou anvan nou fè chanjman sa yo, oswa nou pral fè w 
konnen chanjman an epi kouvri yon lòt 30 jou pou ranpli medikaman w ap 
pran an. 

Si nou fè nenpòt nan chanjman sa yo nan nenpòt nan medikaman w ap pran yo, pale ak 
moun ki preskri w la sou opsyon ki ta pi bon pou ou, tankou chanje nan yon lòt medikaman 
pou trete kondisyon ou, oswa mande yon desizyon sou kouvèti pou satisfè nenpòt nouvo. 
restriksyon sou medikaman w ap pran an. Oumenm oswa moun k ap preskri w la ka mande 
nou yon eksepsyon pou kontinye kouvri medikaman an oswa vèsyon medikaman w ap pran 
an. Kijan pou mande yon desizyon sou pwoteksyon ansanm ak yon eksepsyon, konsilte 
Chapit 8 la.  
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Chanjman nan Lis Medikaman ki pa afekte w pandan ane plan sa a 

Nou ka fè sèten chanjman nan Lis Medikaman ki pa dekri pi wo a. Nan ka sa yo, chanjman an p 
ap aplike pou ou si w ap pran medikaman an lè chanjman an fèt; sepandan, chanjman sa yo 
ap gendwa afekte w aPati 1ye janvye pwochen ane plan an si w rete nan menm plan an. 

Anjeneral, chanjman ki p ap afekte w pandan ane plan aktyèl la se: 

•  Nou mete yon nouvo restriksyon sou itilizasyon medikaman ou a. 

•  Nou retire medikaman w nan Lis Medikaman an. 

Si nenpòt nan chanjman sa yo rive pou yon medikaman w ap pran (eksepte pou retrè sou 
mache a, yon medikaman jenerik ki ranplase yon medikaman mak, oswa lòt chanjman ki 
endike nan seksyon ki anwo yo), chanjman an p ap afekte itilizasyon w oswa sa w ap peye 
pou depans pataje jiska 1ye janvye ane k ap vini an. 

Nou p ap aprann ou kalite chanjman sa yo dirèkteman pandan ane plan aktyèl la. W ap 
bezwen verifye Lis Medikaman pou pwochen ane plan an (lè lis la disponib pandan peryòd 
enskripsyon ouvè a) pou wè si gen nenpòt chanjman nan medikaman w ap pran yo ki pral 
afekte w pandan pwochen ane plan an. 

SEKSYON 7 Ki kalite medikaman ki pa garanti nan plan an?  

Seksyon 7.1 Kalite medikaman nou pa kouvri  

Seksyon sa a di w ki skalite medikaman sou preskripsyon yo retire. Sa vle di Medicare pa 
peye pou medikaman sa yo. 

Si w fè  revandikasyon  epi yo jwenn medikaman yo mande a pa eskli dapre  Pati  D, n ap  
peye  oswa kouvri li. (Pou enfòmasyon sou kontestasyon yon desizyon, ale nan Chapit 8.)   
Si Medicaid  eskli medikaman plan nou an tou, ou dwe peye pou li  oumenm, (eksepte pou 
sèten medikaman eskli ki kouvri anba kouvèti medikaman amelyore nou an).  

Men twa règ jeneral sou medikaman plan medikaman Medicare pa pral garanti nan kad 
Pati D: 

•  Kouvèti Medicare Pati D plan nou an pa kapab garanti yon medikaman ki ta garanti 
nan kad Medicare Pati A oswa Pati B. 

•  Plan nou an pa kapab garanti yon medikaman ki te achte andeyò Etazini oswa 
teritwa li yo. 

•  Plan nou an pa kapab kouvri itilizasyon yon medikaman ki pa sou etikèt lè sèten 
referans pa sipòte itilizasyon an, tankou American Hospital Formulary Service Drug 
Information ak sistèm enfòmasyon Micromedex DRUGDEX. Itilizasyon ki pa sou etikèt 
la se nenpòt itilizasyon medikaman an ki pa sa ki endike sou etikèt yon medikaman 
jan Administrasyon Food te apwouve l. 
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Anplis sa, dapre lalwa, kategori medikaman sa yo ki nan lis anba a pa garanti nan 
Medicare. Sepandan, kèk nan medikaman sa yo ka kouvri pou ou nan kad kouvèti 
Medikaman Medicaid ou a. 

•  Medikaman ki pa preskripsyon (yo rele yo tou medikaman san preskripsyon) 

•  Medikaman yo itilize pou ankouraje fètilite 

•  Medikaman yo itilize pou soulaje sentòm tous oswa grip 

•  Medikaman yo itilize pou rezon kosmetik oswa pou ankouraje kwasans cheve 

•  Preskripsyon vitamin ak pwodwi mineral, eksepte vitamin prenatal ak  
preparasyon fliyò  

•  Medikaman yo itilize pou tretman malfonksyònman seksyèl oswa erektil 

•  Medikaman yo itilize pou tretman anoreksi, pèt pwa, oswa pran pwa 

•  Medikaman pou pasyan ekstèn fabrikan a ap chèche egzije tès ki asosye oswa sèvis 
siveyans pou yo achte sèlman nan men fabrikan a kòm yon kondisyon pou l vann 

Nou ofri kouvèti adisyonèl pou kèk medikaman sou preskripsyon (kouvèti medikaman 
amelyore) ki pa nòmalman kouvri nan yon plan Medicare pou medikaman sou 
preskripsyon. 

•  Gen kèk medikaman ki itilize pou soulaje sentòm tous ak grip, sèten restriksyon sou 
kantite aplike. 

•  Gen kèk vitamin sou preskripsyon, tankou asid folik ak Vitamin D 50,000 IU, ki sou 
sèten restriksyon sou kantite. 

•  Gen kèk medikaman malfonksyònman erektil. Sildenafil (jenerik pou Viagra) oswa 
Tadalafil (jenerik pou Cialis). 

Gade Seksyon 12 nan chapit sa a. 

Anplis sa, si w ap  resevwa Èd Siplemantè  (“Extra Help”) nan men Medicare  pou peye pou 
preskripsyon  w yo,  pwogram  Èd Siplemantè ( “Extra  Help”)  a p ap peye pou medikaman yo  
pa garanti nòmalman. (Tanpri al konsilte Lis  Medikaman plan an oswa rele Sèvis  Manm yo  
pou plis enfòmasyon. (Nimero telefòn pou Sèvis pou Manm yo  enprime sou kouvèti dèyè ti  
liv sa a.)  Sepandan, si  ou gen kouvèti medikaman atravè M edicaid,  pwogram  Medicaid eta 
ou a ka kouvri kèk medikaman sou preskripsyon ki pa nòmalman kouvri  nan yon plan 
medikal Medicare. Tanpri kontakte plan an pou detèmine ki kouvèti medikaman ki ka  
disponib pou ou. (Ou ka jwenn nimewo  telefòn ak enfòmasyon p ou kontakte nan Chapit  2, 
Seksyon 6.) 
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SEKSYON 8 Ranpli yon preskripsyon  

Seksyon 8.1 Bay enfòmasyon manm ou  

Pou ranpli preskripsyon w la, bay enfòmasyon afilyasyon plan w la, ki sou kat afilyasyon ou 
a, nan famasi ki nan rezo an w chwazi a. Famasi nan rezo a ap faktire plan an 
otomatikman pou medikaman w la. 

Seksyon 8.2 E si ou pa gen enfòmasyon sou afilyasyon ou avèk ou?  

Si w pa gen enfòmasyon sou afilyasyon plan w la avèk ou lè w ranpli preskripsyon w lan, ou 
menm oswa famasi a ka rele plan an pou w jwenn enfòmasyon ki nesesè yo, ou ka mande 
famasi a pou chèche enfòmasyon sou enskripsyon plan w lan. 

Si famasi a  pa anmezi  pou jwenn enfòmasyon ki nesesè yo,  ou  ka oblije  peye  pri  konplè  
preskripsyon an lè  ou pran li.  (Ou  ka  mande  nou ranbouse  ou eben.  Gade  Chapit 6, Seksyon 2 
pou enfòmasyon sou fason pou mande plan an ranbousman.) 

SEKSYON 9  Garanti pou medikaman Pati D nan sitiyasyon espesyal  

Seksyon  9.1  E  si  w  nan yon lopital  oswa yon sant  enfimyè  ki  kalifye  pou yon 
sejou ki  garanti  nan plan an?  

Si yo admèt ou nan yon lopital oswa nan yon sant enfimyè ki kalifye pou yon sejou plan an 
kouvri, nou pral kouvri anjeneral depans medikaman sou preskripsyon ou an pandan sejou 
ou an. Yon fwa ou kite lopital la oswa sant enfimyè kalifye a, plan an pral garanti 
medikaman sou preskripsyon ou yo toutotan medikaman yo satisfè tout règ nou yo pou 
pwoteksyon ki dekri nan Chapit sa a. 

Seksyon 9.2 E si w se yon rezidan nan yon etablisman swen alontèm (LTC)?  

Anjeneral, yon etablisman swen alontèm (LTC) (tankou yon mezon retrèt) gen pwòp famasi 
pa l oswa itilize yon famasi ki bay medikaman pou tout rezidan li yo. Si w abite nan yon 
etablisman LTC, ou ka jwenn medikaman sou preskripsyon w nan famasi etablisman an 
oswa nan famasi li itilize a, toutotan li fè Pati rezo nou an. 

Tcheke Anyè  Founisè/Famasi  w  la  www.healthsun.com  pou w konnen si famasi etablisman 
LTC w la oswa famasi  li itilize a fè  Pati  rezo nou an. Si non, oswa si  ou bezwen plis  
enfòmasyon oswa asistans, tanpri kontakte  Sèvis Manm yo. Si  w nan yon etablisman LTC,  
nou  dwe asire w  ke w  kapab  regilyèman  resevwa  avantaj  Pati  D w yo atravè rezo famasi  
LTC nou an.  
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E si w abite nan yon etablisman swen alontèm (LTC) epi w bezwen yon medikaman ki 
pa sou “Lis Medikaman” nou an oswa ki gen restriksyon yon fason? 

Tanpri al gade nan Seksyon 5.2 konsènan yon pwovizyon tanporè oswa ijans. 

Seksyon 9.3 E si w nan yon ospis ki sètifye nan Medicare?  

Hospice ak plan nou an pa kouvri menm medikaman an menm tan. Si w enskri nan ospis 
Medicare epi w bezwen sèten medikaman (egzanp, medikaman kont kè plen, laksatif, 
medikaman pou doulè oswa medikaman kont anksyete) ki pa kouvri pa ospis ou a paske li 
pa gen rapò ak maladi tèminal ou ak kondisyon ki asosye, plan nou an. dwe resevwa 
notifikasyon swa nan men moun ki preskri w la oswa nan men founisè ospis ou a ke 
medikaman an pa gen rapò anvan plan nou an ka kouvri medikaman an. Pou evite reta 
nan resevwa medikaman sa yo ki ta dwe kouvri pa plan nou an, mande founisè ospis ou a 
oswa moun k ap preskri w pou bay yon notifikasyon anvan yo ranpli preskripsyon w la. 

Si w swa revoke eleksyon ospis ou oswa si w ap egzeyate nan ospis, plan nou an ta dwe 
kouvri medikaman w yo jan yo eksplike sa nan dokiman sa a. Pou anpeche nenpòt reta nan 
yon famasi lè avantaj ospis Medicare ou a fini, pote dokiman yo nan famasi a pou verifye 
anilasyon oswa egzeyat ou. 

SEKSYON 10  Pwogram sou sekirite medikaman ak jesyon  
medikaman  

Seksyon  10.1  Pwogram  pou ede  manm  yo itilize  medikaman san danje  

Nou fè revizyon sou itilizasyon medikaman pou manm nou yo pou ede asire yo ke yo jwenn 
swen an sekirite ak apwopriye. 

Nou fè yon revizyon chak fwa ou ranpli yon preskripsyon. Nou revize dosye nou yo 
regilyèman. Pandan revizyon sa yo, nou chèche pwoblèm potansyèl tankou: 

•  Erè medikaman ki posib 

•  Medikaman ki ka pa nesesè paske w ap pran yon lòt medikaman pou trete menm 
kondisyon an 

•  Medikaman ki ka pa ansekirite oswa ki apwopriye akòz laj ou oswa idantite sèksyèl ou 

•  Sèten konbinezon medikaman ki ka fè w mal si w pran l an menm tan 

•  Preskripsyon pou medikaman ki gen engredyan ou fè alèji 

•  Erè ki posib nan kantite (dòz) yon medikaman w ap pran 

•  Kantite medikaman pou doulè opyoyid ki pa ansekirite 
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Si nou wè yon pwoblèm posib nan itilizasyon medikaman ou yo, n ap travay avèk founisè w 
la pou korije pwoblèm nan. 

Seksyon 10.2 Pwogram Jesyon Medikaman (DMP) pou ede manm yo itilize 
medikaman opyoyid yo san danje 

Nou gen yon pwogram ki ede asire manm yo itilize opyoyid ak preskripsyon san danje ak 
lòt medikaman yo abize souvan. Yo rele pwogram sa a yon Pwogram Jesyon Medikaman 
(DMP). Si w itilize medikaman opyoyid ou jwenn nan men plizyè doktè preskriptè oswa 
famasi, oswa si w te fè yon sidozaj opyoyid resan, nou ka pale ak doktè preskriptè w la pou 
asire w ou itilize medikaman opyoyid apwopriye yo e li nesesè medikalman. Travay ak 
moun ki preskri ou yo, si nou deside itilizasyon preskripsyon opyoyid oswa medikaman 
benzodyazepin ou an ka pa ansekirite, nou ka limite fason ou ka jwenn medikaman sa yo. 
Si nou mete w nan DMP nou an, limit yo ka: 

•  Egzije pou w jwenn tout preskripsyon ou pou medikaman opyoyid oswa  
benzodyazepin nan yon sèten famasi (yo)  

•  Egzije pou w jwenn tout preskripsyon ou pou medikaman opyoyid oswa  
benzodyazepin nan men yon sèten moun ki preskri w (yo)  

•  Limite kantite medikaman opyoyid oswa benzodyazepin nou pral garanti pou ou 

Si nou planifye pou limite fason ou ka jwenn medikaman sa yo  oswa konbyen ou ka jwenn,  
n ap voye yon lèt ba ou davans. Lèt la pral di w si  nou limite kouvèti pou medikaman sa yo  
pou ou,  oswa  si w ap oblije jwenn preskripsyon medikaman sa yo  sèlman nan men yon 
doktè preskriptè oswa yon famasi espesifik. Ou pral gen yon opòtinite pou di nou ki doktè  
preskriptè oswa famasi ou prefere itilize, ak nenpòt lòt  enfòmasyon ou panse ki enpòtan  
pou nou konnen. Apre  ou gen opòtinite pou reponn, si nou deside limite kouvèti asirans  ou 
pou medikaman sa  yo, n ap voye ba ou yon lòt lèt ki konfime limit la. Si ou panse  nou te fè  
yon erè oswa ou pa dakò ak desizyon nou an oswa ak limit la, ou menm ak moun k ap  
preskri  w la gen dwa  pou fè kontestasyon. Si w fè kontestasyon, n  ap revize  ka w  la epi  n  ap 
ba w yon nouvo desizyon. Si nou kontinye refize nenpòt  Pati  nan demann ou an ki gen rapò  
ak limit ki aplike pou aksè ou ak medikaman, n ap Gade  Chapit 8  pou enfòmasyon sou 
fason pou mande yon kontestasyon.  

Yo p ap mete w nan DMP nou an si w gen sèten kondisyon medikal, tankou doulè aktif ki 
gen rapò ak kansè oswa maladi drepanositoz, w ap resevwa swen ospis, palyatif, oswa 
swen nan fen lavi, oswa w ap viv nan yon etablisman swen alontèm. 

Seksyon 10.3 Pwogram Jesyon Terapi Medikaman (MTM) pou ede manm yo 
jere medikaman yo 

Nou gen yon pwogram ki ka ede manm nou yo ak bezwen sante konplèks. Pwogram nou 
an rele yon pwogram Jesyon Terapi Medikaman (MTM). Pwogram sa a volontè ak gratis. 
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Yon ekip famasyen ak doktè devlope pwogram nan pou nou ede asire manm nou yo jwenn 
plis avantaj nan medikaman yo pran yo. 

Gen kèk manm ki pran medikaman pou diferan kondisyon medikal kwonik epi ki gen gwo 
depans pou medikaman oswa ki nan yon DMP pou ede manm yo itilize opyoyid yo san 
danje, yo kapab jwenn sèvis atravè yon pwogram MTM. Si w kalifye pou pwogram nan, yon 
famasyen oswa yon lòt pwofesyonèl sante ap ba w yon revizyon konplè sou tout 
medikaman w yo. Pandan revizyon an, ou ka pale sou medikaman ou yo, pri ou yo, ak 
nenpòt pwoblèm oswa kesyon ou genyen sou preskripsyon ou ak medikaman san 
preskripsyon. W ap jwenn yon rezime alekri ki gen yon lis tabli ki rekòmande ki gen ladann 
etap ou ta dwe pran pou jwenn pi bon rezilta nan medikaman ou yo. Ou pral jwenn tou yon 
lis medikaman ki pral gen ladann tout medikaman w ap pran yo, konbyen ou pran, ak kilè 
ak poukisa ou pran yo. Anplis sa, manm nan pwogram MTM la pral resevwa enfòmasyon 
sou jete san danje medikaman sou preskripsyon ki se sibstans ki kontwole. 

Se yon bon lide pou pale ak doktè ou sou lis sa pou ou fè ak lis medikaman ki rekòmande 
an. Pote rezime a avèk ou nan vizit ou a oswa nenpòt lè ou pale ak doktè ou, famasyen, ak 
lòt founisè swen sante ou. Epitou, kenbe lis medikaman w ajou ak ou (pa egzanp: avèk pyès 
idantite w) si w ta ale lopital oswa sal ijans. 

Si nou gen yon pwogram ki adapte ak bezwen w yo, n ap enskri w otomatikman nan 
pwogram nan epi n ap voye enfòmasyon w. Si w deside pa patisipe, tanpri fè nou konnen 
epi n ap retire w. Si w gen nenpòt kesyon sou pwogram sa a, tanpri kontakte Sèvis pou 
Manm yo. 

SEKSYON 11  Nou voye rapò ba ou ki esplike peman pou medikaman  
ou yo e nan ki etap peman ou ye  

Seksyon  11.1  Nou voye  ba ou yon rezime  chak  mwa ki  rele  Esplikasyon  sou  
Avantaj  Pati  D yo  (EOB  Pati  D  an)  

Plan nou an retrase depans pou medikaman sou preskripsyon ou yo ak peman ou te fè lè 
ou jwenn preskripsyon ou ranpli oswa reranpli nan famasi a. Konsa, nou ka aprann ou kilè 
w te deplase soti nan yon etap peman medikaman pou ale nan pwochen an. Anpatikilye, 
gen de kalite depans nou retrase: 

•  Nou retrase konbyen ou te peye. Yo rele sa Depans nan Pòch ou yo. Sa gen ladann sa 
ou te peye lè ou te resevwa yon medikaman Pati D ki kouvri, Tout medikaman fanmi 
oswa zanmi w te peye pou ou, ak tout medikaman yon Èd Siplemantè (“Extra Help”) 
nan Medicare te peye pou ou, plan sante patwon oswa sendika, TRICARE, sèvis 
Indian Health, pwogram asistans pou medikaman kont SIDA, òganizasyon charitab, 
ak pifò Pwogram Asistans Famasetik Eta a (SPAP). 

•  Nou retrase Depans Total Medikaman ou yo. Sa a se total tout pèman yo te fè pou 
medikaman Pati D ou yo ki kouvri yo. Li gen ladan sa plan an te peye, sa ou te peye, 
ak sa lòt pwogram oswa òganizasyon te peye pou medikaman Pati D ou yo. 
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148 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 5 Sèvi ak kouvèti plan an pou medikaman sou preskripsyon Pati D yo  

Si w te ahte medikaman youn oswa plizyè preskripsyon atravè plan an pandan mwa anvan 
an, n ap voye yon EOB Pati D pou ou. EOB Pati D a gen ladann: 

•  Enfòmasyon pou mwa sa a. Rapò sa a bay detay peman sou preskripsyon ou te 
ranpli pandan mwa anvan an. Li montre pri total medikaman yo, sa plan an te peye, 
ak sa ou menm ak lòt moun te peye nan non w. 

•  Total pou ane a depi 1ye janvye. Yo rele sa enfòmasyon pou chak ane. Li montre 
depans total medikaman yo ak peman total pou medikaman ou yo depi ane a te 
kòmanse. 

•  Enfòmasyon sou pri medikaman. Enfòmasyon sa a pral montre pri total medikaman 
an, ak enfòmasyon sou ogmantasyon nan pri depi premye ranplisaj pou chak 
reklamasyon preskripsyon nan menm kantite a. 

•  Preskripsyon altènatif ki pi ba ki disponib. Sa ap gen ladann enfòmasyon sou lòt 
medikaman ki disponib ak pataj pri ki pi ba pou chak reklamasyon sou preskripsyon. 

Seksyon 11.2 Ede nou kenbe enfòmasyon nou yo sou peman medikaman ou 
yo ajou 

Pou retrase depans medikaman ou yo ak peman ou fè pou medikaman yo, nou itilize dosye 
nou jwenn nan men famasi yo. Men kijan ou ka ede nou kenbe enfòmasyon ou yo kòrèk 
ak ajou: 

•  Montre kat afilyasyon ou a chak fwa ou fè ranpli yon preskripsyon. Sa ede nou asire 
nou konnen preskripsyon w ap ranpli yo ak sa w ap peye. 

•  Asire w nou gen enfòmasyon nou bezwen an. Gen kèk fwa ou ka peye pri konplè yon 
medikaman sou preskripsyon. Nan ka sa yo, nou p ap jwenn enfòmasyon nou 
bezwen otomatikman pou nou retrase depans ki soti nan pòch ou yo. Pou ede nou 
retrase depans ki soti nan pòch ou yo, ban nou kopi resi ou yo. Men kèk egzanp ki 
montre lè ou ta dwe ban nou kopi resi medikaman ou yo: 

o     Lè w achte yon medikaman ki garanti nan yon famasi ki nan rezo an nan yon pri 
espesyal oswa lè w ap itilize yon kat rabè ki pa fè pati avantaj plan nou an. 

o       Lè ou te fè yon kopeman pou medikaman yo bay nan kad yon pwogram asistans 
pasyan yon fabrikan medikaman. 

o       Nenpòt lè ou te achte medikaman ki garanti nan famasi andeyò rezo a oswa lòt 
fwa ou te peye pri konplè a pou yon medikaman garanti nan sikonstans 
espesyal. 

o       Si yo faktire  w pou yon medikaman ki garanti, ou ka mande plan nou an pou l  
peye Pati  nou nan pri  a. Pou enstriksyon sou  fason pou fè sa, ale nan Chapit  6,  
Seksyon 2. 
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149 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 5 Sèvi ak kouvèti plan an pou medikaman sou preskripsyon Pati D yo  

•  Voye ban nou enfòmasyon sou peman lòt moun te fè pou ou. Peman kèk lòt moun ak 
òganizasyon yo fè yo konte tou nan depans ki soti nan pòch ou yo. Pa egzanp, 
pèman Pwogram asistans pou medikaman kont SIDA (ADAP) a fè yo, Sèvis Sante 
Endyen an, ak òganizasyon karitatif yo konte nan depans ou yo. Kenbe yon dosye sou 
peman sa yo epi voye yo ba nou pou nou ka swiv depans ou yo. 

•  Verifye rapò alekri nou voye ba ou a. Lè w resevwa EOB Pati D a, gade l pou w asire w 
enfòmasyon an konplè epi kòrèk. Si w panse gen yon bagay ki manke oswa si w gen 
nenpòt kesyon, tanpri rele nou nan Sèvis pou Manm yo. Asire w ou kenbe rapò sa yo. 

SEKSYON 12 Lòt enfòmasyon an plis sou benefis yo  

Seksyon 12.1 Plan nou an ofri avantaj an plis  

Nou ofri pwoteksyon an plis pou kèk medikaman sou preskripsyon ki pa kouvri nòmalman 
nan yon plan Medicare pou medikaman sou preskripsyon. Medikaman sa yo kouvri nan 
Nivo 6: Medikaman an plis (medikaman ki ekskli sèlman). Gen kèk medikaman ki itilize pou 
soulaje sentòm tous ak grip, sèten restriksyon sou kantite aplike. Gen kèk vitamin sou 
preskripsyon, tankou asid folik ak Vitamin D 50,00 IU, ki sou sèten restriksyon nan kantite. 
Kek medikaman ki kont move fonksyonman ereksyon tankou Sildenafil (jenerik pou Viagra) 
oswa Tadalafil (jenerik pou Cialis). Ou peye $0 pou Nivo 6: Medikaman siplemantè pandan 
tout etap tretman yo. 

Plan sa a ofri benefis Pati D daprè modèl Konsepsyon Asirans lan ki Baze sou Valè a (VBID) 
nan pou manm ki ap benefisye yon èd an plis. Benefis VBID a amile pataj pri Pati D a nan 
tout “etap pèman medikaman” yo. 
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151 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 6 Mande nou peye yon bòdwo ou te resevwa pou sèvis medikal oswa medikaman ki 

kouvri yo 

SEKSYON 1 Sitiyasyon kote ou ta dwe mande nou peye sèvis oswa 
medikaman ki garanti ou yo 

Founisè nan rezo nou yo voye fakti plan an dirèkteman pou sèvis ak medikaman ou yo ki 
garanti. Si w resevwa yon bòdwo pou swen medikal oswa medikaman ou te resevwa, ou ta 
dwe voye bòdwo sa a ba nou pou nou ka peye li. Lè w voye bòdwo a ban nou, nou pral 
gade l epi deside si sèvis yo ta dwe kouvri. Si nou deside yo ta dwe garanti, n ap peye 
founisè an dirèkteman. 

Si ou te deja peye pou yon sèvis Medicare oswa yon atik ki garanti bò kote plan an, ou ka 
mande plan nou an pou l ranbouse w (remèt ou kòb lan souvan rele ranbouse w). Se dwa 
w pou plan nou an remèt ou kòb la chak fwa w te peye plis ke Pati pa w nan pataj pri a pou 
sèvis medikal yo oswa medikaman plan nou an kouvri yo. Gen dwa gen dat limit ou dwe 
respekte pou jwenn kòb ou an. Tanpri gade Seksyon 2 nan chapit sa a. Lè ou voye ban nou 
yon fakti ou deja peye, n ap gade fakti an epi deside si sèvis yo  oswa medikaman yo ta dwe 
garanti. Si nou deside li ta dwe garanti, n ap remèt ou kòb la pou sèvis oswa medikaman yo. 

Sa ka rive tou ou te resevwa yon bòdwo nan men yon founisè pou tout depans swen 
medikal ou te resevwa oswa petèt pou plis pase Pati pa w nan pataj depans yo jan sa 
diskite nan dokiman an. Dabò eseye rezoud fakti a ak founisè a. Si sa pa mache, voye fakti 
a ba nou olye pou w peye li. Nou pral gade fakti an epi deside si sèvis yo ta dwe garanti. 
Si nou deside yo ta dwe garanti, n ap peye founisè an dirèkteman. Si nou deside pa peye li, 
n ap fè founisè a konnen. Ou pa ta dwe janm peye plis pase pataj depans plan an. Si yo 
gen yon kontra avèk founisè sa a, ou toujou gen dwa pou resevwa tretman. 

Men kèk egzanp sitiyasyon kote ou ka bezwen mande plan nou an pou ranbouse ou oswa 
pou peye yon fakti ou te resevwa: 

1.   Lè w te resevwa swen medikal ijan oswa annijans ki nesesè nan men yon founisè ki 
pa nan rezo plan nou an 

Ou ka resevwa sèvis ijans oswa sèvis ki  nesesè annijans nan men nenpòt founisè, kit  
founisè a fè  pati  rezo  nou an ou pa. Nan ka  sa yo, mande founisè  a pou l voye fakti   
plan  an.  

•  Si w peye tout lajan an poukò w nan moman w ap resevwa swen an, mande nou pou 
n ranbouse w. Voye bòdwo a, ansanm ak dokiman nenpòt peman ou te fè. 

•  Ou gendwa resevwa yon bòdwo nan men founisè a ki egzije yon peman ou panse ou 
pa dwe. Voye bòdwo sa a pou nou, ansanm ak dokiman nenpòt peman ou te deja fè. 

o     Si ou dwe founisè a nenpòt bagay, n ap peye founisè a dirèkteman. 

o     Si ou te deja peye plis pase pati pa w la nan depans pou sèvis la, n ap detèmine 
konbyen lajan ou te dwe epi n ap ranbouse w pou Pati pa nou nan pri a. 
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152 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 6 Mande nou peye yon bòdwo ou te resevwa pou sèvis medikal oswa medikaman ki 

kouvri yo 

2.     Lè yon founisè nan rezo a voye yon bòdwo ou panse ou pa ta dwe peye 

Founisè rezo yo ta dwe toujou voye bòdwo bay plan an dirèkteman. Men pafwa sa rive 
yo fè erè, epi yo mande w peye plis pase Pati w la nan pri a. 

•  Ou sèlman gen pou w peye lajan depans pataje w la lè ou jwenn sèvis ki kouvri yo. 
Nou pa pèmèt founisè yo ajoute lòt chaj diferan ki rele billing balans. Pwoteksyon sa 
a (ou pa janm peye plis pase kantite lajan pataj ou a) ap aplike menm si nou peye 
founisè a mwens ke sa l mande pou yon sèvis e menm si gen yon diskisyon epi nou pa 
peye kek frè founisè a. Nou pa pèmèt founisè yo voye bòdwo pou ou pou sèvis ki kouvri 
yo. Nou peye founisè nou yo dirèkteman, epi nou pwoteje w kont nenpòt akizasyon. Sa 
a se vre menm si nou peye founisè a mwens pase sa li mande pou sèvis la. 

•  Chak fwa ou resevwa yon bòdwo ou panse ki pi plis pase sa ou ta dwe peye nan 
men yon founisè rezo a, voye bòdwo a ban nou. Nou pral kontakte founisè a 
dirèkteman epi rezoud pwoblèm bòdwo an. 

•  Si ou te deja peye yon founisè nan rezo a yon bòdwo, voye bòdwo a ansanm ak 
dokiman ki jistifye tout pèman ou te fè pou nou. Ou ta dwe mande nou pou remèt ou 
diferans lajan ki genyen ant lajan ou te peye a ak lajan ou te dwe plan an. 

3.     Si  w  enskri nan yon fason retwoaktif nan plan nou an 

Pafwa enskripsyon yon moun nan plan an retwoaktif. (Sa vle di premye jou enskripsyon 
yo an deja pase. Dat enskripsyon an gendwa te menm rive ane pase.) 

Si ou te enskri nan plan nou an epi ou te peye ak lajan ki soti nan pòch ou pou nenpòt 
nan sèvis oswa medikaman ou yo ki kouvri apre dat enskripsyon w lan, ou gendwa 
mande nou pou ranbouse ou Pati pa nou nan depans yo. W ap bezwen soumèt papye 
tankou resi ak bòdwo pou nou jere ranbousman an. 

4.     Lè  w  itilize yon famasi ki pa nan rezo a pou w ranpli yon preskripsyon 

Si w ale nan yon famasi andeyò rezo a, famasi a ka pa kapab soumèt reklamasyon an 
dirèkteman ba nou. Lè sa rive, w ap oblije peye tout pri preskripsyon w la. 

Konsève resi w la epi voye yon kopi ba nou lè w mande nou remèt ou kòb lan. Sonje nou 
sèlman garanti famasi andeyò rezo a nan sikonstans limite. Gade  Chapit 5, Seksyon 2.5 
pou yon diskisyon sou sikonstans sa yo. Nou ka pa ranbouse w diferans lajan ki gen ant 
sa ou te peye pou medikaman an nan famasi ki pa nan rezo a ak kantite lajan nou te ka 
peye nan yon famasi ki nan rezo a. 

1070852FLSHCHSP_0093_R Revised 12/04/2024  



 

            
   

  

   
 
 

 
 

  
      

  
    

   
  

      

 
 

    
 

  
 

      
 

   
     

 

   
  

  

 

  

     
 

       
   

  
 

     
  

 
     

  

  

  

  

153 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 6 Mande nou peye yon bòdwo ou te resevwa pou sèvis medikal oswa medikaman ki 

kouvri yo 

5.     Lè w peye pri konplè a pou yon preskripsyon paske ou pa gen kat manm plan w la 
avèk ou 

Si w pa gen kat manm plan w la avèk ou, ou ka mande famasi a pou l rele plan an oswa 
pou w chèche enfòmasyon sou enskripsyon plan an. Sepandan, si famasi a pa ka jwenn 
enfòmasyon enskripsyon yo bezwen touswit la, ou ka bezwen peye pri konplè 
preskripsyon an ou menm. Konsève resi w la epi voye yon kopi ba nou lè w mande nou 
remèt ou kòb lan. Sa ka rive nou pa ranbouse w tout kòb ou te peye a si kantite lajan 
kach ou te peye a pi wo pase pri nou te negosye pou preskripsyon an. 

6.     Lè  ou peye pri konplè pou yon preskripsyon nan lòt sitiyasyon 

Ou gendwa peye pri konplè preskripsyon an paske ou jwenn medikaman an pa garanti 
pou kèk rezon. 

•  Pa egzanp, sa ka rive medikaman an pa nan Lis Medikaman plan an oswa li ta 
soumèt anba yon egzijans oswa yon restriksyon ou pa t konnen oswa ou pa panse ki 
ta dwe aplike pou ou. Si w deside pran medikaman an tousuit, ou gendwa bezwen 
peye pri konplè pou li. 

•  Konsève resi w la epi voye yon kopi ba nou lè w mande nou remèt ou kòb lan. Nan 
kèk sitiyasyon, sa ka rive nou bezwen jwenn plis enfòmasyon nan men doktè w la pou 
n ka ranbouse w pati pa nou an nan pri medikaman an. Sa ka rive nou pa ranbouse 
w tout kòb ou te peye a si kantite lajan kach ou te peye a pi wo pase pri nou te 
negosye pou preskripsyon an. 

Lè ou voye ban nou yon demann pou peman, n ap revize demann ou an epi n ap deside si 
sèvis la oswa medikaman an ta dwe garanti. Yo rele sa pran yon desizyon sou pwoteksyon. 
Si nou deside li ta dwe kouvri, n ap peye pou sèvis la oswa pou medikaman an. Si nou refize 
demann ou an pou peman, ou ka fè kontestasyon kont desizyon nou an. Chapit 8 dokiman 
sa a gen enfòmasyon sou fason pou fè yon kontestasyon. 

SEKSYON 2 Fason pou mande nou pou nou ranbouse ou oswa pou 
nou peye yon fakti ou te resevwa 

Ou gendwa mande nou pou nou ranbouse ou lè w voye yon demann pou nou alekri. Si 
w voye yon demann alekri, voye bòdwo w ak dokiman nenpòt peman ou te fè. Li se yon bon 
lide pou fè yon kopi bòdwo w ak resi w pou dosye w. Ou dwe soumèt reklamasyon w la ba 
nou nan espas yon ane apre dat ou te resevwa sèvis la, atik la oswa medikaman an. 

Pou asire w ap ban nou tout enfòmasyon nou bezwen pou pran yon desizyon, ou ka ranpli 
fòmilè reklamasyon nou an pou fè demann ou pou peman. 

•  Ou pa oblije itilize fòmilè an, men li pral ede nou trete enfòmasyon an pi vit. Demann 
alekri w yo dwe genyen non w, ID HealthSun Manm ou oswa dat nesans ou, nimewo 
telefòn ou, ak yon kopi resi w la oswa nenpòt lòt prèv pèman ki gen non founisè a, 
adrès, ak dat sèvis la. 

1070852FLSHCHSP_0093_R Revised 12/04/2024  



 

            
   

  

   
 
 

  
  

   
      

 
  

 

       
   

 
    

    
 

         
  

  
 

   

  
        

  
  

 
      

 
 

     
    

  
 

  

  
  

  

  
  

  
  

  

  

  

154 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 6 Mande nou peye yon bòdwo ou te resevwa pou sèvis medikal oswa medikaman ki 

kouvri yo 

•  Swa telechaje yon kopi fòmilè a sou sit  entènèt nou an www.healthsun.com oswa 
rele Sèvis Manm yo epi mande fòm nan. 

Voye demann ou an pou peman pou sèvis medikal yo, ansanm ak nenpòt fakti oswa resi 
peye yo ba nou nan adrès sa a: 

HealthSun Health Plans  
11430 NW 20th Street, Suite 300  
Miami, FL 33172  

Voye demann ou an pou peman pou medikaman Pati D ki sou preskripsyon yo, ansanm ak 
nenpòt fakti oswa resi, ba nou nan adrès sa a: 

CarelonRx  
Claims Department - Part D Services  
P.O. Box  52077     
Phoenix, AZ 85072-2077     

SEKSYON 3 N ap konsidere demann pou peman ou an epi n ap di wi 
oswa non 

Seksyon 3.1 Nou verfiye pou wè si nou ta dwe kouvri sèvis la oswa  
medikaman an ak konbyen nou dwe  

Lè nou resevwa demann ou an pou peman, n ap fè w konnen si nou bezwen nenpòt 
enfòmasyon adisyonèl nan men ou. Sinon, n ap konsidere demann ou an epi n ap pran yon 
desizyon sou pwoteksyon. 

•  Si nou konsidere swen medikal oswa medikaman yo kouvri epi ou swiv tout règ yo, n 
ap peye Pati pa nou nan depans sèvis ouswa medikaman an. Si ou te peye pou sèvis 
la oswa medikaman an deja, n ap remèt ou lajan Pati pa nou an nan depans lan pa 
imèl. Si ou te peye tout pri yon medikaman, ou ka pa jwenn ranbousman total lajan 
ou te peye a (pa egzanp, si ou te jwenn yon medikaman nan yon famasi ki pa nan 
rezo a oswa si pri lajan kach ou te peye pou yon medikaman an pi wo pase pri ki 
negosye a). Si ou poko peye pou sèvis la oswa medikaman an, n ap voye peman an 
nan lapòs dirèkteman bay founisè a. 

•  Si nou konsidere swen medikal oswa medikaman yo pa kouvri, oswa ou pa t suiv tout 
règ yo, nou p ap peye Pati pa nou an nan depans pou swen oswa medikaman yo. N 
ap voye yon lèt ba ou ki esplike rezon ki fè nou pa voye peman an ak dwa ou genyen 
pou fè kontestasyon kont desizyon sa a. 
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155 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 6 Mande nou peye yon bòdwo ou te resevwa pou sèvis medikal oswa medikaman ki 

kouvri yo 

Seksyon 3.2 Si nou di w nou p ap peye pou swen medikal oswa medikaman 
an, ou ka fè yon apèl 

Si w panse nou te fè yon erè lè n rejte demann ou an pou peman an oswa montan n ap 
peye a, ou ka fè yon kontestasyon. Si w fè yon kontestasyon, sa vle di w ap mande nou pou 
nou chanje desizyon nou te pran lè nou te refize demann ou an pou peman an. Pwosesis 
kontestasyon an se yon pwosesis fòmèl ak pwosedi detaye ak dat limit enpòtan. Pou jwenn 
detay sou fason pou fè kontestasyon sa a, ale nan Chapit 8 dokiman  sa a.  
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157 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 7 Dwa ak responsablite w  

SEKSYON 1  Plan nou an dwe onore dwa w ak sansiblite kiltirèl ou 
yo antanke manm plan an 

Seksyon  1.1  Nou dwe bay enfòmasyon yon fason ki bon pou ou epi ki ale ak 
sansiblite kiltirèl ou (nan lòt lang ki pa Angle, an bray, an gwo 
lèt, oswa lòt fòma, elatriye) 

Plan ou a oblije asire tout sèvis, alafwa klinik e ki pa klinik, yo bay nan yon fason ki konpetan 
nan domèn kiltirèl epi yo aksesib pou tout moun ki enskri yo, tankou moun ki gen konpetans 
limite nan anglè, konpetans limite nan lekti, enkapasite pou tande, oswa moun ki gen divès 
kalite istwa kiltirèl ak orijin etnik yo. Men kèk egzanp sou fason yon plan gendwa satisfè 
kondisyon aksesibilite sa yo ansanm ak, men se pa sa sèlman, bay sèvis tradiktè, sèvis entèprèt, 
teleskriptè, oswa koneksyon TTY (tèks nan telefòn oswa telefòn teleskriptè). 

Plan nou an gen sèvis entèprèt gratis ki disponib pou reponn kesyon manm ki pa pale 
anglè. Dokiman sa a disponib gratis an panyòl. Nou ka ba w enfòmasyon tou an bray, an 
gwo lèt, oswa lòt fòma gratis si w bezwen li. Nou oblije ba w enfòmasyon sou avantaj plan 
an nan yon fòma ki aksesib epi ki apwopriye pou ou. Pou jwenn enfòmasyon nan men nou 
yon fason ki fonksyone pou ou, tanpri rele Sèvis pou Manm yo. 

Plan nou an oblije bay fi ki enskri opsyon aksè dirèk ak yon espesyalis sante fanm nan rezo 
a pou sèvis swen sante woutin ak prevantif fanm yo. 

Si founisè nan rezo plan an pou yon espesyalite pa disponib, se responsablite plan an pou 
lokalize founisè espesyalite andeyò rezo a ki pral ba w swen ki nesesè yo. Nan ka sa a, w ap 
peye sèlman pataj pri nan rezo a. Si w twouve w nan yon sitiyasyon kote pa gen espesyalis 
nan rezo plan an ki garanti yon sèvis ou bezwen, rele plan an pou w jwenn enfòmasyon sou 
kibò pou w ale pou w jwenn sèvis sa a nan pataj pri nan rezo a. 

Si w gen nenpòt pwoblèm pou w jwenn enfòmasyon nan plan nou an nan yon fòma ki 
aksesib epi ki apwopriye ave w, tanpri rele pou w depoze yon doleyans nan Sèvis Manm yo 
nan 1-877-336-2069 (Itilizatè TTY yo ta dwe rele 1-877-206-0500) oswa ekri nou nan: Civil 
Rights Coordinator, Grievance & Appeals; 11430 NW 20th Street, Suite 300, Miami, FL 33172. 
Ou ka depoze yon plent nan Medicare tou lè w rele nan 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 
oswa dirèkteman nan Biwo Dwa Sivil la 1-800-368-1019 oswa TTY 1-800-537-7697. 

Seksyon 1.2 Nou dwe asire ou jwenn aksè alè ak sèvis epi medikaman ou yo 
ki kouvri yo 

Ou gen dwa pou chwazi yon founisè swen prensipal (PCP) nan rezo plan an pou bay ak fè 
aranjman pou sèvis ou garanti yo. Ou gen dwa tou pou ale nan yon espesyalis sante fanm 
(tankou yon jinekològ) san yon referans. 
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Ou gen dwa pou jwenn randevou ak sèvis ki garanti nan rezo founisè plan an nan yon 
kantite tan rezonab. Sa gen ladann dwa pou w jwenn sèvis alè nan men espesyalis lè w 
bezwen swen sa a. Ou gen dwa tou pou w ranpli oswa ranpli preskripsyon w yo nan nenpòt 
famasi ki nan rezo an nou an san gwo reta. 

Si w panse w p ap resevwa swen medikal oswa medikaman Pati D w lan nan yon tan ki 
rezonab, Chapit 8  di sa w ka fè.  

Seksyon 1.3 Nou dwe pwoteje konfidansyalite enfòmasyon sou sante 
pèsonèl ou 

Lwa federal ak lwa leta yo pwoteje enfòmasyon prive dosye medikal ou ak enfòmasyon sou 
sante pèsonèl ou. Nou pwoteje enfòmasyon pèsonèl sou sante w jan lwa sa yo egzije sa. 

•  Enfòmasyon pèsonèl sou sante ou genyen ladann enfòmasyon pèsonèl ou te ban 
nou lè ou te enskri nan plan sa a ansanm ak dosye medikal ou ak lòt enfòmasyon 
medikal ak sante. 

•  Ou gen dwa ki gen rapò ak enfòmasyon ou yo epi kontwole fason yo itilize 
enfòmasyon sou sante w yo. Nou ba ou yon avi alekri, ki rele yon Avi sou Pratik 
Konfidansyalite, ki pale sou dwa sa yo epi ki esplike kijan nou pwoteje enfòmasyon 
prive sou sante w. 

Kijan nou pwoteje konfidansyalite enfòmasyon sou sante w yo? 

•  Nou asire w moun ki pa otorize pa wè oswa chanje dosye w yo. 

•  Eksepte sikonstans ki endike anba la yo, si nou gen entansyon bay nenpòt moun 
enfòmasyon sou sante w yo ki p ap ba w swen oswa ki pa peye pou swen w, nou 
oblije jwenn pèmisyon alekri nan men ou menm oswa yon moun ou te bay pouvwa 
legal pou pran desizyon pou ou menm anvan. 

•  Gen sèten eksepsyon ki pa egzije nou jwenn pèmisyon ekri ou dabò. Lalwa otorize 
oswa egzije eksepsyon sa yo. 

o     Nou oblije divilge enfòmasyon sou sante bay ajans gouvènman k ap verfiye 
kalite swen yo. 

o     Paske ou se yon manm plan nou atravè Medicare, nou oblije bay Medicare 
enfòmasyon sou sante w ki gen ladann enfòmasyon sou medikaman Pati D ki 
sou preskripsyon ou yo. Si Medicare divilge enfòmasyon ou yo pou rechèch oswa 
lòt itilizasyon, sa pral fèt dapre lwa ak règleman federal yo; tipikman, sa egzije 
pou enfòmasyon ki inikman idantifye ou pa pataje. 

Ou ka wè enfòmasyon ki nan dosye ou yo epi konnen kijan yo te pataje yo ak lòt moun 

Ou gen dwa pou w gade dosye medikal ou yo nan plan an, epi pou w jwenn yon kopi dosye 
w yo. Nou gen dwa fè w peye yon frè pou fè kopi. Ou gen dwa tou pou mande nou fè 
adisyon oswa koreksyon nan dosye medikal ou. Si w mande nou fè sa, n ap travay avèk 
founisè swen sante w la pou deside si chanjman yo ta dwe fèt. 

1070852FLSHCHSP_0093_R Revised 12/04/2024 



 

            
     

   
 
 

 
 

    
 

       
 

   
 

    

     
 

       
 

 

    
 

   

             
  
   

  
    

      

     
  

 
  

  

   
   

       
 

 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

159 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
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Ou gen dwa pou konnen kijan enfòmasyon sou sante w yo te pataje ak lòt moun pou 
nenpòt rezon ki pa woutin. 

Si w gen kesyon oswa enkyetid konsènan enfòmasyon prive sou sante pèsonèl ou, tanpri 
rele Sèvis pou Manm yo. 

Seksyon 1.4 Nou dwe ba w enfòmasyon sou plan an, rezo founisè li yo ak 
sèvis ki kouvri w yo 

Antanke manm HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP), ou gen dwa pou w jwenn plizyè 
kalite enfòmasyon nan men nou. 

Si w vle nenpòt nan kalite enfòmasyon sa yo, tanpri rele Sèvis pou Manm yo: 

•  Enfòmasyon sou plan nou an. Sa gen ladann, pa egzanp: enfòmasyon sou kondisyon 
finansye plan an. 

•  Enfòmasyon sou founisè nan rezo nou yo ak famasi yo. Ou gen dwa pou w jwenn 
enfòmasyon sou kalifikasyon founisè yo ak famasi ki nan rezo nou an ak fason nou 
peye founisè ki nan rezo nou an. 

•  Enfòmasyon sou kouvèti ou ak règ ou dwe swiv lè w ap itilize kouvèti w la. Chapit 3 
ak 4  bay enfòmasyon konsènan sèvis medikal yo. Chapit 5  bay  enfòmasyon sou 
kouvèti Pati D pou medikaman sou preskripsyon. 

•  Enfòmasyon sou rezon yon bagay pa garanti ak sa ou ka fè pou sa. Chapit 8  bay  
enfòmasyon sou fason pou mande yon esplikasyon alekri sou rezon yon sèvis 
medikal oswa yon medikaman Pati D pa garanti oswa si kouvèti ou an gen 
restriksyon.  Chapit 8 tou bay enfòmasyon sou mande nou chanje  yon desizyon,  yo  
rele l tou yon kontestasyon. 

Seksyon 1.5 Nou dwe sipòte dwa w pou pran desizyon konsènan swen w  

Ou gen dwa pou konnen opsyon tretman ou yo epi patisipe nan desizyon konsènan swen 
sante ou 

Ou gen dwa pou w jwenn enfòmasyon konplè nan men doktè w yo ak lòt founisè swen 
sante w yo. Founisè ou yo dwe esplike kondisyon medikal ou ak chwa tretman ou yo nan 
yon fason ou ka konprann. 

Ou gen dwa tou pou w patisipe totalman nan desizyon konsènan swen sante w. Pou ede 
w pran desizyon ak doktè w yo sou ki tretman ki pi bon pou ou, dwa w genyen ladann yo: 

•  Pou konnen tout chwa w yo. Ou gen dwa pou yo aprann ou tout opsyon tretman yo 
rekòmande pou kondisyon w la, kèlkeswa sa yo koute oswa si plan nou an garanti 
yo. Li gen ladann tou pou yo fè w konnen pwogram plan nou an ofri pou ede manm 
yo jere medikaman yo epi itilize medikaman yo san danje. 
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Chapit 7 Dwa ak responsablite w  

•  Pou konnen sou risk yo. Ou gen dwa pou yo aprann ou nenpòt risk ki enplike nan 
swen w. Yo dwe di w alavans si nenpòt swen medikal oswa tretman ki pwopoze fè 
Pati yon eksperyans rechèch. Ou toujou gen chwa pou refize nenpòt tretman 
eksperimantal. 

•  Dwa pou di “non.” Ou toujou gen chwa pou refize nenpòt tretman eksperimantal. Sa 
gen ladann dwa pou w kite yon lopital oswa yon lòt etablisman medikal, menm si 
doktè w konseye w pa kite l. Ou gen dwa tou pou sispann pran medikaman ou. 
Natirèlman, si ou refize tretman oswa si ou sispann pran medikaman, ou aksepte 
tout responsablite pou sa k ap pase nan kò ou kòm konsekans. 

Ou gen dwa bay enstriksyon sou sa yo dwe fè si ou pa kapab pran desizyon medikal 
pou tèt ou 

Pwogram Direktiv Alavans 

MyDirectives® 

•  Dokimantasyon sa ki enpòtan pou ou se esansyèl pou jwenn swen ou vle a lè ou twò 
malad pou pale pou tèt ou. 

•  Kòm manm HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP), ou gen aksè ak yon resous 
planifikasyon swen davans sou entènèt ki rele MyDirectives®. Resous sa a ede w 
kreye yon direktiv alavans kote ou ka konbine eleman sa yo: 

o     Testaman vivan - desizyon sou ki tretman medikal ou ta renmen resevwa oswa 
ou pa ta renmen resevwa 

o   Pwokirè medikal - deziyasyon youn oswa plizyè ajan swen sante ki ka pran 
desizyon medikal pou ou si ou pa kapab 

o     Fòm don ògàn 

o     Ak plis ankò, ki gen ladan deklarasyon preferans relijye 

•  Ou ka kreye yon nouvo plan swen dijital sou MyDirectives® oswa, si ou deja prepare 
dokiman sa yo, ou ka telechaje yo pou yo ka pataje yo pi fasil ak moun ki ka bezwen 
aksè a li. MyDirectives® disponib pou oumenm ak founisè medikal ou deziyen 24 
èdtan pa jou, sèt jou pa semèn. Ou ka ajoute nouvo enfòmasyon nenpòt ki lè eta 
sante w oswa dezi w ta ka chanje. 

•  Pou kòmanse, konekte sou pòtal manm HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) ou a 
nan www.healthsun.com.  Chwazi  “Plan mwen yo”  nan  meni  anlè  a,  apresa chwazi  
“Medical” epi sa ap mennen ou nan benefis  medikal ou yo, kote ou ka desann nan 
Pwogram Direktiv Davans lan. Lyen ki nan detay benefis la pral mennen ou sou 
MyDirectives® pou kreye yon nouvo kont, oswa konekte kont ou ki egziste deja. 
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•  Patisipasyon nan nenpòt pwogram ki enkli Byennèt ak Planifikasyon Swen Sante 
oswa Planifikasyon Swen Davans li volontè epi ou lib pou refize sèvis yo nenpòt ki lè. 

Pafwa moun vin pa kapab pran desizyon sou swen sante pou tèt yo akòz aksidan oswa 
maladi grav. Ou gen dwa di sa ou vle rive si ou nan sitiyasyon sa a. Sa vle di, si ou vle, 
ou kapab: 

•  Ranpli yon fòmilè ekri pou bay yon moun otorite legal pou l pran desizyon medikal 
pou ou si ou pa janm kapab pran desizyon pou tèt ou. 

•  Bay doktè ou yo enstriksyon ekri sou fason ou vle yo okipe swen medikal ou si ou vin 
pa kapab pran desizyon pou tèt ou. 

Dokiman legal ou ka itilize pou bay direksyon ou alavans nan sitiyasyon sa yo rele direktiv 
davans. Gen diferan kalite direktiv alavans ak diferan non pou yo. Dokiman yo rele 
testaman vivan ak pwokirasyon pou swen sante se egzanp direktiv alavans. 

Si w vle itilize yon direktiv alavans pou bay enstriksyon w yo, men sa pou w fè: 

•  Jwenn fòmilè an. Ou ka jwenn yon fòmilè direktiv alavans nan men avoka ou, nan men 
yon travayè sosyal, oswa nan kèk magazen materyèl biwo. Pafwa ou ka jwenn fòmilè 
direktiv alavans nan men òganizasyon ki bay moun enfòmasyon sou Medicare. 

•  Ranpli li epi siyen li. Kèlkeswa kote ou jwenn fòmilè sa a, sonje se yon dokiman legal. 
Ou ta dwe konsidere gen yon avoka ki ede w prepare li. 

•  Bay moun ki apwopriye yo kopi. Ou ta dwe bay doktè w lan yon kopi fòmilè an ak 
moun ou site sou fòmilè an ki ka pran desizyon pou ou si ou pa kapab. Ou ka vle bay 
zanmi pwòch oswa manm fanmi yo kopi yo. Ou ka vle bay zanmi pwòch oswa manm 
fanmi kopi yo. Kenbe yon kopi lakay ou. 

Si w konnen alavans ou pral entène lopital, epi ou te siyen yon direktiv alavans, pote yon 
kopi avèk ou lopital lan. 

•  Lopital la ap mande w si w te siyen yon fòmilè direktiv alavans epi si w genyen li 
avèk ou. 

•  Si ou pa te siyen yon fòmilè direktiv alavans, lopital la gen fòmilè ki disponib epi li 
pral mande si 

Sonje byen, se chwa w si w vle ranpli yon direktiv alavans (ansanm ak si w vle siyen youn si 
w nan lopital la). Dapre lalwa, pèsonn pa ka refize pran swen ou oswa fè diskriminasyon 
kont ou selon si wi ou non ou te siyen yon direktiv davans. 

E si enstriksyon ou yo pa swiv? 

Si ou te siyen yon direktiv alavans, epi ou kwè yon doktè oswa lopital pa t suiv enstriksyon ki 
ladan an, ou ka pote yon plent nan Florida Enstriksyon Davans nan kad Swen Sante la. 
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Seksyon 1.6 Ou gen dwa pou pote plent epi mande nou pou nou rekonsidere 
desizyon nou te pran. 

Si w gen nenpòt pwoblèm, enkyetid, oswa plent epi ou bezwen mande kouvèti, oswa fè yon 
kontestasyon,  Chapit 8 nan dokiman sa a di sa ou kapab fè. Kèlkeswa sa w fè  - mande pou 
yon desizyon sou kouvèti, fè yon apèl, oswa  depoze yon plent  - nou  oblije  trete  w jis.  

Seksyon 1.7 Kisa w ka fè si w kwè y ap trete w yon fason ki enjis oswa si 
dwa w pa respekte? 

Si se sou diskriminasyon, rele Biwo Dwa Sivil la 

Si w kwè yo te trete w yon fason ki enjis oswa yo pa respekte dwa w akòz ras, andikap, 
relijyon, sèks, sante, etnisite w, kwayans ou, laj, oryantasyon seksyèl oswa orijin nasyonal ou, 
ou ta dwe rele Depatman Sante ak Sèvis Sosyal Biwo Dwa Sivil nan 1-800-368-1019 or 
TTY 1-800-537-7697 rele Biwo Dwa Sivil lokal ou a. 

Èske se sou yon lòt bagay? 

Si w kwè yo te trete w yon fason ki enjis oswa dwa w yo pa respekte, epi li pa sou 
diskriminasyon, ou ka jwenn èd pou w jere pwoblèm ou genyen an: 

•  Ou ka rele Sèvis pou Manm yo. 

•  Ou ka rele SHIP la.  Pou plis detay, ale nan Chapit 2, Seksyon 3.  

•  Ou  ka rele Medicaid ak lòt pwogram leta ki gen rapò ak Medicaid. Pou plis detay, ale 
nan Chapit 2, Seksyon 6.  

•  Oswa, ou ka rele Medicare nan 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 è sou 24, 7 jou 
sou 7 (TTY 1-877-486-2048). 

Seksyon 1.8 Kijan pou jwenn plis enfòmasyon sou dwa ou yo  

Gen plizyè kote ou ka jwenn plis enfòmasyon sou dwa ou yo: 

•  Ou ka rele Sèvis pou Manm yo. 

•  Ou ka rele SHIP la.  Pou plis detay, ale nan Chapit 2, Seksyon 3. 

•  Ou ka kontakte Medicare. 

o     Ou ka vizite sit entènèt Medicare la pou li oswa telechaje piblikasyon pou Dwa ak 
Pwoteksyon Medicare. (Piblikasyon an disponib nan: https://www.medicare.gov/ 
publications/11534-medicare-rights-and-protections.pdf.)  

o     Oswa, ou ka rele 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 è sou 24, 7 jou sou 7 
(TTY 1-877-486-2048). 
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SEKSYON 2 Ou gen kèk responsablite kòm manm plan an  

Bagay ou bezwen fè antanke manm nan plan an nan lis ki anba a. Si w gen nenpòt kesyon, 
tanpri rele Sèvis pou Manm yo. 

•  Abitye w ak sèvis ou yo ki garanti ak règ ou dwe swiv pou jwenn sèvis ki garanti sa 
yo. Itilize Prèv Asirans sa a pou w konnen kisa ki garanti pou ou ak règ ou bezwen 
swiv pou w jwenn sèvis ki garanti w yo. 

o  Chapit  3 ak 4  bay detay sou sèvis medikal ou yo. 

o  Chapit  5  bay detay yo sou kouvèti Pati D pou medikaman sou preskripsyon. 

•  Si w gen nenpòt lòt kouvèti asirans sante oswa asirans pou medikaman sou  
preskripsyon anplis plan nou an, ou oblije di nou. Chapit 1  di  pale  w  sou   
kowòdinasyon avantaj sa yo.  

•  Di doktè w ak lòt founisè swen sante w an ou enskri nan plan nou an. Montre kat 
manm plan ou a chak fwa ou resevwa swen medikal ou oswa medikaman Pati D ki 
sou preskripsyon. 

•  Ede doktè w yo ak lòt founisè yo ede w lè w ba yo enfòmasyon, poze kesyon, epi suiv 
swen w yo. 

o     Pou ede w jwenn pi bon swen an, pale doktè w yo ak lòt founisè sante w yo sou 
pwoblèm sante w yo. Swiv plan tretman ak enstriksyon ou menm ak doktè ou 
dakò sou yo. 

o     Asire w doktè w yo konnen tout medikaman w ap pran yo, tankou medikaman 
san preskripsyon, vitamin ak sipleman. 

o     Si ou gen nenpòt kesyon, asire w ou mande epi jwenn yon repons ou ka konprann. 

•  Montre konsiderasyon. Nou espere tout manm nou yo respekte dwa lòt pasyan yo. 
Nou espere tou pou w aji yon fason ki ede bon fonksyonnman nan kabinè doktè w, 
lopital, ak lòt biwo yo. 

•  Peye sa ou dwe. Antanke manm plan an, ou responsab pou peman sa yo: 

o   Ou dwe kontinye peye prim Medicare ou an pou w rete yon manm plan an. 

Pou pifò sèvis medikal oswa medikaman plan an kouvri yo, ou dwe peye Pati pa 
w la nan depans lan lè ou resevwa sèvis la oswa medikaman an. 

o     Si w oblije peye lajan anplis pou Pati D a akòz revni anyèl ou, ou dwe kontinye 
peye lajan siplemantè a dirèkteman nan gouvènman an pou rete yon manm nan 
plan an. 

•  Si w deplase nan zòn sèvis plan nou an, nou bezwen konnen pou nou ka kenbe dosye 
afilyasyon ou an ajou epi konnen kijan pou kontakte w. 

•  Si deplase andeyò zòn sèvis nou an, ou pa kapab rete yon manm nan plan nou an. 

•  Si w deplase, li enpòtan tou pou w di Sekirite Sosyal (oswa Komite Administrasyon 
Retrèt Anplwaye Tren yo). 
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Chapit 8 Kisa pou w fè si w gen yon pwoblèm oswa yon plent (desizyon sou kouvèti, apèl, plent)  

SEKSYON 1 Entwodiksyon  

Seksyon 1.1 Kisa pou w fè si w gen yon pwoblèm oswa enkyetid  

Chapit sa a esplike pwosesis pou jere pwoblèm ak enkyetid yo. Pwosesis ou itilize pou jere 
pwoblèm ou an depann ak de bagay: 

1.  Kit pwoblèm ou an se konsènan avantaj ki garanti bò kote Medicare oswa Medicaid. 
Si w ta renmen èd pou w deside si w ap itilize pwosesis Medicare oswa pwosesis 
Medicaid la, oswa toude, tanpri kontakte Sèvis pou Manm yo. 

2.  Kalite pwoblèm ou genyen an: 

o   Pou kèk pwoblèm, ou dwe itilize pwosesis pou desizyon pou pwoteksyon ak 
kontestasyon yo. 

o   Pou lòt pwoblèm, ou dwe itilize pwosesis pou pote plent; yo rele yo doleyans tou. 

Medicare te lapwouve pwosesis  sa yo. Chak  pwosesis gen yon seri  règ, pwosedi ak dat limit   
nou menm ak ou dwe  swiv.   

Gid ki nan Seksyon 3 a pral ede w idantifye bon pwosesis pou w itilize ak sa w dwe fè.  

Seksyon 1.2 E tèm legal yo?  

Gen tèm legal pou kèk nan règ, pwosedi, ak kalite dat limit yo ki esplike nan chapit sa a. 
Anpil nan tèm sa yo pa abityèl pou pifò moun epi yo ka difisil pou konprann. Pou rann 
bagay yo pi fasil, chapit sa a: 

•  Itilize mo ki pi senp nan plas sèten tèm legal. Pa egzanp, chapit sa a jeneralman di fè 
yon plent olye depoze yon doleyans, desizyon sou kouvèti olye detèminasyon 
òganizasyon oswa detèminasyon kouvèti oswa detèminasyon ki riske, ak 
òganizasyon revizyon endepandan olye Antite Revizyon Endepandan. 

•  Li itilize abrevyasyon yo tou piti jan sa posib. 

Men li ka itil - epi pafwa enpòtan anpil - pou ou konnen tèm jiridik ki kòrèk yo. Lè w konnen 
ki tèm pou w itilize, sa ap ede w kominike pi byen pou w jwenn bonjan èd oswa 
enfòmasyon pou sitiyasyon w. Pou ede w konnen ki tèm pou itilize, nou mete tèm legal lè 
nou bay detay pou jere kalite espesifik sitiyasyon yo. 
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166 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 8 Kisa pou w fè si w gen yon pwoblèm oswa yon plent (desizyon sou kouvèti, apèl, plent)  

SEKSYON 2 Kibò pou jwenn plis enfòmasyon ak asistans pèsonalize 

Nou toujou disponib pou ede w. Menm si ou gen yon plent konsènan tretman nou fè sou ou, 
nou oblije respekte dwa w pou pote plent. Se poutèt sa, ou ta dwe toujou kontakte Sèvis 
pou Manm yo pou èd. Men, nan kèk sitiyasyon, ou ka vle tou èd oswa konsèy nan men yon 
moun ki pa konekte ak nou. Anba a gen de antite ki ka ede w. 

Pwogram Asistans Asirans Sante Eta (SHIP). 

Chak Eta gen yon pwogram gouvènman ak konseye ki resevwa fòmasyon. Pwogram nan 
pa konekte ak nou oswa ak okenn konpayi asirans oswa plan sante. Konseye nan pwogram 
sa a ka ede w konprann ki pwosesis ou ta dwe itilize pou jere yon pwoblèm ou genyen. Yo 
ka reponn kesyon ou yo tou, ba ou plis enfòmasyon, epi ofri konsèy sou sa pou yo fè. 

Sèvis konseye SHIP yo gratis. W ap jwenn nimewo telefòn ak adrès sit entènèt yo nan 
Chapit 2, Seksyon 3  dokiman sa a. 

Medicare 

Ou ka kontakte Medicare tou pou jwenn èd. Pou kontakte Medicare: 

•  Ou ka rele 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 è sou 24, 7 jou sou 7. Itilizatè TTY yo ta 
dwe rele 1-877-486-2048. 

•  Ou ka vizite sit entènèt Medicare lan tou (www.medicare.gov). 

Ou ka jwenn èd ak enfòmasyon nan men Medicaid 

Ou ka jwenn èd ak enfòmasyon nan men Ajans pou Jesyon Swen Sante Florida nan tout eta 
a Medicaid Jesyon Swen. 

Rele:  1-877-711-3662  
TTY: 1-866-467-4970 
Nimewo sa a egzije ekipman telefòn espesyal epi li sèlman pou moun ki gen difikilte pou 
tande oswa pou pale. 
Ekri:  Agency for Health  Care Administration  

2727 Mahan Drive  
Tallahassee, FL  32308  

SEKSYON 3 Pou jere pwoblèm ou a, ki pwosesis ou ta dwe itilize?  

Paske ou gen Medicare epi ou jwenn asistans nan men Medicaid, ou gen diferan pwosesis 
ou ka itilize pou jere pwoblèm ou oswa plent ou. Ki pwosesis ou itilize depann ak si 
pwoblèm nan se konsènan avantaj Medicare oswa avantaj Medicaid yo. Si pwoblèm ou a 
se sou yon avantaj ki garanti bò kote Medicare, lè sa a, ou ta dwe itilize pwosesis Medicare 
la. Si pwoblèm ou a se sou yon avantaj ki garanti bò kote Medicaid, lè sa a, ou ta dwe itilize 
pwosesis Medicaid la. Si w ta renmen èd pou w deside si w ap itilize pwosesis Medicare 
oswa pwosesis Medicaid la, tanpri kontakte Sèvis pou Manm yo. 
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167 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 8 Kisa pou w fè si w gen yon pwoblèm oswa yon plent (desizyon sou kouvèti, apèl, plent)  

Pwosesis Medicare ak pwosesis Medicaid yo dekri nan diferan Pati nan chapit sa a. Pou 
konnen ki Pati ou ta dwe li, itilize tablo ki anba a. 

Èske pwoblèm ou genyen an konsène avantaj Medicare oswa avantaj Medicaid? 

Si w ta renmen èd pou w deside si pwoblèm ou an se konsènan avantaj Medicare oswa 
avantaj Medicaid, tanpri kontakte Sèvis pou Manm yo. 

Pwoblèm mwen an se konsènan avantaj Medicare. 

Ale nan pwochen seksyon nan chapit sa a,  Seksyon 4,  Jere  pwoblèm  konsènan 
avantaj  Medicare  ou  yo.  

Pwoblèm mwen an se  sou kouvèti  Medicaid.  

Ale nan Seksyon 12 chapit sa a, Jere pwoblèm konsènan avantaj Medicaid ou yo. 

PWOBLÈM KONSÈNAN AVANTAJ MEDICARE OU YO  

SEKSYON 4  Jere pwoblèm sou avantaj Medicare ou yo  

Seksyon  4.1  Èske  ou ta dwe  itilize  pwosesis  pou desizyon pou pwoteksyon 
ak  kontestasyon yo?  Oswa  ou ta dwe  itilize  pwosesis  la pou 
pote plent?  

Si w gen yon pwoblèm oswa yon enkyetid, ou bezwen sèlman li Pati nan chapit sa a ki 
aplike nan sitiyasyon w lan. Tablo ki anba a pral ede w jwenn bon seksyon nan chapit sa a 
pou pwoblèm oswa plent konsènan avantaj Medicare garanti. 

Pou konnen ki Pati nan chapit sa a ki pral ede w ak pwoblèm oswa enkyetid ou genyen 
konsènan avantaj Medicare ou yo, itilize tablo sa a: 

Èske pwoblèm ou oswa enkyetid ou genyen an konsène avantaj oswa kouvèti ou? 

Sa a gen ladann pwoblèm sou si swen medikal (atik medikal, sèvis ak/oswa medikaman 
sou preskripsyon Pati B) yo garanti ou pa, fason yo garanti, ak pwoblèm ki gen rapò ak 
peman pou swen medikal. 

Wi. 

Ale nan pwochen seksyon chapit sa a, Seksyon 5,  Yon gid  sou baz desizyon sou 
pwoteksyon ak kontestasyon yo. 
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168 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 8 Kisa pou w fè si w gen yon pwoblèm oswa yon plent (desizyon sou kouvèti, apèl, plent)  

Non. 

Ale nan Seksyon 11 nan fen chapit sa: Kijan pou depoze yon plent sou kalite 
swen, tan ap tann, sèvis kliyan oswa lòt enkyetid. 

SEKSYON 5 Yon gid sou eleman fondamantal desizyon pou 
pwoteksyon ak kontestasyon yo 

Seksyon 5.1 Mande pou pran desizyon sou kouvèti ak fè apèl: Ansanm 
reyalite a 

Desizyon sou kouvèti ak apèl yo trete pwoblèm ki gen rapò ak avantaj ou yo ak kouvèti 
asirans ou a pou swen medikal ou (sèvis, atik ak medikaman sou preskripsyon Pati B, 
ansanm ak pèman). Pou kenbe bagay yo senp, jeneralman nou fè referans ak atik medikal, 
sèvis ak medikaman sou preskripsyon Medicare Pati B kòm swen medikal. Ou itilize 
desizyon sou pwoteksyon an ak pwosesis kontestasyon pou kesyon tankou si yon bagay 
garanti ou pa ak fason yon bagay garanti. 

Mande desizyon sou pwoteksyon anvan ou resevwa avantaj yo 

Yon desizyon sou kouvèti a se yon desizyon nou pran konsènan avantaj ou ak kouvèti 
asirans ou yo oswa konsènan kantite lajan nou pral peye pou sèvis medikal ou yo oswa pou 
medikaman Pati D ki sou preskripsyon ou yo. Pa egzanp, si doktè rezo plan w lan refere w 
yon espesyalis medikal ki pa anndan rezo a, referans sa a konsidere kòm yon desizyon sou 
kouvèti favorab sof si doktè rezo w la ka pwouve w te resevwa yon avi pou refi nòmal pou 
espesyalis medikal sa a, oswa Prèv kouvèti a montre a klè sèvis ki refere a pa janm kouvri 
nan kad okenn kondisyon. Ou menm oswa doktè ou an ka kontakte nou tou epi egzije yon 
desizyon sou kouvèti si doktè ou an pa sèten si nou pral garanti yon sèvis medikal 
anpatikilye oswa si nou refize bay swen medikal ou panse ou bezwen an. Nan lòt sans, si ou 
vle konnen si nou pral garanti yon swen medikal anvan ou resevwa li, ou ka mande nou 
pran yon desizyon sou kouvèti pou ou. Nan sikonstans limite, yo pral rejte yon demann pou 
yon desizyon sou kouvèti ap anile, sa vle di nou p ap revize demann lan. Egzanp sou lè yon 
demann yo pral rejte gen ladann si demann lan pa konplè, si yon moun fè demann lan nan 
non w men li pa gen otorizasyon legal pou fè sa oswa si w egzije yo retire demann ou an. Si 
nou rejte yon demann desizyon sou kouvèti, n ap voye yon avi ki esplike poukisa demann 
lan te rejte ak kijan pou mande yon revizyon nan rejè an. 

N ap pran yon desizyon sou kouvèti pou ou chak fwa nou deside kisa ki garanti pou ou ak 
konbyen nou Nan kèk ka, nou ka deside swen medikal pa garanti oswa Medicare pa 
garanti ankò pou ou. Si ou pa dakò ak desizyon sou kouvèti sa a, ou ka fè yon kontestasyon. 
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169 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 8 Kisa pou w fè si w gen yon pwoblèm oswa yon plent (desizyon sou kouvèti, apèl, plent)  

Fè yon kontestasyon 

Si nou pran yon desizyon sou kouvèti epi ou pa satisfè, kit anvan oswa apre ou resevwa yon 
avantaj, ou ka fè kontestasyon kont desizyon an. Yon kontestasyon se yon fason fòmèl pou 
nou mande nou revize epi chanje yon desizyon pwoteksyon nou te pran. Nan sèten 
sikonstans, nou diskite pi devan, ou ka mande yon kontestasyon akselere oswa rapid nan 
yon desizyon sou kouvèti. Yon evalyatè diferan ak moun ki te pran desizyon orijinal la ap 
jere kontestasyon ou a. 

Lè w fè kontestasyon kont yon desizyon pou premye fwa, yo rele sa yon kontestasyon Nivo 1. 
Nan kontestasyon sa a, nou revize desizyon sou pwoteksyon nou te pran pou nou verfiye 
pou wè si nou te byen suiv règ yo. Lè nou fini revizyon an, nou ba ou desizyon nou an. 

Nan sikonstans limite, yo pral rejte yon demann pou yon kontestasyon Nivo 1, sa vle di nou p 
ap revize demann lan. Egzanp sou lè yon demann yo pral rejte gen ladann si demann lan 
pa konplè, si yon moun fè demann lan nan non w men li pa gen otorizasyon legal pou fè sa 
oswa si w egzije yo retire demann ou an. Si nou rejte yon demann pou yon kontestasyon 
Nivo 1, n ap voye yon avi ki esplike poukisa demann lan te rejte ak kijan pou mande yon 
revizyon nan ranvwa a. 

Si nou di non tout oswa yon Pati nan kontestasyon Nivo 1 ou a pou swen medikal, 
kontestasyon ou a pral otomatikman ale nan yon kontestasyon Nivo 2 ki fèt ak yon 
òganizasyon revizyon endepandan ki pa konekte ak nou. 

•  Ou pa bezwen fè anyen pou kòmanse yon kontestasyon Nivo 2. Règ Medicare egzije 
nou voye otomatikman kontestasyon w la pou swen medikal nan Nivo 2 si nou pa 
dakò nèt ak kontestasyon Nivo 1 ou a. 

•  Gade Seksyon 6.4 chapit sa a pou plis enfòmasyon sou apèl Nivo 2 a. 

•  Kontestasyon Pati D yo diskite plis nan Seksyon 7 nan chapit sa a. 

Si w pa satisfè ak desizyon an nan kontestasyon Nivo 2, ou ka anmezi pou kontinye atravè 
nivo kontestasyon adisyonèl (Seksyon 10 nan chapit sa a esplike pwosesis kontestasyon 
Nivo 3, 4, ak 5). 

Seksyon 5.2 Fason pou w jwenn èd lè w ap mande yon desizyon sou kouvèti 
oswa w ap fè yon apèl 

Men resous si w deside mande nenpòt kalite desizyon sou kouvèti oswa fè kontestasyon 
kont yon desizyon: 

•  Ou ka rele nou nan Sèvis pou Manm yo. 

•  Ou ka jwenn èd gratis nan Pwogram Asistans Asirans Sante Eta ou a. 
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170 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 8 Kisa pou w fè si w gen yon pwoblèm oswa yon plent (desizyon sou kouvèti, apèl, plent)  

•  Doktè w la ka fè yon demann pou ou. Si doktè ou a ede avèk yon kontestasyon pase 
Nivo 2, yo pral bezwen nonmen l kòm reprezantan ou. Tanpri rele Sèvis pou Manm yo 
epi egzije yo Fòmilè Nominasyon Reprezantan. (Fòm nan disponib tou sou sitwèb 
Medicare la nan www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/  
cms1696.pdf.) 

o   Pou swen medikal, doktè ou an ka mande yon desizyon sou kouvèti oswa yon 
kontestasyon Nivo 1 nan non w. Si yo refize kontestasyon ou a nan Nivo 1, y ap 
voye l otomatikman nan Nivo 2. 

o   Pou medikaman Pati D ki sou preskripsyon, doktè w oswa lòt moun k ap preskri 
w la ka mande yon desizyon sou kouvèti oswa yon kontestasyon Nivo 1 an non w. 
Si yo refize kontestasyon Nivo 1 ou a, doktè w oswa moun k ap preskri w la ka 
mande yon kontestasyon Nivo 2. 

•  Ou ka mande yon moun pou aji nan non w. Si ou vle, ou ka nonmen yon lòt moun pou 
aji pou ou kòm reprezantan ou pou mande yon desizyon sou kouvèti oswa fè yon 
kontestasyon. 

o   Si w vle yon zanmi, yon fanmi oswa yon lòt moun vin reprezantan w, rele Sèvis 
pou Manm yo epi egzije fòmilè Nominasyon Reprezantan an. (Fòm nan disponib 
tou sou sitwèb Medicare la nan www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/  
downloads/cmsl696.pdf.) Fòmilè an bay moun sa a pèmisyon pou l aji nan non w. 
Li dwe pote siyati ou menm ak moun ou ta renmen ki aji nan non w la. Ou dwe 
ban nou yon kopi fòmilè ki siyen an. 

o   Menmsi nou ka aksepte yon demann kontestasyon san fòmilè an, nou pa ka 
kòmanse oswa konplete revizyon nou jiskaske nou resevwa li. Si nou pa resevwa 
fòmilè a avan delè a pou n ka pran yon desizyon sou apèl ou a, n ap rejte 
demann ou an. Si sa rive, n ap voye yon avi alekri ba ou ki esplike dwa w pou 
mande òganizasyon revizyon endepandan an revize desizyon nou an pou rejte 
kontestasyon w la. 

•  Ou gen dwa tou pou anboche yon avoka. Ou ka kontakte pwòp avoka ou, oswa 
jwenn non yon avoka nan asosyasyon bawo lokal ou a oswa lòt sèvis referans. 
Genyen gwoup tou ki pral ba w sèvis legal gratis si w kalifye. Toutfwa, ou pa oblije 
angaje yon avoka pou mande okenn kalite desizyon sou kouvèti oswa fè 
kontestasyon kont yon desizyon: 

Seksyon 5.3 Ki seksyon nan chapit sa a ki bay detay sou sitiyasyon w lan?  

Gen kat sitiyasyon diferan ki enplike desizyon sou kouvèti ak kontestasyon. Piske chak 
sitiyasyon gen règ ak dat limit diferan, nou bay detay yo pou chak nan yon seksyon separe: 

•  Seksyon 6 nan chapit sila a: Swen Medikal ou an: Kijan pou mande yon desizyon sou 
kouvèti oswa fè yon apèl 
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171 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 8 Kisa pou w fè si w gen yon pwoblèm oswa yon plent (desizyon sou kouvèti, apèl, plent)  

•  Seksyon 7 nan chapit sa a: Medikaman sou preskripsyon Pati D ou yo: Fason pou 
mande yon desizyon sou kouvèti oswa fè yon apèl 

•  Seksyon 8 nan chapit sa a: Ki jan pou mande nou pou nou kouvri yon tan ki pi long 
nan lopital la si w panse doktè a egzeyate w twò bonè 

•  Seksyon 9 nan chapit sila a: Kòman pou w mande nou pou kontinye kenbe sèten 
sèvis medikal si ou panse kouvèti w la ap fini twò bonè” (Aplike sèlman pou sèvis sa 
yo: swen sante lakay ou, swen nan etablisman enfimyè ki kalifye, ak sèvis konplè pou 
(CORF) sèvis) 

Si ou pa sèten ki seksyon ou ta dwe itilize, tanpri rele Sèvis pou Manm yo. Ou ka jwenn èd 
oswa enfòmasyon tou nan men òganizasyon gouvènman yo tankou Pwogram Asistans 
Asirans Sante Eta ou a. 

SEKSYON 6  Swen medikal ou  yo: Kijan pou mande yon desizyon sou  
kouvèti oswa fè yon apèl pou yon kouvèti  

Seksyon  6.1  Seksyon sa  a di  kisa pou w  fè  si  w  gen pwoblèm  pou w  jwenn 
kouvèti  pou swen medikal  oswa si  w  vle  nou ranbouse  w  pou 
swen ou yo.  

Seksyon sa a konsène avantaj ou genyen yo pou swen medikal. Yo dekri avantaj sa yo nan 
Chapit 4 dokiman sa a: Tablo Benefis Medikal (sa ki kouvri ak sa ou peye). Nan kèk ka, gen 
règ diferan ki aplike pou demann medikaman sou preskripsyon Pati B yo. Nan kèk ka, nou 
pral esplike kijan règ pou medikaman sou preskripsyon Pati B yo diferan ak règ pou atik ak 
sèvis medikal yo. 

Seksyon sa a di kisa ou kapab fè si w nan nenpòt nan senk sitiyasyon sa yo: 

1.   Ou p ap resevwa sèten swen medikal ou vle, epi ou kwè plan nou an garanti swen sa  
a.  Mande  yon desizyon sou pwoteksyon.  Seksyon 6.2.  

2.  Plan nou an p ap apwouve swen medikal doktè ou an oswa lòt founisè medikal ou 
vle ba ou, epi ou kwè plan an garanti swen sa a. Mande yon desizyon sou 
pwoteksyon. Seksyon 6.2. 

3.  Ou te resevwa swen medikal ou kwè ki ta dwe garanti nan plan an, men nou te di 
nou p ap peye pou swen sa a. Fè yon kontestasyon. Seksyon 6.3. 

4.  Ou te resevwa ak peye pou swen medikal ou kwè ta ki dwe garanti bò kote plan an, 
epi ou vle mande plan nou an pou ranbouse ou pou swen sa a. Voye fakti a pou nou. 
Seksyon 6.5. 

5.  Yo di w kouvèti asirans pou sèten swen medikal ou te resevwa nou te apwouve deja 
ap redwi oswa sispann, epi ou kwè diminye oswa sispann swen sa a ka andomaje 
sante ou. Fè yon kontestasyon. Seksyon 6.3. 
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172 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 8 Kisa pou w fè si w gen yon pwoblèm oswa yon plent (desizyon sou kouvèti, apèl, plent)  

Si pwoteksyon ki pral sispann yo se pou swen lopital, swen sante lakay, swen nan 
etablisman enfimyè ki kalifye, oswa sèvis Konplè Comprehensive Outpatient 
Rehabilitation Facility (CORF) services, ou bezwen li seksyon 8 ak 9 chapit sa. Règ espesyal 
aplike ak kalite swen sa yo. 

Seksyon  6.2  Etap pa etap:  Kòman pou w  mande  yon desizyon sou yon 
kouvèti  

Kondisyon  Legal  

Lè yon desizyon sou kouvèti a  enplike swen medikal ou an, yo rele  sa yon  detèminasyon 
òganizasyon.  

Yon  desizyon  rapid  sou  kouvèti  rele yon  detèminasyon  akselere.  

Etap 1: Deside si ou bezwen yon desizyon sou kouvèti estanda oswa yon desizyon sou 
kouvèti rapid. 

Anjeneral, yo pran yon desizyon sou kouvèti estanda nan 14 jou oswa 72 èdtan pou 
medikaman Pati B yo. Yon desizyon rapid sou kouvèti jeneralman pran nan espas 72 èdtan, 
pou sèvis medikal, oswa 24 èdtan pou medikaman Pati B yo. Pou jwenn yon desizyon rapid 
sou kouvèti, ou dwe ranpli de kondisyon: 

•  Ou gendwa sèlman mande pwoteksyon pou atik medikal ak/oswa sèvis (pa 
demann pou peman pou atik ak/oswa sèvis ou deja resevwa). 

•  Ou ka jwenn yon desizyon sou kouvèti rapid sèlman si w itilize dat limit estanda 
yo ka lakòz gwo domaj nan sante ou oswa andomaje kapasite w pou fonksyone. 

•  Si doktè w la di nou sante w egzije yon desizyon rapid sou kouvèti, n ap dakò 
otomatikman pou ba w yon desizyon rapid sou kouvèti. 

•  Si w mande yon desizyon rapid sou kouvèti poukont ou, san sipò doktè w la, n ap 
deside si sante w egzije nou ba w yon desizyon rapid sou kouvèti w la. Si nou pa 
apwouve yon desizyon rapid sou kouvèti, n ap voye ba ou yon lèt ki: 

o   Esplike nou pral itilize dat limit estanda yo. 

o   Esplike si doktè w la egzije mande desizyon rapid sou kouvèti a, n ap ba w 
otomatikman yon desizyon rapid sou kouvèti. 

o   Esplike ou ka pote yon plent rapid konsènan desizyon nou pran pou ba w 
yon desizyon sou kouvèti estanda olye desizyon sou kouvèti rapid ou te 
mande a. 
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Etap 2: Mande plan nou an pou pran yon desizyon sou kouvèti oswa yon desizyon rapid 
sou kouvèti. 

•  Kòmanse nan rele, ekri, oswa voye faks bay plan nou an pou fè demann ou pou 
nou otorize oswa bay pwoteksyon pou swen medikal ou vle a. Ou menm, doktè 
w, oswa reprezantan w lan kapab fè sa. Chapit 2 gen enfòmasyon kontak. 

Etap 3: Nou konsidere demann ou an pou kouvèti swen medikal la epi nou ba ou repons 
nou an. 

Pou desizyon estanda sou pwoteksyon nou itilize dat limit estanda yo. 

Sa vle di nou pral ba ou yon repons nan espas14 jou sivil apre nou resevwa demann ou an 
pou yon atik medikal oswa sèvis. Si demann ou an se pou yon medikaman sou 
preskripsyon Medicare Pati B, n ap ba ou yon repons nan espas 72 èdtan apre nou resevwa 
demann ou an. 

•  Sepandan, Si ou mande plis tan, oswa si nou bezwen plis enfòmasyon ki ka nan 
avantaj ou, nou ka pran nenpòt 14 jou sivil anplis si demann ou an se pou yon 
atik oswa yon sèvis medikal. Si nou pran jou anplis, n ap di w sa alekri. Nou pa ka 
pran tan anplis pou pran yon desizyon si demann ou an se pou yon medikaman 
sou preskripsyon Medicare Pati B. 

•  Si ou kwè nou pa ta dwe pran jou anplis, ou ka depoze yon plent rapid. Nou pral 
ba ou yon repons pou plent ou a menm kote nou pran desizyon an. (Pwosesis 
pou fè yon plent diferan ak pwosesis pou desizyon sou kouvèti ak kontestasyon 
yo. Gade Seksyon 11  nan chapit sa a pou enfòmasyon sou plent yo.) 

Pou desizyon sou Kouvèti Rapid nou itilize yon delè rapid 

Yon desizyon rapid sou kouvèti vle di nou pral reponn nan espas 72 èdtan si demann ou an 
se pou yon atik oswa sèvis medikal. Si demann ou an se pou yon medikaman sou 
preskripsyon Medicare Pati B, n ap reponn nan espas 24 èdtan. 

•  Sepandan, si ou mande plis tan, oswa si nou bezwen plis enfòmasyon ki ka nan 
avantaj ou, nou ka pran nenpòt 14 jou anplis. Si nou pran jou anplis, n ap di w sa 
alekri. Nou pa ka pran tan anplis pou pran yon desizyon si demann ou an se pou 
yon medikaman sou preskripsyon Medicare Pati B. 

•  Si ou kwè nou pa ta dwe pran jou anplis, ou ka depoze yon plent rapid. (Gade 
Seksyon 11  nan chapit sa a pou enfòmasyon sou plent yo.) Nou pral rele w yon 
fwa nou pran desizyon an. 

•  Si repons nou an se non pou yon Pati oswa tout sa ou te mande a, n ap voye yon 
deklarasyon alekri ba ou ki esplike poukisa nou te di non. 
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Etap 4: Si nou di non pou demann kouvèti swen medikal ou a, ou ka fè apèl. 

•  Si nou di non, ou gen dwa mande nou pou nou rekonsidere desizyon sa a lè w fè 
yon kontestasyon. Sa vle di mande ankò pou jwenn kouvèti asirans medikal ou 
vle a. Si w fè yon kontestasyon, sa vle di w ap ale nan Nivo 1 nan pwosesis 
kontestasyon an. 

Seksyon 6.3  Etap pa etap:  Kòman  pou  fè  yon  apèl  nivo 1    

Kondisyon  Legal  

Yon kontestasyon nan plan an konsènan yon desizyon sou kouvèti swen medikal yo rele 
yon rekonsiderasyon plan. 

Yon revizyon rapid rele tou yon kontestasyon akselere.  

Etap 1: Deside si ou bezwen yon apèl estanda oswa yon kontestasyon rapid. 

Abityèlman Yon kontestasyon estanda fèt nan 30 jou oswa 7 jou sivil pou medikaman 
Pati B yo. Anjeneral, yon kontestasyon rapid fèt nan lespas 72 èdtan. 

•  Si w ap fè kontestasyon kont yon desizyon nou te pran konsènan pwoteksyon 
swen ou poko resevwa, oumenm ak/oswa doktè w ap bezwen deside si w 
bezwen yon kontestasyon rapid. Si doktè w la di nou sante w egzije yon 
kontestasyon rapid, n ap ba w yon kontestasyon rapid. 

•  Kondisyon pou jwenn yon kontestasyon rapid yo se menm jan ak sa yo pou jwenn 
yon desizyon rapid sou kouvèti ki nan Seksyon 6.2 chapit sa a. 

Etap 2: Mande plan nou an pou yon apèl oswa yon apèl rapid 

•  Si w ap mande yon kontestasyon estanda, soumèt kontestasyon estanda w la 
alekri. Chapit 2 gen enfòmasyon kontak. 

•  Si w ap mande pou yon kontestasyon rapid, fè demann ou alekri oswa rele nou. 
Chapit 2 gen enfòmasyon kontak. 

•  Ou dwe fè demann apèl ou a nan 65 jou sivil aPati dat ki sou avi alekri nou te 
voye ba ou sou sijè desizyon sou kouvèti a. Si ou rate dat limit sa a ak gen yon 
bon rezon pou w rate li, eksplike rezon ki fè kontestasyon w lan an reta lè w fè 
kontestasyon w la. Nou ka ba w plis tan pou w fè kontestasyon w la. Egzanp bon 
kòz yo ka gen ladan yon maladi grav ki anpeche w kontakte nou oswa si nou ba 
w enfòmasyon ki pa kòrèk oswa ki pa konplè sou dat limit pou fè yon 
kontestasyon. 

•  Ou ka mande yon kopi enfòmasyon konsènan desizyon medikal ou. Ou menm ak 
doktè ou ka ajoute plis enfòmasyon pou sipòte kontestasyon w la. 
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Etap 3: Nou konsidere kontestasyon ou an epi nou ba ou repons nou an. 

•  Lè n ap revize kontestasyon w la, nou gade ak anpil atansyon tout enfòmasyon 
yo. Nou tcheke pou wè si nou t ap suiv tout règ yo lè nou te refize demann ou an. 

•  N ap rasanble plis enfòmasyon si sa nesesè, petèt n ap kontakte w oswa doktè 
w. 

Dat limit yo pou yon kontestasyon rapid 

•  Pou kontestasyon rapid yo, nou dwe ba ou repons nou an nan 72 èdtan apre nou 
resevwa kontestasyon ou an. N ap ba w repons nou pi bonè si sante w egzije 
nou li. 

o   Si ou mande plis tan, oswa si nou bezwen plis enfòmasyon ki ka nan avantaj 
ou, nou ka pran jiska 14 jou sivil anplis si demann ou an se pou yon atik oswa 
sèvis medikal. Si nou pran jou anplis, n ap di w sa alekri. Nou pa ka pran tan 
anplis si demann ou an se pou yon medikaman sou preskripsyon Medicare 
Pati B. 

o   Si nou pa ba w yon repons nan espas 72 èdtan (oswa anvan fen peryòd tan 
pwolonje an si nou te pran jou anplis), nou blije otomatikman voye demann ou 
an nan Nivo 2 pwosesis kontestasyon yo, kote yon òganizasyon revizyon 
endepandan pral revize l. Seksyon 6.4 eksplike pwosesis kontestasyon Nivo 2 a. 

•  Si repons nou an se wi pou yon Pati oswa tout sa ou te mande a, nou dwe otorize 
oswa bay kouvèti asirans nou te dakò bay la nan 72 èdtan apre nou resevwa 
kontestasyon ou lan. 

•  Si repons nou an se non pou yon Pati oswa tout sa ou te mande a, n ap voye 
desizyon nou an alekri epi otomatikman voye lkontestasyon w la bay 
òganizasyon revizyon endepandan an pou yon kontestasyon Nivo 2. 
Òganizasyon revizyon endepandan an ap fè w konnen alekri lè li resevwa 
kontestasyon w la. 

Dat limit yo pou yon kontestasyon estanda 

•  Pou kontestasyon estanda yo, nou dwe ba ou repons nou an nan 30 jou sivil apre 
nou resevwa kontestasyon ou an. Si demann ou an se pou yon medikaman sou 
preskripsyon Medicare Pati B ou poko resevwa, n ap ba ou repons nou nan espas 
7 jou sivil lè nou fin resevwa kontestasyon w lan. N ap ba w desizyon nou an pi 
bonè si kondisyon sante w egzije nou li. 

o   Si ou mande plis tan, oswa si nou bezwen plis enfòmasyon ki ka nan avantaj 
ou, nou ka pran jiska 14 sivil jou anplis si demann ou an se pou yon atik oswa 
sèvis medikal. Si nou pran jou anplis, n ap di w sa alekri. Nou pa ka pran tan 
anplis pou pran yon desizyon si demann ou an se pou yon medikaman sou 
preskripsyon Medicare Pati B. 
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o   Si ou kwè nou pa ta dwe pran jou anplis, ou ka depoze yon “plent rapid”. Lè w 
depoze yon plent rapid, n ap ba w yon repons pou plent ou a nan 24 èdtan. 
(Gade  Seksyon 11  nan chapit sa a pou enfòmasyon sou plent yo.) 

o   Si nou pa ba ou yon repons nan dat limit la (oswa nan fen peryòd tan 
pwolonje a), n ap voye demann ou a nan yon kontestasyon Nivo 2 kote yon 
òganizasyon revizyon endepandan pral revize kontestasyon an. Seksyon 6.4 
eksplike pwosesis kontestasyon Nivo 2 a. 

•  Si repons nou an se wi pou yon Pati oswa tout sa ou te mande a, nou dwe otorize 
oswa bay kouvèti asirans lan nan 30 jou sivil si demann ou an se pou yon atik 
oswa sèvis medikal, oswa nan 7 jou sivil si demann ou an se pou yon medikaman 
sou preskripsyon Pati B Medicare. 

Si plan nou an di non pou yon Pati oswa tout kontestasyon w la, n ap voye kontestasyon w 
la otomatikman bay òganizasyon revizyon endepandan an pou yon kontestasyon Nivo 2. 

Seksyon 6.4 Etap pa etap: Kijan yo fè yon apèl Nivo 2  

Tèm Legal 

Non fòmèl pou òganizasyon revizyon endepandan an se Antite Revizyon Endepandan an. 
Yo rele l pafwa IRE a. 

Òganizasyon revizyon endepandan an se yon òganizasyon endepandan Medicare 
lanplwaye. Li pa konekte ak nou epi li pa yon ajans gouvènman an. Òganizasyon sa a 
deside si desizyon nou te pran an kòrèk oswa si li ta dwe chanje. Medicare sipèvize travay li. 

Etap 1: Òganizasyon revizyon endepandan an revize apèl ou a. 

•  N ap voye enfòmasyon sou kontestasyon w la bay òganizasyon sa a. Enfòmasyon sa 
yo rele fichye dosye w la. Ou gen dwa pou mande nou yon kopi fichye dosye w la. 

•  Ou gen dwa bay òganizasyon revizyon endepandan an plis enfòmasyon pou 
sipòte kontestasyon w la. 

•  Evalyatè yo nan òganizasyon revizyon endepandan an pral gade ak anpil 
atansyon tout enfòmasyon ki gen rapò ak kontestasyon ou an. 

Si ou te gen yon apèl rapid nan Nivo 1, w ap genyen tou yon apèl rapid nan Nivo 2. 

•  Pou kontestasyon rapid lan, òganizasyon revizyon an dwe ba w yon repons pou 
kontestasyon Nivo 2 w la nan 72 èdtan lè li fin resevwa demann apèl ou a. 

•  Si demann ou an se pou yon atik oswa sèvis medikal epi òganizasyon revizyon 
endepandan an bezwen rasanble plis enfòmasyon ki ka nan avantaj ou, sa ka 
pran jiska 14 jou sivil anplis. Òganizasyon revizyon endepandan an pa ka pran 
tan anplis pou pran yon desizyon si demann ou an se pou yon medikaman sou 
preskripsyon Medicare Pati B. 
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Si ou te gen yon kontestasyon estanda nan Nivo 1, w ap genyen tou yon kontestasyon 
estanda nan Nivo 2. 

•  Pou kontestasyon estanda a, si demann ou an se pou yon atik oswa sèvis 
medikal, òganizasyon revizyon an dwe ba w yon repons pou kontestasyon Nivo 2 
w la nan 30 jou sivil aprè li resevwa kontestasyon ou an. 

•  Si demann ou an se pou yon medikaman sou preskripsyon Pati B, òganizasyon 
revizyon an dwe ba w yon repons pou kontestasyon Nivo 2 ou a nan 7 jou sivil 
apre li resevwa kontestasyon ou an. 

•  Si demann ou an se pou yon atik oswa sèvis medikal epi òganizasyon revizyon 
endepandan an bezwen rasanble plis enfòmasyon ki ka nan avantaj ou, sa ka 
pran jiska 14 jou sivil anplis. Òganizasyon revizyon endepandan an pa ka pran 
tan anplis pou pran yon desizyon si demann ou an se pou yon medikaman sou 
preskripsyon Medicare Pati B. 

Etap 2: Òganizasyon revizyon endepandan an ba ou repons yo. 

Òganizasyon revizyon endepandan an ap aprann ou desizyon li pran alekri epi esplike 
rezon ki fè yo. 

•  Si òganizasyon revizyon endepandan an di wi pou yon Pati oswa tout demann 
pou yon atik oswa sèvis medikal, nou dwe otorize kouvèti swen medikal la nan 
espas 72 èdtan oswa bay sèvis la nan 14 jou sivil lè nou fin resevwa desizyon 
òganizasyon revizyon endepandan an pou demann estanda yo. oswa bay sèvis 
la nan 72 èdtan aPati dat plan an resevwa desizyon òganizasyon revizyon 
endepandan an pou demann rapid yo. 

•  Si òganizasyon revizyon endepandan an di wi pou yon Pati oswa tout demann 
pou yon medikaman sou preskripsyon Medicare Pati B, nou dwe otorize oswa 
bay medikaman sou preskripsyon Medicare Pati B a nan lespas 72 èdtan apre 
nou resevwa desizyon òganizasyon revizyon endepandan an pou demann 
estanda oswa nan lespas 24. èdtan apre dat nou resevwa desizyon òganizasyon 
revizyon endepandan an pou demann rapid. 

•  Si òganizasyon sa a di non pou yon pati oswa tout kontestasyon w la, sa vle di yo 
dakò ak desizyon plan demann (oswa yon Pati nan demann ou an) pou kouvèti pou 
swen medikal pa ta dwe apwouve. (Sa rele kenbe desizyon an oswa rejte apèl ou a.) 
Nan ka sa a, òganizasyon revizyon endepandan an ap voye yon lèt ba ou: 

o   Ki esplike desizyon li. 

o   Ki fè w konnen dwa w genyen pou yon kontestasyon Nivo 3 si valè dola 
asirans pou swen medikal ou mande an satisfè yon sèten minimòm. Avi alekri 
ou resevwa nan men òganizasyon revizyon endepandan an ap di w kantite 
lajan ou dwe reyini pou kontinye pwosesis kontestasyon an. 

o   Kijan pou fè yon kontestasyon Nivo 3. 
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Etap 3: Si ka w la satisfè egzijans yo, ou chwazi si w vle ale pi lwen nan apèl ou a. 

•  Gen twa nivo adisyonèl nan pwosesis kontestasyon an apre Nivo 2 an (pou yon 
total senk nivo kontestasyon). Si ou vle ale nan yon kontestasyon Nivo 3, detay 
sou fason pou fè sa a nan avi alekri ou jwenn apre kontestasyon Nivo 2 ou a. 

•  Kontestasyon Nivo 3 a se yon Jij Dwa Administratif oswa yon avoka abit ki jere l. 
Seksyon 10 nan chapit sa a esplike Nivo 3, 4, ak 5 nan pwosesis kontestasyon yo. 

Seksyon 6.5 E si w ap mande nou remèt ou lajan yon bòdwo ou te resevwa 
pou swen medikal? 

Si ou te deja peye pou yon sèvis Medicare oswa yon atik ki kouvri nan plan an, ou ka 
mande plan nou an pou l ranbouse w (remèt ou kòb la souvan rele ranbouse w). Se dwa w 
pou plan nou an remèt ou kòb la chak fwa w te peye plis ke Pati pa w nan pataj pri a pou 
sèvis medikal yo oswa medikaman plan nou an kouvri yo. Lè ou voye ban nou yon fakti ou 
deja peye, n ap gade fakti an epi deside si sèvis yo oswa medikaman yo ta dwe garanti. Si 
nou deside li ta dwe garanti, n ap remèt ou kòb la pou sèvis oswa medikaman yo. 

Mande pou ranbousman se mande pou yon desizyon pwoteksyon nan men nou 

Si w voye ba nou dokiman pou mande ranbousman an, w ap mande yon desizyon sou 
kouvèti. Pou pran desizyon sa a, nou pral tcheke pou wè si swen medikal ou te peye a se 
yon sèvis ki kouvri. N ap tcheke tou pou wè si ou te swiv tout règ yo pou itilize kouvèti ou 
pou swen medikal. 

•  Si nou aksepte demann ou an: Si swen medikal yo kouvri epi ou te respekte tout règ 
yo, n ap voye pèman Pati pa nou an nan depans yo, jeneralman nan 30 jou sivil yo, 
men pou pi ta nan 60 jou sivil ki vin aprè lè nou resevwa demann ou an. Si ou pa t 
peye sèvis la oswa medikaman an, n ap voye peman an nan lapòs dirèkteman bay 
founisè a. 

•  Si nou di non ak demann ou an: Si swen medikal la pa kouvri oswa ou pa t suiv tout 
règ yo, nou p ap voye pèman an. Olye de sa, n ap voye ba ou yon lèt ki di nou p ap 
peye pou swen medikal la ak rezon refi a. 

Si ou pa dakò ak desizyon nou pou refize ou, ou ka fè yon kontestasyon. Si w fè yon 
kontestasyon, sa vle di w ap mande nou pou nou chanje desizyon sou pwoteksyon nou te 
pran lè nou te refize demann ou an pou peman an. 

Pou fè apèl sa a, swiv pwosesis pou apèl nou dekri nan Seksyon 6.3. la. Pou kontestasyon 
konsènan ranbousman, tanpri remake: 

•  Nou dwe ba ou repons nou an nan 60 jou sivil apre nou resevwa kontestasyon ou an. 
Si w ap mande nou ranbousman pou swen medikal ou te deja resevwa ak peye, ou 
pa gen dwa mande pou yon kontestasyon rapid. 
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•  Si òganizasyon revizyon endepandan an deside nou ta dwe peye, nou dwe voye bay 
oumenm oswa pwofesyonèl swen sante a peman an nan 30 jou kalandriye. Si repons 
pou kontestasyon ou a se wi nan nenpòt etap nan pwosesis kontestasyon a apre 
Nivo 2, nou dwe voye peman ou te mande a ba ou oswa bay pwofesyonèl swen 
sante a nan 60 jou sivil. 

SEKSYON 7 Nan Medikaman Preskripsyon Pati D ou Yo: Kijan pou 
mande yon desizyon sou kouvèti oswa fè yon apèl 

Seksyon 7.1  Seksyon sa a di w kisa pou w fè si w gen pwoblèm pou w jwenn 
medikaman Pati D oswa si w vle nou ranbouse w pou yon 
medikaman Pati D 

Avantaj ou yo gen ladan kouvèti pou anpil  medikaman sou preskripsyon. Pou li garanti,  
medikaman an dwe pou yon endikasyon ki  aksepte sou plan medikal.  (Gade  Chapit 5   pou  
plis enfòmasyon sou yon endikasyon ki aksepte sou plan medikal.) Pou plis detay  sou  
medikaman  Pati  D, règ, restriksyon, ak pri tanpri gade  Chapit 5 . Seksyon sa  a  se  sou 
medikaman  Pati  D  ou yo  sèlman.  Pou kenbe  bagay yo senp, jeneralman nou di  medikaman  
nan rès seksyon sa a,  olye pou nou repete  medikaman sou preskripsyon pou pasyan  
ekstèn  ki  garanti  oswa  medikaman Pati D  chak fwa. Nou itilize  tèm Lis Medikaman an tou 
olye Lis  Medikaman ki Kouvri  oswa Formilè.  

•  Si ou pa konnen si yon medikaman kouvri oswa si ou respekte règ yo, ou ka mande nou. 
Gen kèk medikaman ki mande pou w jwenn apwobasyon nou anvan nou kouvri l. 

•  Si famasi w la di w ke preskripsyon w pa ka ranpli jan li ekri, famasi a pral ba w yon avi 
alekri ki eksplike kijan pou w kontakte nou pou w mande yon desizyon sou kouvèti. 

Desizyon kouvèti Pati D ak kontestasyon 

Tèm Legal 

Yon premye desizyon kouvèti konsènan medikaman Pati D ou yo rele yon detèminasyon 
kouvèti. 

Yon desizyon sou kouvèti a se yon desizyon nou pran konsènan avantaj ou ak kouvèti 
asirans ou yo oswa konsènan kantite lajan nou pral peye pou medikaman ou yo. Seksyon 
sa a di w kisa ou kapab fè si w nan nenpòt nan sitiyasyon sa yo: 

•  Mande pou kouvri yon medikaman Pati D ki pa nan Lis Medikaman ki Kouvri plan 
an. Mande yon eksepsyon. Seksyon 7.2 

•  Mande pou anile yon restriksyon sou kouvèti plan an pou yon medikaman (tankou 
limit sou kantite medikaman ou ka jwenn). Mande yon eksepsyon. Seksyon 7.2 

•  Mande pou peye yon pi ba montan lajan pataje pri pou yon medikaman ki kouvri 
sou yon nivo pataje pri ki pi wo Mande pou yon eksepsyon. Seksyon 7.2 
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180 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 8 Kisa pou w fè si w gen yon pwoblèm oswa yon plent (desizyon sou kouvèti, apèl, plent)  

•  Mande pou jwenn apwobasyon davans pou yon dwòg. Mande yon desizyon sou 
pwoteksyon. Seksyon 7.4 

•  Peye pou yon medikaman sou preskripsyon ou deja achte. Mande nou ranbouse ou. 
Seksyon 7.4 

Si ou pa dakò ak yon desizyon kouvèti nou te pran, ou ka fè yon kontestasyon kont desizyon 
nou an. 

Seksyon sa a di w tou kijan pou w mande pou pran desizyon sou kouvèti a ak kijan pou w fè 
yon kontestasyon. 

Seksyon 7.2 Kisa ki yon eksepsyon?  

Kondisyon Legal 

Mande kouvèti pou yon medikaman ki pa sou lis medikaman an rele pafwa “eksepsyon 
nan fòmilè a” 

Mande pou retire yon restriksyon sou kouvèti pou yon medikaman rele pafwa man de  pou  
yon  “eksepsyon nan fòmilè  a”.  

Mande pou peye yon pri ki pi ba pou yon medikaman ki kouvri ki pa prefere rele pafwa 
mande pou yon “eksepsyon nivo”. 

Si yon medikaman pa garanti nan fason ou ta renmen yo garanti l lan, ou ka mande nou fè 
yon eksepsyon. Yon eksepsyon se yon kalite desizyon sou pwoteksyon. 

Pou nou konsidere demann eksepsyon ou a, doktè w oswa lòt moun k ap preskri w la ap 
bezwen esplike rezon medikal ki fè w bezwen apwouve eksepsyon an. Men de egzanp 
eksepsyon ou menm oswa doktè w la oswa lòt moun k ap preskri w la ka mande nou fè: 

1.  Garanti yon medikaman Pati D pou ou ki pa sou Lis Medikaman nou an. 

2.  Retire yon restriksyon pou yon medikaman ki garanti. Chapit 5 lan dekri règ oswa 
restriksyon an plis ki aplike pou kèk medikaman ki nan Lis Medikaman nou an. 

Seksyon 7.3 Bagay enpòtan ou dwe konnen sou eksepsyon  

Doktè w la dwe di nou rezon medikal yo 

Doktè w oswa lòt moun k ap preskri w la dwe ban nou yon deklarasyon ki esplike rezon 
medikal yo pou mande yon eksepsyon. Pou yon desizyon pi rapid, mete enfòmasyon 
medikal sa a aPati doktè w oswa lòt moun k ap preskri w la lè w mande eksepsyon an. 
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181 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 8 Kisa pou w fè si w gen yon pwoblèm oswa yon plent (desizyon sou kouvèti, apèl, plent)  

An jeneral, Lis Medikaman nou an gen ladann plis pase yon medikaman pou trete yon 
maladi patikilye. Diferan posiblite sa yo rele medikaman altènatif. Si yon medikaman 
altènatif ta efikas menm jan ak medikaman w ap mande a epi li pa ta lakòz plis efè 
segondè oswa lòt pwoblèm sante, jeneralman nou p ap apwouve demann ou an pou yon 
eksepsyon. Si w mande nou yon eksepsyon nan nivo, jeneralman nou p ap apwouve 
demann ou an pou yon eksepsyon sof si tout medikaman altènatif ki nan nivo ki pi ba pataj 
pri yo p ap fonksyone byen pou ou oswa yo ka lakòz yon reyaksyon negatif. oswa lòt domaj. 

Nou ka di wi oswa non pou demann ou an 

•  Si nou apwouve demann ou an pou yon eksepsyon, apwobasyon nou anjeneral 
valab jiska fen ane plan an. Sa a se laverite toutotan doktè ou an kontinye preskri 
medikaman an pou ou epi medikaman sa a kontinye san danje epi efikas pou trete 
kondisyon ou an. 

•  Si nou di non pou demann ou an, ou ka mande yon lòt revizyon sou desizyon nou an 
lè w fè yon kontestasyon. 

Seksyon 7.4 Etap pa etap: Kijan pou mande yon desizyon sou pwoteksyon 
ansanm ak yon eksepsyon 

Tèm  Legal   
Yon desizyon rapid sou kouvèti yo rele yon detèminasyon akselere.  

Etap 1: Deside si ou bezwen yon desizyon sou kouvèti estanda oswa yon desizyon sou 
kouvèti rapid. 

Desizyon sou kouvèti estanda yo pran nan espas 72 èdtan apre nou resevwa deklarasyon 
doktè w la. Desizyon rapid sou kouvèti yo pran nan espas 24 èdtan apre nou resevwa 
deklarasyon doktè w la. 

Si sante w egzije l, mande nou yon desizyon rapid sou kouvèti. Pou jwenn yon desizyon 
rapid sou kouvèti, ou dwe ranpli de kondisyon: 

•  Ou dwe ap mande yon medikaman ou poko resevwa (Ou pa kapab mande pran 
desizyon rapid sou kouvèti pou yon medikaman ou te deja achte.) 

•  Itilize dat limit estanda yo ka lakòz gwo domaj nan sante ou oswa andomaje  
kapasite w pou fonksyone.  

•  Si doktè w oswa lòt moun k ap preskri w la di nou sante w egzije yon desizyon rapid 
sou kouvèti, n ap ba w otomatikman yon desizyon rapid sou kouvèti. 

•  Si w mande yon desizyon rapid sou kouvèti poukont ou, san sipò doktè w oswa moun 
k ap preskri w la, n ap deside si sante w egzije nou ba w yon desizyon rapid sou 
kouvèti w la. Si nou pa apwouve yon desizyon rapid sou kouvèti, n ap voye ba ou yon 
lèt ki: 

o   Esplike nou pral itilize dat limit estanda yo. 
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182 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 8 Kisa pou w fè si w gen yon pwoblèm oswa yon plent (desizyon sou kouvèti, apèl, plent)  

o   Esplike si doktè w oswa lòt moun k ap preskri w la egzije pran desizyon rapid sou 
kouvèti a, n ap ba w otomatikman yon desizyon rapid sou kouvèti. 

o   Li di w kijan ou ka pote yon plent rapid konsènan desizyon nou pran pou ba w 
yon desizyon sou kouvèti estanda olye desizyon sou kouvèti rapid ou te mande a. 
Nou pral reponn plent ou a nan 24 èdtan apre nou resevwa l. 

Pati  2:  Mande yon desizyon sou kouvèti estanda oswa yon desizyon sou kouvèti rapid. 

Kòmanse nan rele, ekri, oswa voye faks bay plan nou an pou fè demann ou pou nou otorize 
oswa bay pwoteksyon pou swen medikal ou vle a. Ou ka jwenn aksè ak pwosesis desizyon 
sou kouvèti a tou atravè sit entènèt nou an. Nou dwe aksepte nenpòt demann alekri, 
ansanm ak yon demann ki soumèt sou Fòmilè Demann Detèminasyon Kouvèti Modèl CMS 
la, oswa sou fòmilè plan pa nou an, ki disponib sou sit entènèt nou an www.healthsun.com. 
Chapit 2 gen enfòmasyon kontak. Pou ede nou nan trete demann ou an, tanpri asire w ou 
antre non w, enfòmasyon kontak, ak enfòmasyon ki idantifye ki reklamasyon yo refize yo 
ap konteste. 

Ou menm, doktè w, (oswa lòt moun k ap preskri) oswa reprezantan w kapab fè sa. Ou ka fè 
yon avoka aji nan non w tou. Seksyon 5 nan chapit sa a di kijan ou ka bay yon lòt moun 
pèmisyon alekri pou aji kòm reprezantan ou. 

•  Si w ap mande yon eksepsyon, bay deklarasyon sipò a, ki se rezon medikal pou 
eksepsyon an. Doktè w la oswa lòt moun k ap preskri w la ka voye faks oswa poste 
deklarasyon an ba nou. Oswa doktè w oswa lòt moun k ap preskri w la ka di nou nan 
telefòn epi fè swiv an nan faks oswa poste yon deklarasyon alekri si sa nesesè. 

Etap 3:  Nou konsidere demann ou an epi nou ba ou repons nou an. 

Dat limit pou yon desizyon rapid sou kouvèti 

•  Anjeneral, nou dwe ba ou repons nou an nan 24 èdtan apre nou resevwa demann 
ou an. 

o   Pou eksepsyon, n ap ba w repons nou an nan espas 24 èdtan apre nou resevwa 
deklarasyon sipò doktè w la. N ap ba w repons nou pi bonè si sante w egzije 
nou li. 

o   Si nou pa respekte dat limit sa a, nou oblije voye demann ou an nan Nivo 2 
pwosesis kontestasyon yo, kote yon òganizasyon revizyon endepandan pral 
revize. 

•  Si repons nou an se wi pou yon pati oswa tout sa ou te mande a, nou dwe bay kouvèti 
asirans nou te dakò bay la nan 24 èdtan apre nou resevwa demann ou an oswa 
deklarasyon doktè ki sipòte demann ou an. 

•  Si repons nou an se non pou yon pati oswa tout sa ou te mande a, n ap voye yon 
deklarasyon alekri ba ou ki esplike poukisa nou te di non. N ap di w tou kijan w ka fè 
kontestasyon. 
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183 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 8 Kisa pou w fè si w gen yon pwoblèm oswa yon plent (desizyon sou kouvèti, apèl, plent)  

Dat limit pou yon desizyon sou kouvèti estanda konsènan yon medikaman ou poko 
resevwa 

•  Anjeneral, nou dwe ba ou repons nou an nan 72 èdtan apre nou resevwa demann 
ou an. 

o   Pou eksepsyon, n ap ba w repons nou an nan espas 72 èdtan apre nou resevwa 
deklarasyon sipò doktè w la. N ap ba w repons nou pi bonè si sante w egzije 
nou li. 

o   Si nou pa respekte dat limit sa a, nou oblije voye demann ou an nan Nivo 2 
pwosesis kontestasyon yo, kote yon òganizasyon revizyon endepandan pral 
revize. 

•  Si repons nou an se wi pou yon Pati oswa tout sa ou te mande a, nou dwe bay 
kouvèti asirans nou te dakò bay la nan 72 èdtan apre nou resevwa demann ou an 
oswa deklarasyon doktè ki sipòte demann ou an. 

•  Si repons nou an se non pou yon Pati oswa tout sa ou te mande a, n ap voye yon 
deklarasyon alekri ba ou ki esplike poukisa nou te di non. N ap di w tou kijan w ka fè 
kontestasyon. 

Dat limit yo pou yon desizyon sou kouvèti estanda konsènan peman yon medikaman 
ou deja achte 

•  Nou dwe ba ou repons nou an nan 14 jou sivil apre nou resevwa demann ou an. 

o   Si nou pa respekte dat limit sa a, nou oblije voye demann ou an nan Nivo 2 
pwosesis kontestasyon yo, kote yon òganizasyon revizyon endepandan pral 
revize. 

•  Si repons nou an se wi pou yon Pati oswa tout sa ou te mande a, nou blije tou fè 
peman ba ou nan espas 14 jou sivil apre nou resevwa demann ou an. 

•  Si repons nou an se non pou yon Pati oswa tout sa ou te mande a, n ap voye yon 
deklarasyon alekri ba ou ki esplike poukisa nou te di non. N ap di w tou kijan w ka fè 
kontestasyon. 

Etap 4:  Si nou di non pou demann kouvèti w la, ou ka fè yon apèl. 

•  Si nou di non, ou gen dwa mande nou pou nou rekonsidere desizyon sa a lè w fè yon 
kontestasyon. Sa vle di mande ankò pou jwenn asirans pou medikaman ou vle a. Si w 
fè yon kontestasyon, sa vle di w ap ale nan Nivo 1 nan pwosesis kontestasyon an. 

Seksyon  7.5  Etap pa etap:  Kijan pou fè  yon apèl  Nivo  1   

Kondisyon  Legal  

Yon kontestasyon nan plan an konsènan yon desizyon sou kouvèti medikaman Pati D yo 
rele yon re-detèminasyon plan. 

Yon revizyon rapid (oswa kontestasyon rapid) yo rele l tou yon kontestasyon rapid.  
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184 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 8 Kisa pou w fè si w gen yon pwoblèm oswa yon plent (desizyon sou kouvèti, apèl, plent)  

Etap 1:  Deside  si  ou bezwen yon apèl estanda oswa yon kontestasyon rapid. 

Anjeneral, yon kontestasyon estanda fèt nan 7 jou sivil. Anjeneral, yon kontestasyon 
rapid fèt nan lespas 72 èdtan. Si sante w egzije sa, mande yon apèl rapid 

•  Si w ap fè kontestasyon kont yon desizyon nou te pran konsènan yon medikaman 
ou poko resevwa, ou menm ak doktè w oswa lòt moun k ap preskri w ap bezwen 
deside si w bezwen yon kontestasyon rapid. 

•  Kondisyon pou jwenn yon kontestasyon rapid se menm ak sa yo pou jwenn yon 
desizyon sou kouvèti rapid nan Seksyon 7.4  nan chapit sa a. 

Etap 2: Ou menm, reprezantan w, doktè oswa lòt moun k ap preskri w dwe kontakte 
nou epi fè apèl Nivo 1 w lan. Si sante w egzije yon repons rapid, ou dwe mande yon 
apèl rapid. 

•  Pou kontestasyon estanda, soumèt yon demann alekri. Chapit  2  gen 
enfòmasyon kontak. 

•  Pou apèl rapid yo swa w soumèt apèl ou a alekri oswa rele nou nan 
1-877-336-2069 (TTY: 1-877-206-0500). Chapit  2  gen enfòmasyon kontak. 

•  Nou dwe aksepte nenpòt demann alekri, ansanm ak yon demann ki soumèt sou 
Fòmilè Demann Detèminasyon Kouvèti Modèl CMS la, ki disponib sou sit entènèt 
nou an sou www.healthsun.com. Tanpri asire w ke w mete non w, enfòmasyon 
pou kontakte w, ak enfòmasyon konsènan reklamasyon w la pou ede nou trete 
demann ou an. 

•  Ou dwe fè demann apèl ou a nan 65 jou sivil aPati dat ki sou avi alekri nou te 
voye ba ou sou sijè desizyon sou kouvèti a. Si ou rate dat limit sa a ak gen yon 
bon rezon pou w rate li, eksplike rezon ki fè kontestasyon w lan an reta lè w fè 
kontestasyon w la. Nou ka ba w plis tan pou w fè kontestasyon w la. Egzanp bon 
kòz yo ka gen ladan yon maladi grav ki anpeche w kontakte nou oswa si nou ba 
w enfòmasyon ki pa kòrèk oswa ki pa konplè sou dat limit pou fè yon 
kontestasyon. 

•  Ou ka mande yon kopi enfòmasyon ki nan kontestasyon ou a epi ajoute plis 
enfòmasyon. Ou menm ak doktè ou ka ajoute plis enfòmasyon pou sipòte 
kontestasyon w la. 

Etap 3:  Nou konsidere apèl ou a epi nou ba ou repons nou an. 

•  Lè n ap revize kontestasyon w la, nou analize ak anpil atansyon tout enfòmasyon 
sou demann kouvèti asirans ou an. Nou tcheke pou wè si nou t ap suiv tout règ yo 
lè nou te refize demann ou an. Nou ka kontakte w oswa doktè w oswa lòt moun k 
ap preskri w pou jwenn plis enfòmasyon. 
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185 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 8 Kisa pou w fè si w gen yon pwoblèm oswa yon plent (desizyon sou kouvèti, apèl, plent)  

Dat limit yo pou yon kontestasyon rapid 

•  Pou kontestasyon rapid yo, nou dwe ba ou repons nou an nan 72 èdtan apre nou 
resevwa kontestasyon ou an. N ap ba w repons nou pi bonè si sante w egzije 
nou li. 

o   Si nou pa ba w yon repons nan espas 72 èdtan, nou blije voye demann ou an 
nan Nivo 2 pwosesis kontestasyon yo, kote yon òganizasyon revizyon 
endepandan pral revize l. Seksyon 7.6 eksplike pwosesis kontestasyon Nivo 2 a. 

•  Si repons nou an se wi pou yon pati oswa tout sa ou te mande a, nou dwe bay 
kouvèti asirans nou te dakò bay la nan 72 èdtan apre nou resevwa kontestasyon 
ou an. 

•  Si repons nou an se non pou yon pati oswa tout sa ou te mande a, n ap voye yon 
deklarasyon alekri ba ou ki esplike poukisa nou te di non e kijan ou ka konteste 
desizyon nou an. 

Dat limit yo pou yon kontestasyon estanda pou yon medikaman ou poko resevwa 

•  Pou kontestasyon estanda yo, nou dwe ba ou repons nou an nan 7 jou sivil apre 
nou resevwa kontestasyon ou an. N ap ba w desizyon nou an pi bonè si ou poko 
resevwa medikaman an epi kondisyon sante w mande pou nou fè sa. 

o   Si nou pa ba w yon desizyon nan 7 jou sivil, nou oblije voye demann ou an nan 
Nivo 2 pwosesis kontestasyon yo, kote yon òganizasyon revizyon endepandan 
pral revize l. Seksyon 7.6 eksplike pwosesis kontestasyon Nivo 2 a. 

•  Si repons nou an se wi pou yon pati oswa tout sa ou te mande a, nou dwe bay 
kouvèti asirans byen vit nan jan sante w egzije l, men pa pita pase 7 jou sivil apre 
nou resevwa kontestasyon ou an. 

•  Si repons nou an se non pou yon pati oswa tout sa ou te mande a, n ap voye yon 
deklarasyon alekri ba ou ki esplike poukisa nou te di non e kijan ou ka konteste 
desizyon nou an. 

Dat limit yo pou yon kontestasyon estanda konsènan peman yon medikaman ou deja 
achte 

• Nou dwe ba ou repons nou an nan 14 jou sivil apre nou resevwa demann ou an. 

o   Si nou pa respekte dat limit sa a, nou oblije voye demann ou an nan Nivo 2 
pwosesis kontestasyon yo, kote yon òganizasyon revizyon endepandan pral 
revize l. 

•  Si repons nou an se wi pou yon Pati oswa tout sa ou te mande a, nou blije tou fè 
peman ba ou nan espas 30 jou sivil apre nou resevwa demann ou an. 
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186 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 8 Kisa pou w fè si w gen yon pwoblèm oswa yon plent (desizyon sou kouvèti, apèl, plent)  

•  Si repons nou an se non pou yon pati oswa tout sa ou te mande a, n ap voye yon 
deklarasyon alekri ba ou ki esplike poukisa nou te di non. N ap di w tou kijan w 
ka fè kontestasyon. 

Etap 4: Si nou di non pou apèl ou a, ou deside si ou vle kontinye ak pwosesis apèl la epi 
fè yon lòt apèl. 

•  Si w deside fè yon lòt kontestasyon, sa vle di kontestasyon ou an prale nan Nivo 2 
nan pwosesis kontestasyon an. 

Section 7.6 Etap pa etap: Kijan pou fè yon apèl Nivo 2  

Tèm Legal 

Non fòmèl pou òganizasyon revizyon endepandan an se Antite Revizyon Endepandan an. 
Yo rele l pafwa IRE a. 

Òganizasyon revizyon endepandan an se yon òganizasyon endepandan Medicare 
lanplwaye. Li pa konekte ak nou epi li pa yon ajans gouvènman an. Òganizasyon sa a 
deside si desizyon nou te pran an kòrèk oswa si li ta dwe chanje. Medicare sipèvize travay li. 

Etap 1: Ou menm (oswa reprezantan w lan oswa doktè w la oswa lòt moun k ap preskri 
w la) dwe kontakte òganizasyon revizyon endepandan an epi egzije yon revizyon 
dosye w la. 

•  Si nou di non pou kontestasyon Nivo 1 ou a, avi alekri nou voye ba ou a ap 
genyen enstriksyon sou fason pou fè yon kontestasyon Nivo 2 ak òganizasyon 
revizyon endepandan an. Enstriksyon sa yo pral di kiyès ki ka fè kontestasyon 
Nivo 2 sa a, ki dat limit ou dwe swiv, ak kijan pou w kontakte òganizasyon 
revizyon an. Sepandan, si nou pa t fini revizyon nou an nan delè ki aplikab la, 
oswa si nou pa t pran yon desizyon ki pa favorab konsènan detèminasyon ki gen 
risk nan pwogram jesyon medikaman nou an, n ap voye reklamasyon w la bay 
IRE otomatikman. 

•  N ap voye enfòmasyon sou kontestasyon w la bay òganizasyon sa a. Enfòmasyon 
sa yo rele fichye dosye w la. Ou gen dwa pou mande nou yon kopi fichye dosye 
w la. 

•  Ou gen dwa bay òganizasyon revizyon endepandan an plis enfòmasyon pou 
sipòte kontestasyon w la. 

Etap 2: Òganizasyon revizyon endepandan an revize aapèl ou a. 

Evalyatè yo nan òganizasyon revizyon endepandan an pral gade ak anpil atansyon tout 
enfòmasyon ki gen rapò ak kontestasyon ou an. 
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187 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 8 Kisa pou w fè si w gen yon pwoblèm oswa yon plent (desizyon sou kouvèti, apèl, plent)  

Dat limit yo pou kontestasyon rapid 

•  Si sante w egzije sa, mande òganizasyon revizyon endepandan an pou yon 
kontestasyon rapid. 

•  Si òganizasyon an dakò pou ba ou yon kontestasyon rapid, òganizasyon an dwe 
ba ou yon repons pou kontestasyon Nivo 2 ou a nan 72 èdtan apre li resevwa 
demann kontestasyon ou a. 

Dat limit pou kontestasyon estanda 

•  Pou apèl estanda yo, òganizasyon revizyon an dwe ba ou yon repons pou 
kontestasyon Nivo 2 w la nan 7 jou sivil apre li fin resevwa apèl ou a si se pou yon 
medikaman ou poko resevwa. Si w ap mande pou nou ranbouse w pou yon 
medikaman ou te deja achte, òganizasyon revizyon an dwe ba w yon repons pou 
kontestasyon Nivo 2 ou a nan 14 jou sivil apre li resevwa demann ou an. 

Etap 3: Òganizasyon revizyon endepandan an ba ou repons yo. 

Pou kontestasyon rapid: 

•  Si òganizasyon revizyon endepandan an di wi pou yon pati oswa tout sa ou te 
mande a, nou dwe bay asirans pou medikaman òganizasyon revizyon an te 
apwouve a nan espas 24 èdtan apre nou resevwa desizyon an nan men òganizasyon 
revizyon an. 

Pou kontestasyon estanda: 

•  Si òganizasyon revizyon endepandan an di wi pou yon pati oswa pou tout demann 
ou an pou kouvèti, nou dwe bay asirans pou medikaman òganizasyon revizyon an te 
apwouve a nan espas 72 èdtan apre nou resevwa desizyon an nan men òganizasyon 
revizyon an. 

•  Si òganizasyon revizyon endepandan an di wi pou yon pati oswa tout demann ou an 
pou ranbouse w pou yon medikaman ou te deja achte, nou oblije voye peman ba ou 
nan 30 jou sivil apre nou resevwa desizyon an nan men òganizasyon revizyon an. 

E si òganizasyon revizyon an di non ak kontestasyon ou a? 

Si òganizasyon sa a di non pou yon Pati oswa tout kontestasyon w la, sa vle di yo dakò ak 
desizyon nou pou nou pa apwouve demann ou an (oswa yon Pati nan demann ou an). (Sa 
rele kenbe desizyon an. Yo rele sa tou rejte kontestasyon w la). Nan ka sa a, òganizasyon 
revizyon endepandan an ap voye yon lèt ba ou: 

•  Ki esplike desizyon li. 

•  Ki fè w konnen dwa w genyen pou yon kontestasyon Nivo 3 si valè Asirans pou 
Medikaman w ap mande a satisfè yon sèten minimòm. Si valè an dola Asirans pou 
Medikaman w ap mande a twò fèb, ou pa kapab fè yon lòt kontestasyon epi 
desizyon an nan Nivo 2 an final. 

•  Ki di w valè dola ki dwe nan diskisyon pou kontinye ak pwosesis kontestasyon la. 
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188 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 8 Kisa pou w fè si w gen yon pwoblèm oswa yon plent (desizyon sou kouvèti, apèl, plent)  

Etap 4: Si ka w la satisfè egzijans yo, ou chwazi si w vle ale ak apèl ou a pi lwen. 

•  Gen twa nivo adisyonèl nan pwosesis kontestasyon an apre Nivo 2 an (pou yon total 
senk nivo kontestasyon). 

•  Si ou vle ale nan yon kontestasyon Nivo 3, detay sou fason pou fè sa a nan avi alekri 
ou resevwa apre desizyon kontestasyon Nivo 2 ou a. 

•  Kontestasyon Nivo 3 a se yon Jij Dwa Administratif oswa yon avoka abit ki jere l. 
Seksyon 10 nan chapit sa a pale plis sou Nivo 3, 4, ak 5 nan pwosesis kontestasyon an. 

SEKSYON 8 Fason pou mande nou pou nou garanti yon tan ki pi long 
nan lopital si w panse w ap egzeyate twò bonè 

Lè yo admèt ou nan yon lopital, ou gen dwa pou resevwa tout sèvis nan lopital ou garanti 
pou yo ki nesesè pou fè dyagnostik ak trete maladi ou oswa blese ou an. 

Pandan sejou lopital ki garanti w la, doktè w la ak anplwaye lopital la ap travay avèk ou 
pou prepare pou jou w ap kite lopital la. Yo pral ede fè aranjman pou swen ou gendwa 
bezwen apre ou fin kite. 

•  Jou ou kite lopital la rele dat egzeyat ou. 

•  Lè yo deside dat egzeyat ou a, doktè w oswa anplwaye lopital la ap di w. 

•  Si w panse yo mande w pou w kite lopital la twò bonè, ou ka egzije yon sejou nan 
lopital ki pi long epi yo pral konsidere demann ou an. 

Seksyon 8.1 Pandan sejou entène lopital ou a, w ap resevwa yon avi alekri  
nan men Medicare ki fè konnen dwa w yo.  

Nan espas de jou apre yo te admèt ou nan lopital la, yo pral ba w yon avi alekri ki rele Yon 
Mesaj Enpòtan nan Medicare sou Dwa Ou yo. Tout moun ki gen Medicare resevwa yon 
kopi avi sa a. Si w pa resevwa avi a nan men yon moun nan lopital la (pa egzanp: yon 
travayè sosyal oswa yon enfimyè), mande nenpòt anplwaye lopital la pou li. Si ou bezwen 
èd, tanpri rele Sèvis pou Manm yo oswa 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 è sou 24, 7 jou 
sou 7. (TTY 1-877-486-2048). 

1. Li avi sa a ak anpil atansyon epi poze kesyon si ou pa konprann li. Li di ou: 

•  Dwa w pou resevwa sèvis ki garanti nan Medicare pandan ak apre sejou lopital 
ou, jan doktè w te bay òdonans la. Sa gen ladann dwa pou konnen kisa sèvis sa 
yo ye, kiyès ki pral peye pou yo, ak kibò ou ka jwenn yo. 

•  Dwa ou pou patisipe nan nenpòt desizyon konsènan sejou lopital ou. 

•  Kibò pou rapòte nenpòt enkyetid ou genyen sou kalite swen lopital ou a. 

1070852FLSHCHSP_0093_R Revised 12/04/2024  



 

            
 

   
 
 

        
 

   
 

     

    

    
              
 

   
        

  
    

     
   

   
 

         
   

    

 

    

   

   
     

      

    
    

  

      
         

    
   

189 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 8 Kisa pou w fè si w gen yon pwoblèm oswa yon plent (desizyon sou kouvèti, apèl, plent)  

•  Dwa w pou mande yon revizyon tousuit sou desizyon pou w egzeyate w si w 
panse w ap egzeyate lopital la twò bonè. Sa a se yon fason fòmèl, legal pou 
egzije yon reta nan dat egzeyat ou pou nou ka garanti swen lopital ou pou yon 
tan ki pi long. 

2. Y ap mande w pou w siyen avi alekri a pou montre w resevwa l epi w konprann dwa w. 

•  Y ap mande w oswa yon moun k ap aji nan non w pou siyen avi a. 

•  Si w siyen avi a, sa montre sèlman ou te resevwa enfòmasyon sou dwa w yo. Avi 
a pa bay dat egzeyat ou a. Si w siyen avi a, sa pa vle di ou dakò sou yon dat 
egzeyat. 

3. Kenbe kopi avi a sou men w pou w ka gen enfòmasyon sou fason fè yon kontestasyon 
(oswa rapòte yon enkyetid konsènan kalite swen) si w bezwen li. 

•  Si w siyen avi a plis pase de jou anvan dat egzeyat ou a, w ap jwenn yon lòt kopi 
anvan yo pwograme pou egzeyate w. 

•  Pou gade yon kopi nan avi sa a alavans, ou ka rele Sèvis pou Manm yo oswa 
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 è sou 24, 7 jou sou 7. Itilizatè TTY yo ta dwe 
rele 1-877-486-2048. Ou ka wè avi a tou sou Entènèt sou www.cms.gov/Medicare/  
Medicare-General-Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices. 

Seksyon 8.2 Etap pa etap: Kijan pou fè yon apèl Nivo 1 pou chanje dat 
egzeyat lopital ou a 

Si w vle egzije sèvis nan lopital pasyan ki entène w yo garanti bò kote nou pou yon tan ki pi 
long, w ap bezwen itilize pwosesis kontestasyon an pou fè demann sa a. Anvan ou 
kòmanse, konprann sa ou bezwen fè an ak kisa dat limit yo ye. 

•  Swiv pwosesis la. 

•  Rankontre dat limit yo. 

•  Mande èd si w bezwen li. Si w gen kesyon oswa si w bezwen èd nenpòt kilè, tanpri 
rele Sèvis pou Manm yo. Oswa rele Pwogram Asistans Asirans Sante Eta ou a, yon 
òganizasyon gouvènman ki bay asistans pèsonalize. 

Pandan yon kontestasyon Nivo 1, Òganizasyon pou Amelyorasyon Kalite an revize 
kontestasyon w la. Li verfiye pou wè si dat egzeyat ou te planifye a apwopriye pou ou sou 
plan medikal. 

Òganizasyon pou Amelyorasyon Kalite Florida gen yon gwoup doktè ak lòt pwofesyonèl 
swen sante Medicare peye pou verifye ak ede amelyore kalite swen pou moun ki gen 
Medicare. Sa gen ladann revize dat egzeyat lopital pou moun ki gen Medicare. Ekspè sa yo 
pa fè Pati plan nou an. 
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190 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 8 Kisa pou w fè si w gen yon pwoblèm oswa yon plent (desizyon sou kouvèti, apèl, plent)  

Etap 1: Kontakte Òganizasyon pou Amelyorasyon Kalite pou Eta w la epi egzije yon 
revizyon tousuit sou egzeyat lopital ou a. Ou dwe aji byen vit. 

Kijan ou ka kontakte òganizasyon sa a? 

•  Avi alekri ou te resevwa a (Yon Mesaj Enpòtan ki soti nan Medicare Konsènan 
Dwa Ou) aprann ou kijan pou w kontakte òganizasyon sa a. Oswa jwenn non, 
adrès, ak nimewo telefòn Òganizasyon pou Amelyorasyon Kalite pou Eta w la 
nan Chapit  2. 

Aji byen vit: 

•  Pou fè kontestasyon ou a, ou dwe kontakte Òganizasyon pou Amelyorasyon 
Kalite a anvan ou kite lopital la e pa pita pase minwi jou egzeyat ou a. 

o   Si w respekte dat limit sa a, ou ka rete lopital la apre dat egzeyat ou a san 
w pa peye pou li pandan w ap tann pou w jwenn desizyon an nan men 
Òganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a. 

o   Si ou pa respekte dat limit sa a, kontakte nou. Si ou pa respekte dat limit sa 
a, epi ou deside rete lopital la apre dat egzeyat ou te planifye a, ou ka oblije 
peye tout depans pou swen lopital ou resevwa apre dat egzeyat ou te 
planifye a. 

Depi w mande yon revizyon tousuit sou egzeyat lopital ou a, Òganizasyon pou 
Amelyorasyon Kalite a ap kontakte nou. Anvan midi nan jou apre yo fin kontakte nou, n ap 
ba w yon Avi Detaye pou Egzeyat. Avi sa a bay dat egzeyat ki te planifye ou an epi li 
esplike an detay rezon ki fè doktè w, lopital la, e nou menm panse li bon (apwopriye 
medikalman) pou w egzeyate w nan dat sa a. 

Ou ka jwenn yon echantiyon Avi Detaye sou Egzeyat la lè w rele Sèvis pou Manm yo oswa 
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 è sou 24, 7 jou sou 7. (Itilizatè TTY yo ta dwe rele 
1-877-486-2048.) Oswa ou ka wè yon echantiyon avi sou entènètsou www.cms.gov/ 
Medicare/Medicare-General-Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices. 

Etap 2: Òganizasyon pou Amelyorasyon Kalite fè yon revizyon endepandan sou 
ka w la. 

•  Pwofesyonèl lasante nan Òganizasyon pou Amelyorasyon Kalite (evalyatè yo) ap 
mande w (oswa reprezantan w) poukisa w kwè pwoteksyon sèvis yo ta dwe 
kontinye. Ou pa oblije prepare anyen alekri, men ou ka fè sa si ou vle. 

•  Òganizasyon revizyon an pral gade tou enfòmasyon medikal ou, pale ak doktè 
ou, epi revize enfòmasyon plan nou an te ba yo. 

•  Anvan midi nan jou apre evalyatè yo te fè nou konnen kontestasyon w la, w ap 
resevwa yon avi alekri nan men nou ki bay dat egzeyat ou ki planifye an. Avi sa a 
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191 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 8 Kisa pou w fè si w gen yon pwoblèm oswa yon plent (desizyon sou kouvèti, apèl, plent)  

tou esplike an detay rezon ki fè doktè w la, lopital la, epi nou menm panse li bon 
(apwopriye medikalman) pou w egzeyate w nan dat sa a. 

Etap 3: Nan yon jou konplè lè li fin gen tout enfòmasyon ki nesesè yo, Òganizasyon pou 
Amelyorasyon Kalite a ap ba ou repons li pou apèl ou a. 

Kisa k ap pase si repons lan se wi? 

•  Si òganizasyon revizyon an di wi, nou dwe kontinye bay sèvis nan lopital pou 
pasyan ki entène ou yo ki garanti pandan tout tan sèvis sa yo nesesè sou plan 
medikal. 

•  W ap oblije kontinye peye pati ou nan depans yo (tankou franchiz oswa 
kopeman, si sa yo aplike). Anplis sa, ka gen limit sou sèvis nan lopital ou yo ki 
garanti. 

Kisa k ap pase si repons lan se non? 

•  Si òganizasyon revizyon an di non, yo di dat egzeyat ou te planifye a apwopriye 
medikalman. Si sa rive, pwoteksyon nou an pou sèvis nan lopital pou pasyan ki 
entène yo ap fini a midi nan jou apre Òganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a 
ba ou repons li pou kontestasyon ou an. 

•  Si òganizasyon revizyon an di non ak kontestasyon w lan epi ou deside rete 
lopital la, lè sa a ou ka oblije peye tout depans swen lopital ou resevwa apre 
midi nan jou apre Òganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a ba ou repons li pou 
kontestasyon ou an. 

Etap 4: Si repons apèl Nivo 1 w lan se non, ou deside si ou vle fè yon lòt apè. 

•  Si Òganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a te di non ak kontestasyon w lan, epi 
ou rete lopital la apre dat egzeyat ou ki planifye a, lè sa a ou ka fè yon lòt 
kontestasyon. Fè yon lòt kontestasyon, sa vle di w ap ale nan Nivo 2 nan 
pwosesis kontestasyon an. 

Seksyon 8.3 Etap pa etap: Kijan pou fè yon apèl Nivo 2 pou chanje dat 
egzeyat lopital ou a 

Pandan yon kontestasyon Nivo 2, ou mande Òganizasyon pou Amelyorasyon Kalite an pou 
pran yon lòt koudèy sou desizyon yo pran sou premye kontestasyon w la. Si Òganizasyon 
pou Amelyorasyon Kalite an rejte kontestasyon Nivo 2 ou a, ou ka oblije peye tout depans 
pou sejou ou an apre dat egzeyat ou ki planifye a. 
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192 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 8 Kisa pou w fè si w gen yon pwoblèm oswa yon plent (desizyon sou kouvèti, apèl, plent)  

Etap 1:  Kontakte Òganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a epi mande yon lòt revizyon.  

•  Ou dwe egzije revizyon sa a nan 60 jou sivil apre jou Òganizasyon pou 
Amelyorasyon Kalite a te di non ak kontestasyon Nivo 1 ou a. Ou ka egzije 
revizyon sa a sèlman si w rete lopital apre dat kouvèti swen ou an te fini. 

Etap 2:  Òganizasyon  pou Amelyorasyon Kalite fè yon dezyèm revizyon de sitiyasyon   
w  lan.  

•  Evalyatè yo nan òganizasyon revizyon endepandan an pral gade ak anpil 
atansyon tout enfòmasyon ki gen rapò ak kontestasyon ou an. 

Etap 3:  Nan 14 jou sivil apre yo resevwa demann ou an  pou yon  apèl Nivo 2, evalyatè yo  
pral  deside  sou  apèl  ou a epi  di  w  desizyon yo  pran  an.  

Si òganizasyon revizyon an di wi: 

•  Nou dwe ranbouse w pou pati pa nou nan depans swen lopital ou te resevwa 
depi midi nan jou apre dat Òganizasyon pou Amelyorasyon Kalite te rejte 
premye kontestasyon ou a. Nou dwe kontinye bay pwoteksyon pou swen an 
pandan tout tan li nesesè sou plan medikal. 

•  Ou dwe kontinye peye Pati ou a nan depans yo epi ka gen limit pwoteksyon ki 
aplike. 

Si òganizasyon revizyon an di wi: 

•  Sa vle di yo dakò ak desizyon yo pran nan kontestasyon Nivo 1 ou a. 

•  Avi w ap resevwa a ap di w alekri sa w ka fè si w vle kontinye ak pwosesis 
revizyon an. 

Etap 4:  Si repons lan  se non, w ap bezwen  deside si w vle al pi lwen ak apèl ou a  pou  ale 
nan Nivo  3.  

•  Gen twa nivo adisyonèl nan pwosesis kontestasyon an apre Nivo 2 an (pou yon 
total senk nivo kontestasyon). Si ou vle ale nan yon kontestasyon Nivo 3, detay 
sou fason pou fè sa a nan avi alekri ou resevwa apre desizyon kontestasyon 
Nivo 2 ou a. 

•  Kontestasyon Nivo 3 a se yon Jij Dwa Administratif oswa yon avoka abit ki jere l. 
Seksyon 10 nan chapit sa a pale plis sou Nivo 3, 4, ak 5 nan pwosesis 
kontestasyon an. 
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193 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 8 Kisa pou w fè si w gen yon pwoblèm oswa yon plent (desizyon sou kouvèti, apèl, plent)  

SEKSYON 9  Kijan pou mande  nou pou nou kontinye garanti sèten  
sèvis medikal si ou panse kouvèti ou an ap fini twò bonè  

Seksyon  9.1  Seksyon  sa a se   sou  twa sèv is sèlman:   
Swen  sante adomisil,  swen  nan  etablisman  enfimyè ki  kalifye, 
ak  sèvis  Konplè  Etablisman Reyabilitasyon pou Pasyan Ekstèn 
(CORF)  

Lè w ap resevwa sèvis sante adomisil ki garanti, swen enfimyè ki kalifye, oswa swen 
reyabilitasyon (Sant Reyadaptasyon Anbilatwa Konplè), ou gen dwa pou w kontinye 
resevwa sèvis ou pou kalite swen sa a toutotan swen an bezwen pou fè dyagnostik ak trete 
maladi oswa blese w la. 

Lè nou deside li lè pou sispann garanti nenpòt nan twa kalite swen yo pou ou, nou oblije di 
w davans. Lè kouvèti w pou swen sa a fini, n ap sispann peye pati pataje pa nou an pou 
swen ou yo. 

Si w panse n ap mete fen nan pwoteksyon swen w lan twò bonè, ou ka fè kontestasyon 
kont desizyon nou an. Seksyon sa a di w kijan pou w mande yon kontestasyon. 

Seksyon 9.2 N ap di w alavans kilè kouvèti w la pral fini 

Tèm Legal 

Avi sou non-kouvèti Medicare. Li di w kijan ou ka mande yon kontestasyon rapid. Mande 
yon kontestasyon rapid se yon fason fòmèl, legal pou mande yon chanjman nan desizyon 
kouvèti nou an sou kilè pou sispann swen ou. 

1. Ou resevwa yon avi alekri omwen de jou anvan plan nou an pral sispann kouvri 
swen ou. Avi a di ou: 

•  Dat lè nou pral sispann garanti swen an pou ou. 

•  Fason pou mande yon kontestasyon rapid pou mande nou pou nou kontinye 
garanti swen ou pou yon peryòd tan ki pi long. 

2. Ou menm oswa yon moun k ap  aji nan non w, y ap mande w siyen avi alekri a pou  
montre w  te resevwa  l.  Lè w  siyen avi a, sa  montre  sèlman  ou  te resevwa  
enfòmasyon sou kilè kouvèti  w la ap sispann. Siyen  li pa  vle  di  ou  dakò  ak  desizyon  
plan an pou sispann swen an.  
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194 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 8 Kisa pou w fè si w gen yon pwoblèm oswa yon plent (desizyon sou kouvèti, apèl, plent)  

Seksyon 9.3 Etap pa etap: Fason pou fè yon apèl Nivo 1 pou plan nou an  
kouvri swen ou yo pou yon tan ki pi long  

Si w vle mande nou pou garanti swen w lan pou yon peryòd tan ki pi long, w ap bezwen 
itilize pwosesis kontestasyon an pou fè demann sa a. Anvan ou kòmanse, konprann sa ou 
bezwen fè an ak kisa dat limit yo ye. 

•  Swiv pwosesis la. 

•  Rankontre dat limit yo. 

•  Mande èd si w bezwen li. Si w gen kesyon oswa si w bezwen èd nenpòt kilè, tanpri 
rele Sèvis pou Manm yo. Oswa rele Pwogram Asistans Asirans Sante Eta ou a, yon 
òganizasyon gouvènman ki bay asistans pèsonalize. 

Pandan yon kontestasyon Nivo 1, Òganizasyon pou Amelyorasyon Kalite an revize 
kontestasyon w la. Li deside si dat fen pou swen ou an apwopriye sou plan medikal. 

Etap 1: Fè kontestasyon Nivo 1 w lan: kontakte Òganizasyon pou Amelyorasyon Kalite 
a epi egzije yon apèl rapid. Ou dwe aji byen vit. 

Kijan ou ka kontakte òganizasyon sa a? 

•  Avi  alekri  ou  te resevwa  a  (Avi sou non-kouvèti  Medicare) aprann ou kijan pou w  
kontakte  òganizasyon sa a. (Oswa jwenn non, adrès, ak nimewo  telefòn 
Òganizasyon pou Amelyorasyon Kalite pou Eta w la nan Chapit  2 .)  

Aji byen vit: 

•  Ou dwe kontakte Òganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a pou kòmanse 
kontestasyon w lan anvan midi nan jou anvan dat efektif ki nan Avi sou 
Non-Kouvèti Medicare la. 

Etap 2:  Òganizasyon pou Amelyorasyon Kalite  fè  yon revizyon endepandan sou ka  w  la.  

Tèm Legal 

Esplikasyon detaye sou Non-Kouvèti. Avi ki bay detay sou rezon pou mete fen nan kouvèti 
asirans lan. 

Kisa k ap pase pandan revizyon sa a? 

•  Pwofesyonèl lasante nan Òganizasyon pou Amelyorasyon Kalite (evalyatè yo) ap 
mande w (oswa reprezantan w) poukisa w kwè pwoteksyon sèvis yo ta dwe 
kontinye. Ou pa oblije prepare anyen alekri, men ou ka fè sa si ou vle. 

•  Òganizasyon revizyon an pral gade tou enfòmasyon medikal ou, pale ak doktè 
ou, epi revize enfòmasyon plan nou an te ba yo. 
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195 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 8 Kisa pou w fè si w gen yon pwoblèm oswa yon plent (desizyon sou kouvèti, apèl, plent)  

•  Anvan fen jounen an, evalyatè yo pale nou sou kontestasyon w la, w ap jwenn 
Esplikasyon Detaye sou Non-Kouvèti nan men nou ki esplike an detay rezon ki fè 
nou mete fen nan kouvèti asirans nou an pou sèvis ou yo. 

Etap 3:  Nan yon jou konplè apre yo fin gen tout enfòmasyon yo  bezwen, evalyatè yo  ap  
di w  ki desizyon  yo  pran.  

Kisa k ap pase si evalyatè yo di wi? 

•  Si evalyatè yo di wi pou kontestasyon w la, lè sa a nou dwe kontinye bay sèvis ki 
garanti w yo pou toutotan sa nesesè sou plan medikal. 

•  W ap oblije kontinye peye Pati ou nan depans yo (tankou franchiz oswa 
kopeman, si sa yo aplike). Gendwa gen limit sou sèvis ou yo ki garanti. 

Kisa k ap pase si evalyatè yo di non? 

•  Si evalyatè yo di non, lè sa a, kouvèti asirans ou an ap fini nan dat nou te di w la. 

•  Si w te kontinye resevwa swen sante adomisil la, oswa swen nan yon etablisman 
retrèt ki kalifye, oswa sèvis nan Etablisman Reyabilitasyon pou Pasyan Ekstèn 
Konplè (CORF) apre dat nou te di kouvèti w la pral fini, lè sa a w ap oblije peye 
pri konplè swen sa a. 

Etap 4:  Si repons  apèl Nivo 1 w lan se non,  ou deside si ou vle fè yon lòt apè.  

•  Si  evalyatè yo  di  non  pou kontestasyon Nivo 1 ou a  –  epi  ou chwazi pou w  
kontinye resevwa  swen apre pwoteksyon ou pou swen an te fini  –  lè sa a, ou ka fè  
yon kontestasyon Nivo 2.  

Seksyon 9.4 Etap pa etap: Fason pou fè yon apèl Nivo 2 pou plan nou an 
kouvri swen ou pou yon tan ki pi long 

Pandan yon kontestasyon Nivo 2, ou mande Òganizasyon pou Amelyorasyon Kalite an pou 
pran yon lòt koudèy sou desizyon pran sou premye kontestasyon w la. Si Òganizasyon pou 
Amelyorasyon Kalite an rejte kontestasyon Nivo 2 ou a, ou ka oblije peye tout depans pou 
swen sante adomisil ou, oswa swen nan yon etablisman enfimyè ki kalifye, oswa sèvis yo 
nan Etablisman Reyabilitasyon pou Pasyan Ekstèn Konplè (CORF) apre dat nou te di 
pwoteksyon ou an ta fini. 

Etap 1:  Kontakte Òganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a epi mande yon lòt revizyon.  

•  Ou dwe egzije revizyon sa a nan 60 jou sivil aprè jou Òganizasyon pou 
Amelyorasyon Kalite a te di non pou apèl Nivo 1 w lan. Ou ka egzije revizyon sa a 
sèlman si w rete lopital apre dat kouvèti swen ou an te fini. 
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196 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 8 Kisa pou w fè si w gen yon pwoblèm oswa yon plent (desizyon sou kouvèti, apèl, plent)  

Etap 2:  Òganizasyon  pou Amelyorasyon Kalite fè yon dezyèm revizyon de sitiyasyon   
w  lan.  

•  Evalyatè yo nan òganizasyon revizyon endepandan an pral gade ak anpil 
atansyon tout enfòmasyon ki gen rapò ak kontestasyon ou an. 

Etap 3:  Nan 14 jou sivil apre yo resevwa demann ou an  pou yon  apèl, evalyatè yo pral  
deside sou apèl ou a  epi di w desizyon yo  pran an.  

Kisa k ap pase si òganizasyon revizyon an di non? 

•  Sa vle di tou nou te dakò pou ranbouse w pou patisipasyon nou nan depans 
swen ou te resevwa depi dat nou te di kouvèti w la pral fini. Nou dwe kontinye 
bay pwoteksyon pou swen an pandan tout tan li nesesè sou plan medikal. 

•  Ou dwe kontinye peye Pati ou a nan depans yo epi ka gen limit pwoteksyon ki 
aplike. 

Kisa k ap pase si òganizasyon revizyon an di non? 

•  Sa vle di yo dakò ak desizyon yo pran nan kontestasyon Nivo 1 ou a. 

•  Avi w ap resevwa a ap di w alekri sa w ka fè si w vle kontinye ak pwosesis 
revizyon an. L ap ba w detay sou fason pou w ale nan pwochen nivo 
kontestasyon an, ki se yon Jij Dwa Administratif oswa yon avoka abit. 

Etap 4:  Si repons lan  se non, w ap bezwen  deside si w vle mennen apèl  ou a pi lwen.  

•  Gen twa nivo kontestasyon adisyonèl apre Nivo 2 an, pou yon total senk nivo 
kontestasyon. Si ou vle ale nan yon kontestasyon Nivo 3, detay sou fason pou fè 
sa a nan avi alekri ou resevwa apre desizyon kontestasyon Nivo 2 ou a. 

•  Kontestasyon Nivo 3 a se yon Jij Dwa Administratif oswa yon avoka abit ki jere l. 
Seksyon 10 nan chapit sa a pale plis sou Nivo 3, 4, ak 5 nan pwosesis 
kontestasyon an. 

SEKSYON 10 Pote kontestasyon ou a nan Nivo 3 ak pi wo  

Seksyon 10.1 Nivo Kontestasyon 3, 4 ak 5 pou Demann Sèvis Medikal  

Seksyon sa a ka apwopriye pou ou si ou te fè yon kontestasyon Nivo 1 ak yon kontestasyon 
Nivo 2, epi toude kontestasyon ou yo te rejte. 

Si valè an dola atik oswa sèvis medikal ou an te konteste an satisfè sèten nivo minimòm, ou 
ka anmezi pou ale nan lòt nivo kontestasyon. Si valè dola a pi ba pase nivo minimòm lan, 
ou pa ka fè kontestasyon ankò. Repons alekri ou resevwa nan kontestasyon Nivo 2 ou a pral 
esplike kijan pou fè yon kontestasyon Nivo 3. 
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197 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 8 Kisa pou w fè si w gen yon pwoblèm oswa yon plent (desizyon sou kouvèti, apèl, plent)  

Pou pifò sitiyasyon ki enplike kontestasyon yo, twa dènye nivo kontestasyon yo fonksyone 
menm jan an. Men kiyès ki jere revizyon kontestasyon ou a nan chak nivo sa yo. 

Apèl Nivo 3  Yon Jij Dwa Administratif oswa yon avoka ki travay pou  
gouvènman Federal la ap revize apèl ou a epi ba w yon repons.  

•  Si Jij Dwa Administratif la oswa avoka abit lan di wi pou kontestasyon w la, 
pwosesis kontestasyon an ka fini oswa ka pa fini. Kontrèman ak yon desizyon nan 
yon kontestasyon Nivo 2, nou gen dwa pou fè kontestasyon kont yon desizyon Nivo 3 
ki favorab pou ou. Si nou deside fè kontestasyon, li pral ale nan yon kontestasyon 
Nivo 4. 

o   Si nou deside pa fè kontestasyon, nou dwe otorize oswa ba w swen medikal 
nan 60 jou sivil apre nou resevwa desizyon Jij Dwa Administratif la oswa 
avoka abit lan. 

o Si nou deside fè kontestasyon kont desizyon an, n ap voye ba w yon kopi 
demann kontestasyon Nivo 4 la ak nenpòt dokiman ki akonpanye yo. Nou ka 
tann desizyon kontestasyon Nivo 4 la anvan nou otorize oswa bay swen 
medikal ki nan diskisyon an. 

•  Si Jij Dwa Administratif la oswa avoka jijman an di non pou kontestasyon w lan, 
pwosesis kontestasyon an ka fini oswa ka pa fini. 

o Si w deside aksepte desizyon sa a ki rejte kontestasyon w la, pwosesis 
kontestasyon an fini. 

o Si ou pa vle aksepte desizyon an, ou ka kontinye nan pwochen nivo pwosesis 
revizyon an. Avi ou resevwa a ap di ou sa pou w fè pou yon kontestasyon 
Nivo 4. 

Kontestasyon Nivo 4  Konsèy Kontestasyon Medicare (Konsèy) ap revize kontestasyon 
w la epi ba w yon repons. Konsèy la fè pati gouvènman federal la. 

•  Si  repons lan se  wi,  oswa  si  Konsèy  la  refize d emann nou an pou revize  yon desizyon 
kontestasyon Nivo  3 favorab,  pwosesis kontestasyon an ka  fini oswa  pa  ka  fini.  
Kontrèman ak yon desizyon nan yon kontestasyon Nivo 2, nou gen dwa pou fè  
kontestasyon kont  yon desizyon Nivo 4 ki favorab pou ou. N ap deside si nou fè  
kontestasyon kont desizyon sa a  nan Nivo 5.  

o Si nou deside pa fè kontestasyon, nou dwe otorize oswa ba w swen medikal 
nan 60 jou sivil apre nou resevwa desizyon Jij Dwa Administratif la oswa 
avoka abit lan. 

o   Si nou deside pran jou anplis, n ap di w alekri. 
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198 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 8 Kisa pou w fè si w gen yon pwoblèm oswa yon plent (desizyon sou kouvèti, apèl, plent)  

•  Si repons lan se non, oswa si Konsèy la refize demann nou an pou revize, pwosesis 
kontestasyon an ka fini oswa pa ka fini. 

o   Si w deside aksepte desizyon sa a ki rejte kontestasyon w la, pwosesis 
kontestasyon an fini. 

o Si ou pa vle aksepte desizyon an, ou gendwa kapab kontinye nan pwochen 
nivo pwosesis revizyon an. Si Konsèy la di non ak kontestasyon w la, avi w ap 
resevwa a ap di w si règ yo pèmèt ou ale nan yon kontestasyon Nivo 5 ak 
kijan pou kontinye ak yon kontestasyon Nivo 5. 

Kontestasyon Nivo 5 Yon jij nan Tribinal Distri Federal la ap revize kontestasyon w la. 

•  Yon jij pral revize tout enfòmasyon yo epi deside wi oswa non pou demann ou an. Sa 
a se yon repons final. Pa gen okenn nivo kontestasyon apre Tribinal Distri Federal la. 

Seksyon 10.2 Nivo Kontestasyon 3, 4 ak 5 pou Demann Medikaman Pati D  

Seksyon sa a ka apwopriye pou ou si ou te fè yon kontestasyon Nivo 1 ak yon kontestasyon 
Nivo 2, epi toude kontestasyon ou yo te rejte. 

Si valè an dola atik oswa sèvis medikal ou an te konteste an satisfè sèten nivo minimòm, ou 
ka anmezi pou ale nan lòt nivo kontestasyon. Si valè dola a pi ba pase nivo minimòm lan, 
ou pa ka fè kontestasyon ankò. Repons alekri ou resevwa nan kontestasyon Nivo 2 ou a pral 
esplike kijan pou fè yon kontestasyon Nivo 3. 

Pou pifò sitiyasyon ki enplike kontestasyon yo, twa dènye nivo kontestasyon yo fonksyone 
menm jan an. Men kiyès ki jere revizyon kontestasyon ou a nan chak nivo sa yo. 

Kontestasyon Nivo 3  Yon Jij Dwa Administratif oswa yon avoka ki travay pou 
gouvènman Federal la ap revize kontestasyon w la epi ba w 
yon repons. 

•     Si repons lan se wi, pwosesis kontestasyon an fini. Nou dwe otorize oswa bay 
Asirans pou Medikaman Jij Lwa Administratif la oswa avoka abit la apwouve nan 
espas 72 èdtan (24 èdtan pou kontestasyon rapid) oswa fè peman pa pita pase 
30 jou sivil apre nou resevwa desizyon an. 

•  Si repons lan se non, pwosesis kontestasyon an ka fini oswa ka pa fini. 

o   Si w deside aksepte desizyon sa a ki rejte kontestasyon w la, pwosesis  
kontestasyon an fini.  

o Si ou pa vle aksepte desizyon an, ou ka kontinye nan pwochen nivo pwosesis 
revizyon an. Avi ou resevwa a ap di ou sa pou w fè pou yon kontestasyon Nivo 4. 

1070852FLSHCHSP_0093_R Revised 12/04/2024  



 

            
 

   
 
 

      
   

          
   

          
  

          

          
 

    
   

    
  

  

       

       
  

  

         

  
 

 

  

        
 

    
    

 

  
    

 

  

 

 

  

  

  

    
  

  

  

 

  

 

  

199 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 8 Kisa pou w fè si w gen yon pwoblèm oswa yon plent (desizyon sou kouvèti, apèl, plent)  

Kontestasyon Nivo 4 Konsèy Kontestasyon Medicare (Konsèy) ap revize kontestasyon w 
la epi ba w yon repons. Konsèy la fè pati gouvènman federal la. 

•  Si repons lan se wi, pwosesis kontestasyon an fini. Nou dwe otorize oswa bay 
Asirans pou Medikaman Konsèy la apwouve a nan 72 èdtan (24 èdtan pou 
kontestasyon rapid) oswa fè peman pa pita pase 30 jou sivil apre nou resevwa 
desizyon an. 

•  Si repons lan se non, pwosesis kontestasyon an ka fini oswa ka pa fini. 

o Si w deside aksepte desizyon sa a ki rejte kontestasyon w la, pwosesis  
kontestasyon an fini.  

o Si ou pa vle aksepte desizyon an, ou gendwa kapab kontinye nan pwochen nivo 
pwosesis revizyon an. Si Konsèy la di non ak kontestasyon w la oswa refize 
demann ou an pou revize kontestasyon an, avi a ap di w si règ yo pèmèt ou ale 
nan yon kontestasyon Nivo 5. Li pral di w tou kiyès pou w kontakte ak kisa w dwe 
fè apre si w chwazi kontinye ak kontestasyon w la. 

Kontestasyon Nivo 5 Yon jij nan Tribinal Distri Federal la ap revize kontestasyon w la.  

• Yon jij pral revize tout enfòmasyon yo epi deside wi oswa non pou demann ou an. Sa 
a se yon repons final. Pa gen okenn nivo kontestasyon apre Tribinal Distri Federal la. 

SEKSYON 11 Kijan pou fè yon plent sou kalite swen, tan atant, sèvis 
kliyan oswa lòt enkyetid 

Seksyon 11.1 Ki kalite pwoblèm yo trete nan pwosesis plent la?  

Pwosesis plent lan itilize sèlman pou sèten kalite pwoblèm. Sa gen ladann pwoblèm ki gen 
rapò ak kalite swen, tan atant, ak sèvis kliyan. Men kèk egzanp sou kalite pwoblèm ki trete 
nan pwosesis plent la. 

Plent Egzanp 

Kalite swen medikal ou • Èske ou pa kontan ak kalite swen ou te resevwa a (ki 
gen ladann swen nan lopital la)? 

Respekte vi prive w • Èske yon moun pa respekte dwa w genyen pou w 
genyen enfòmasyon prive oswa pataje enfòmasyon 
konfidansyèl yo? 

Mank respè, sèvis kliyan 
fèb, oswa lòt konpòtman 
negatif 

•   Èske yon moun te malonèt oswa manke respè pou ou? 

•   Èske w pa kontan ak Sèvis pou Manm nou yo? 

•   Èske w santi y ap ankouraje w pou w kite plan an? 
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200 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 8 Kisa pou w fè si w gen yon pwoblèm oswa yon plent (desizyon sou kouvèti, apèl, plent)  

Plent Egzanp 

Tan datant •   Èske w gen pwoblèm pou w jwenn yon randevou, 
oswa w ap tann twò lontan pou w jwenn li? 

•   Èske doktè, famasyen oswa lòt pwofesyonèl sante te 
fè w tann twò lontan? Oswa Sèvis pou Manm nou yo 
oswa lòt anplwaye nan plan an? 

o   Egzanp yo gen ladan yo tann twò lontan nan 
telefòn nan, nan sal datant oswa egzamen an, 
oswa pran yon preskripsyon. 

Pwòpte •   Èske w pa kontan ak pwòpte oswa kondisyon yon 
klinik, lopital, oswa yon kabinè doktè? 

Enfòmasyon ou jwenn nan 
men nou 

•   Èske nou pa t ba w yon avi obligatwa? 

•   Èske enfòmasyon ekri nou yo difisil pou konprann? 

Alè  
(Tout kalite plent sa yo gen 
rapò ak ponktyalite aksyon 
nou yo ki gen rapò ak 
desizyon sou kouvèti ak 
kontestasyon) 

Si ou te mande yon desizyon sou kouvèti oswa  te fè yon 
kontestasyon, epi ou panse nou pa reponn ase vit, ou ka  
pote yon plent konsènan ralantisman nou. Men kèk egzanp:  

•   Ou te mande nou yon desizyon rapid sou kouvèti oswa 
yon kontestasyon rapid, epi nou te di non; ou ka fè 
yon plent. 

•   Ou kwè nou pa respekte dat limit pou desizyon sou 
kouvèti oswa kontestasyon yo; ou ka fè yon plent. 

•   Ou kwè nou pa respekte dat limit pou garanti oswa 
ranbouse ou pou sèten atik oswa sèvis oswa 
medikaman yo te apwouve; ou ka fè yon plent. 

•   Ou kwè nou pa t respekte dat limit obligatwa pou 
voye dosye w la bay òganizasyon revizyon 
endepandan an; ou ka fè yon plent. 

Seksyon 11.2 Kijan pou pote yon plent  

Kondisyon Legal 

•  Yon  Plent  rele  yon  doleyans  tou.  

•  Fè  yon plent  yo rele l tou depoze  yon  doleyans.  

•   Itilize  pwosesis pou plent  yo  rele  tou  itilize  pwosesis pou depoze  yon doleyans.  

•   Yon  plent  rapid  yo rele tou yon doleyans  rapid.  
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201 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 8 Kisa pou w fè si w gen yon pwoblèm oswa yon plent (desizyon sou kouvèti, apèl, plent)  

Seksyon 11.3 Etap pa etap: Fè yon plent  

Etap 1:  Kontakte  nou san pèdi  tan - swa nan telefòn oswa alekri.  

•  Anjeneral, rele Sèvis pou Manm yo se premye etap la. Si gen nenpòt lòt bagay ou 
bezwen fè, Sèvis pou Manm yo ap fè w konnen. 

•  Si ou pa vle rele (oswa ou rele epi ou pa satisfè), ou ka mete plent ou an alekri epi 
voye li ba nou. Si w mete plent ou a alekri, n ap reponn plent ou a alekri. 

o  Si w rele oswa voye doleyans ou a  alekri, tanpri ba nou enfòmasyon sa yo:  
Non w, adrès, nimewo  telefòn, ak nimewo idantifikasyon manm nan. Rezime  
doleyans lan, nenpòt  ki kontak anvan ak nou, ak yon deskripsyon aksyon ou 
Si  doleyans  la  alekri,  tanpri  mete siyati  ou  oswa  reprezantan  ou  otorize an  ak  
dat yo  te siyen  lèt  doleyans  la. Lè ou depoze yon plent konsènan yon 
desizyon nou te pran pou nou pa akselere yon òganizasyon/detèminasyon 
kouvèti oswa rekonsiderasyon/redetèminasyon, ou gen dwa pou mande yon  
repons rapid. Si ou menm oswa reprezantan otorize  ou a bezwen èd pou 
prepare ak soumèt doleyans ou a alekri, tanpri kontakte Sèvis pou Manm yo  
nan nimewo  telefòn ki nan Chapit  2  ti liv sa a.  

•  Dat limit pou fè yon plent se 60 jou sivil apati lè ou te gen pwoblèm ou vle pote 
plent la. 

Etap 2:  Nou egzamine  demann  ou an epi  nou ba ou repons  nou an.  

•  Si sa posib, nou pral reponn ou touswit. Si ou rele nou ak yon plent, nou ka anmezi 
ba ou yon repons nan menm apèl telefòn lan. 

•  Pifò plent yo reponn nan 30 jou sivil. Si nou bezwen plis enfòmasyon epi reta a nan pi 
bon enterè ou oswa si ou mande plis tan, nou ka pran jiska 14 jou sivil anplis (44 jou sivil 
total) pou reponn plent ou a. Si nou deside pran jou anplis, n ap di w alekri. 

•  Si w ap fè yon plent paske nou te refize demann ou an pou yon desizyon rapid sou 
kouvèti oswa yon kontestasyon rapid, n ap ba w yon plent rapid otomatikman. Si w 
gen yon plent rapid, sa vle di n ap ba w yon repons nan espas 24 èdtan. 

•  Si nou pa dakò ak kèk oswa tout plent ou a oswa si nou pa pran responsablite pou 
pwoblèm w ap plenyen an, n ap mete rezon nou yo nan repons nou ba ou. 
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202 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 8 Kisa pou w fè si w gen yon pwoblèm oswa yon plent (desizyon sou kouvèti, apèl, plent)  

Seksyon 11.4 Ou kapab pote plent tou sou kalite swen bay Òganizasyon pou 
Amelyorasyon Kalite an 

Lè plent ou a se konsènan kalite swen, ou gen de opsyon siplemantè tou: 

•  Ou  ka fè  plent  ou  dirèkteman  bay  Òganizasyon  pou  Amelyorasyon  Kalite  an. 
Òganizasyon pou Amelyorasyon Kalite Florid gen yon gwoup doktè ak lòt  
pwofesyonèl  swen  sante Medicare  peye pou  verifye ak  ede amelyore kalite swen  pou  
moun ki gen Medicare. Chapit 2 gen enfòmasyon kontak.  

Oswa 

•  Ou ka fè plent ou an bay Òganizasyon pou Amelyorasyon Kalite an ak nou an  
menm tan.  

Seksyon 11.5 Ou ka enfòme Medicare tou sou plent ou a  

Ou ka soumèt yon plent konsènan HealthSun MediSun Extra  (HMO  D-SNP)  dirèkteman  bay 
Medicare. Pou soumèt yon plent bay  Medicare, ale nan www.medicare.gov/  
MedicareComplaintForm/home.aspx  Ou ka rele tou 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).  
Itilizatè TTY/TTD yo ka  rele 1-877-486-2048.  

PWOBLÈM KONSÈNAN AVANTAJ MEDICAID OU YO 

SEKSYON 12 Jere pwoblèm sou avantaj Medicaid ou yo  

Ou ka soumèt yon plent ki gen rapò ak sèvis Medicaid kouvri lè w  kontakte  Biwo Medicaid  
eta w la. Tanpri gade  nan Chapit 2, Seksyon 1  nan dokiman sa a pou enfòmasyon pou 
kontakte Biwo  Medicaid  eta  ou  a.  
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204 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 9 Mete fen nan afiliasyon ou nan plan an  

SEKSYON 1 Entwodiksyon pou mete fen nan afilyasyon ou nan plan 
nou an 

Mete fen nan afilyasyon ou nan HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) gendwa volontè 
(pwòp chwa ou) oswa envolontè (se pa pwòp chwa ou): 

•  Ou ta ka kite plan nou an paske ou deside  ou vle  kite.  Seksyon 2  ak Seksyon 3  bay  
enfòmasyon sou fason pou mete fen nan afilyasyon volontèman.  

•  Genyen tou sitiyasyon limite kote  ou pa chwazi kite, men nou oblije mete fen nan 
afilyasyon ou an. Seksyon  5  pale w  sou sitiyasyon kote nou dwe mete fen nan 
afilyasyon ou an.  

Si w ap kite plan nou an, plan nou an dwe kontinye bay swen medikal ou an ak medikaman 
sou preskripsyon w yo epi w ap kontinye peye pataj frè w lan jiskaske afilyasyon ou fini. 

SEKSYON 2  Kilè ou ka mete fen nan afilyasyon ou nan plan  nou  an?  

Seksyon 2.1  Ou gendwa kapab mete  fen nan afilyasyon ou an paske  ou gen 
Medicare  ak  Medicaid  

•  Pifò moun ki gen Medicare ka mete fen nan afilyasyon yo sèlman pandan sèten 
moman nan ane a. Paske ou gen Medicaid, ou ka mete fen nan afilyasyon ou nan 
plan nou an nenpòt mwa nan ane a. Ou gen opsyon tou pou w enskri nan yon lòt 
plan Medicare nenpòt mwa, tankou: 

o   Original Medicare avèk yon plan Medicare medikaman sou preskripsyon 
ki diferan, 

o   Original Medicare san yon plan Medicare medikaman sou preskripsyon diferan 
(Si w chwazi opsyon sa a, Medicare gen dwa enskri w nan yon plan pou 
medikaman, sof si w te refize enskripsyon otomatik la.), oswa 

o   Si w elijib, yon D-SNP entegre ki bay Medicare ou ak pifò oswa tout avantaj ak 
sèvis Medicaid ou yo nan yon plan. 

Remak: Si ou dezenskri nan asirans lan pou medikaman Medicare lan epi w rete san 
asirans pou medikman ki ka ajoute sou kredi w pandan yon peryòd 63 jou oswa plis 
k ap pousuiv, ou gendwa oblije peye yon penalite pou enskripsyon anreta nan Pati D 
si w rantre nan yon plan medikaman Medicare pi devan. 

Kontakte Biwo Eta Medicaid ou a pou w aprann sou opsyon plan Medicaid ou an 
(nimewo telefòn yo nan Chapit 2, Seksyon 6 dokiman sa a). 

•  Gen lòt opsyon plan sante Medicare ki disponib pandan Peryòd Enskripsyon chak 
ane a. Seksyon 2.2 ba w plis enfòmasyon sou Peryòd Enskripsyon Anyèl la. 
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205 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 9 Mete fen nan afiliasyon ou nan plan an  

•  Kilè afilyasyon ou pral fini? Anjeneral, afilyasyon ou a pral fini premye jou nan mwa 
apre nou resevwa demann ou an pou chanje plan ou yo. Enskripsyon w nan nouvo 
plan w la ap kòmanse tou jou sa a. 

Seksyon 2.2 Ou ka mete fen nan afilyasyon ou an pandan Peryòd 
Enskripsyon Anyèl la 

Ou ka mete fen nan afilyasyon ou an pandan Peryòd Enskripsyon Anyèl an (yo rele tou 
Peryòd Enskripsyon Anyèl Lib lan). Pandan tan sa a, revize pwoteksyon sante w ak 
medikaman w epi deside sou kouvèti asirans pou ane k ap vini an. 

•  Peryòd Enskripsyon Anyèl la soti 15 oktòb rive 7 desanm. 

•  Chwazi kenbe pwoteksyon ou ye kounye a oswa fè chanjman nan kouvèti asirans ou 
an pou ane k ap vini an. Si w deside chanje nan yon nouvo plan, ou ka chwazi nenpòt 
nan kalite plan sa yo: 

o Yon lòt plan sante Medicare, avèk oswa san asirans pou medikaman sou 
preskripsyon. 

o Original Medicare ak yon plan Medicare separe pou medikaman sou 
preskripsyon. 

OSWA 

o Orijinal Medicare san yon plan Medicare separe pou medikaman sou 
preskripsyon. 

•  Afilyasyon ou a pral fini nan plan nou an lè kouvèti nouvo plan ou a kòmanse 1ye 
janvye. 

Si ou ap resevwa Èd Siplemantè (“Extra Help”) nan menm Medicare pou li peye pou 
medikaman sou preskripsyon ou yo: Si w chanje nan Original Medicare epi w pa enskri nan 
yon plan Medicare diferan pou medikaman sou preskripsyon, Medicare gendwa enskri w 
nan yon plan pou medikaman, sof si w pat chwazi enskri otomatikman. 

Remak: Si w anile enskripsyon w lan nan asirans pou medikaman Medicare lan epi w rete 
san asirans pou medikaman ki ka ajoute sou kredi w pandan yon peryòd 63 jou oswa plis 
youn apre lòt, ou gendwa oblije peye yon penalite pou enskripsyon anreta nan Pati D si w 
rantre nan yon plan medikaman Medicare pi devan. 

Seksyon 2.3 Ou ka mete fen nan afilyasyon ou an pandan Peryòd 
Enskripsyon Lib nan Medicare Advantage la 

Ou gen opòtinite pou fè yon chanjman nan kouvèti asirans sante ou pandan Peryòd 
Enskripsyon Lib Medicare Advantage lan. 
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206 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 9 Mete fen nan afiliasyon ou nan plan an  

•  Peryòd Enskripsyon chak ane Medicare Advantage la ouvè se soti 1ye janvye rive 31 
mas epi tou pou nouvo benefisyè Medicare ki enskri nan yon plan MA, depi mwa kote 
w gen aksè nan Pati A ak Pati B a rive nan dènye jou 3zyèm mwa kote w gen aksè a. 

•  Pandan Peryòd Enskripsyon chak ane Medicare Advantage la ou kapab: 

o Pase nan lòt Medicare Advantage Plan avèk oswa san asirans pou medikaman 
sou preskripsyon. 

o Dezenskri nan plan nou an epi jwenn pwoteksyon atravè Original Medicare. 
Si w chwazi chanje pou Original Medicare pandan peryòd sa a, ou kapab tou 
rantre nan yon plan Medicare separe pou medikaman sou preskripsyon nan 
moman sa a. 

•  Afilyasyon ou a pral fini dabò premye jou nan mwa a apre ou enskri nan yon plan 
Medicare Advantage diferan oswa nou resevwa demann ou an pou chanje nan 
Original Medicare. Si w chwazi tou pou w enskri nan yon plan pou medikaman sou 
preskripsyon Medicare, enskripsyon w nan plan medikaman an ap kòmanse premye 
jou nan mwa apre plan pou medikaman an resevwa demann enskripsyon w la. 

Seksyon 2.4 Nan sèten sitiyasyon, ou ka mete fen nan afilyasyon ou an 
pandan Peryòd Enskripsyon Espesyal 

Nan sèten sitiyasyon, ou ka kalifye pou mete fen nan afilyasyon ou an nan lòt moman nan 
ane a. Yo konnen sa kòm yon Peryòd Enskripsyon Espesyal. 

Ou ka  kalifye  pou mete  fen nan afilyasyon ou an pandan yon Peryòd  Enskripsyon Espesyal  
si nenpòt nan sitiyasyon sa  yo aplike pou ou. Sa yo se jis  egzanp, pou lis konplè a ou ka  
kontakte plan  an,  rele Medicare,  oswa  vizite sit entènèt  Medicare la  (www.medicare.gov):  

•  Anjeneral, lè ou demenaje. 

•  Si w gen Medicaid. 

•  Si ou kalifye pou Èd Siplemantè (“Extra Help”) pou peye pou preskripsyon Medicare 
ou yo. 

•  Si nou vyole kontra nou avèk ou. 

•  Si w ap resevwa swen nan yon enstitisyon, tankou yon mezon retrèt oswa yon lopital 
pou swen sou peryòd ki long (LTC). 

•  Si w enskri nan Program All-Inclusive Care for the Elderly (PACE) a. 

•  Remak: Si w nan yon pwogram jesyon medikaman, ou ka pa kapab chanje plan. 
Chapit 5, Seksyon 10  ba w plis enfòmasyon sou pwogram jesyon medikaman yo. 

•  Remak: Seksyon 2.1 ba w plis enfòmasyon sou peryòd enskripsyon espesyal pou 
moun ki gen Medicaid. 

Peryòd tan enskripsyon yo varye selon sitiyasyon ou. 

http://www.medicare.gov/


 

            
          

   
 
 

        
     

 
      

 

   
 

     

       
  

   

  
    

    
    

   
   

     
 

  
  

    
 

 

  

       

    
 

  

   
  

  

 

  

  

  

  

207 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 9 Mete fen nan afiliasyon ou nan plan an  

Pou konnen si w kalifye pou yon Peryòd Enskripsyon Espesyal, tanpri rele Medicare nan 
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 sou 24, 7 jou sou 7 Itilizatè TTY yo ta dwe rele 
1-877-486-2048. Si ou kalifye pou mete fen nan afilyasyon ou akòz yon sitiyasyon espesyal, ou 
ka chwazi pou chanje alafwa kouvèti sante Medicare ou ak Asirans pou Medikaman sou 
preskripsyon ou an. Ou ka chwazi: 

•  Yon lòt plan sante Medicare, avèk oswa san asirans pou medikaman sou  
preskripsyon,  

•  Original Medicare avèk yon plan Medicare medikaman sou preskripsyon ki diferan, 

•   - oswa - Orijinal Medicare san yon plan Medicare pou medikaman sou preskripsyon 
ki diferan. 

Remak: Si w anile enskripsyon w lan nan asirans pou medikaman Medicare lan epi w 
rete san asirans pou medikaman ki ka ajoute sou kredi w pandan yon peryòd 63 jou 
oswa plis youn apre lòt, ou gendwa oblije peye yon penalite pou enskripsyon anreta 
nan Pati D si w rantre nan yon plan medikaman Medicare pi devan. 

Si w ap resevwa Èd Siplemantè (“Extra Help”) nan men Medicare pou li peye pou 
medikaman sou preskripsyon ou yo: Si w chanje nan Original Medicare epi w pa enskri nan 
yon plan Medicare diferan pou medikaman sou preskripsyon, Medicare gendwa enskri w 
nan yon plan pou medikaman, sof si w pat chwazi enskri otomatikman. 

Anjeneral, afilyasyon ou a pral fini premye jou nan mwa apre nou resevwa demann ou an 
pou chanje plan ou yo. 

Remak: Seksyon 2.1 ak Seksyon 2.2 ba w plis enfòmasyon sou peryòd enskripsyon espesyal 
pou moun ki gen Medicaid ak Èd Siplemantè (“Extra Help”). 

Seksyon 2.5 Kibò ou ka jwenn plis enfòmasyon sou lè ou kapab mete fen nan 
afilyasyon ou a? 

Si w gen nenpòt kesyon sou mete fen nan afilyasyon ou an ou kapab: 

•  Rele Sèvis pou Manm yo. 

•  Jwenn enfòmasyon yo nan manyèl Medicare ak Ou 2025 la. 

•  Kontakte Medicare nan 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 sou 24, 7 jou sou 7. 
(TTY 1-877-486-2048). 

1070852FLSHCHSP_0093_R Revised 12/04/2024  
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Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 208 
Chapit 9 Mete fen nan afiliasyon ou nan plan an 

SEKSYON 3 Kijan ou mete fen nan afilyasyon ou nan plan nou an? 

Tablo ki anba a esplike kijan ou ta dwe mete fen nan afilyasyon ou nan plan nou an. 

Si ou ta renmen chanje soti nan plan nou an 
pou ale nan: 

Men sa ou ta dwe fè: 

Yon lòt plan sante Medicare •   Enskri nan nouvo plan medikaman sou 
preskripsyon Medicare lan. Nouvo 
kouvèti w la ap kòmanse premye jou 
mwa ki vin apre a. 

•   Yo pral retire w nan HealthSun 
MediSun Extra (HMO D-SNP) lè kouvèti 
nouvo plan w lan kòmanse. 

Original Medicare ak yon plan Medicare 
separe medikaman sou preskripsyon 

•   Enskri nan nouvo plan medikaman sou 
preskripsyon Medicare lan. Nouvo 
kouvèti w la ap kòmanse premye jou 
mwa ki vin apre a. 

•   Yo pral retire w nan HealthSun 
MediSun Extra (HMO D-SNP) lè kouvèti 
nouvo plan w lan kòmanse. 

•   Original Medicare san yon plan 
Medicare separe pou medikaman sou 
preskripsyon 

•   Si w chanje nan Original Medicare epi 
w pa enskri nan yon plan Medicare 
separe pou medikaman sou 
preskripsyon, Medicare gendwa enskri 
w nan yon plan pou medikaman, sof si 
w te chwazi pa enskri otomatikman. 

•   Si ou dezenskri nan asirans pou 
medikaman Medicare lan epi w fè 
63 jou oswa plis k ap pousuiv san 
asirans pou medikman ki ka ajoute sou 
kredi w, ou gendwa oblije peye yon 
penalite pou enskripsyon anreta si w 
rantre nan yon plan medikaman 
Medicare pi devan. 

•   Voye ban nou yon demann alekri pou 
retire enskripsyon an. Kontakte Sèvis 
pou Manm yo si w bezwen plis 
enfòmasyon sou fason pou w fè sa 
(nimewo telefòn yo enprime sou kouvèti 
dèyè ti liv sa a). 

•   Ou ka kontakte nimewo Medicare lan 
tou, nan 1-800-MEDICARE 
(1-800-633-4227), 24 è sou 24, 7 jou sou 7. 
Itilizatè TTY yo ta dwe rele 1-877-486-2048. 

•   Yo pral retire w nan HealthSun 
MediSun Extra (HMO D-SNP) lè kouvti w 
nan Original Medicare la kòmanse. 

Remak: Si w anile enskripsyon w lan nan asirans pou medikaman Medicare lan epi w 
rete san asirans pou medikaman ki ka ajoute sou kredi w pandan yon peryòd 63 jou 
oswa plis youn apre lòt, ou gendwa oblije peye yon penalite pou enskripsyon anreta nan 
Pati D si w rantre nan yon plan medikaman Medicare pi devan. 



 

            
          

   
 
 

  
  

 

        
  

  

        

         
 

         
      

 

    
   

    

 

   

    

   
    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

209 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 9 Mete fen nan afiliasyon ou nan plan an  

Pou kesyon sou benefis pwogram Medicaid Florida  ou a,  kontakte Ajans pou Administrasyon 
Swen Sante (AHCA), nan nimewo gratis sa. 1-888-419-3456,  (Itilizatè TTY  yo  ta  dwe rele 
1-800-955-8771) disponib lendi jiska vandredi,  8:00 am jiska 5:00 pm Lè lès  estanda. Kontakte  
Biwo Eta Medicaid ou a pou w aprann sou opsyon plan Medicaid ou an (nimewo telefòn yo  
nan Chapit 2, Seksyon 6  dokiman sa a). Mande kijan pou w rantre nan yon lòt plan oswa  
retounen nan Original Medicare affect la  fason pou jwenn kouvèti  Florida Medicaid ou  an.  

SEKSYON 4  Jiskaske afilyasyon ou an fini, ou dwe kontinye 
resevwa atik, sèvis medikal ak medikaman atravè plan 
nou an 

Jiskaske afilyasyon ou nan HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) fini, epi nouvo kouvèti 
Medicare ak Medicaid ou a kòmanse, ou dwe kontinye resevwa atik medikal, sèvis ak 
medikaman sou preskripsyon w yo nan plan nou an. 

•  Kontinye itilize founisè nan rezo nou yo pou resevwa swen medikal. 

•  Kontinye itilize famasi ki nan rezo nou an oswa kòmand nan lapòs pou jwenn 
preskripsyon ou yo. 

•  Si w entène lopital nan jou afilyasyon ou a fini, plan nou an pral garanti sejou 
lopital ou jiskaske w egzeyate (menm si w egzeyate apre nouvo kouvèti sante w la 
kòmanse). 

SEKSYON 5  HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP)  dwe mete fen  
nan afilyasyon  ou nan plan an nan kèk sitiyasyon yo  

Seksyon  5.1  Kilè  ou ka mete  fen nan afilyasyon ou nan plan nou an?  

HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) dwe mete fen nan afilyasyon ou nan plan an nan 
kèk nan sitiyasyon sa yo: 

•  Si w pa genyen Medicare Pati A ak Pati B ankò. 

•  Si ou pa kalifye ankò  pou Medicaid. Jan  sa di  nan  Chapit 1, Seksyon 2.1,  plan nou an 
se pou moun ki kalifye pou Medicare ak Medicaid. Si  ou pèdi kalifikasyon w, men ou  
ka espere rejwenn kalifikasyon w  nan espas  6 mwa, lè sa a, ou toujou elijib pou 
afilyasyon nan plan nou an (Chapit  4, Seksyon 2.1  aprann ou sou kouvèti asirans ak  
pataj pri pandan yon  peryòd  yo konsidere kòm suit elijibilite an).  

•  Si w deplase soti nan zòn sèvis nou an. 

•  Si w lwen zòn sèvis nou an pou plis pase sis mwa. 

o Si w deplase oswa si w fè yon vwayaj ki long, rele Sèvis pou Manm yo pou w 
konnen si kote w ap deplase oswa kote w ap vwayaje a se nan zòn plan nou an. 
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210 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 9 Mete fen nan afiliasyon ou nan plan an  

•  Si w vin nan prizon (ale nan prizon). 

•     -- ak -- ou se yon sitwayen ameriken oswa ou prezan legalman Ozetazini. 

•  Si w bay manti oswa refize enfòmasyon sou lòt asirans ou genyen ki bay asirans pou 
medikaman sou preskripsyon 

•  Si ou entansyonèlman ban nou enfòmasyon ki pa kòrèk lè w ap enskri nan plan nou 
an e (Nou pa ka fè w kite plan nou an pou rezon sa a sof si nou jwenn pèmisyon nan 
men Medicare dabò.) 

•  Si w kontinye konpòte w nan yon fason ki deranje epi ki rann li difisil pou nou bay 
swen medikal pou ou menm ak lòt manm plan nou an. (Nou pa ka fè w kite plan nou 
an pou rezon sa a sof si nou jwenn pèmisyon nan men Medicare dabò.) 

•  Si ou kite yon lòt moun itilize kat afilyasyon ou an pou jwenn swen medikal. (Nou pa 
ka fè w kite plan nou an pou rezon sa a sof si nou jwenn pèmisyon nan men Medicare 
dabò.) 

o Si nou mete fen nan afilyasyon ou an poutèt rezon sa a, Medicare ka fè mennen 
Enspektè Jeneral la ankete sou ka w la. 

•  Si ou oblije peye  montan siplemantè Pati  D  a akòz revni ou epi  ou pa peye li,     
Medicare  pral  retire w nan plan nou an.     

Kibò ou ka jwenn plis enfòmasyon? 

Si w gen kesyon oswa si w ta renmen gen plis enfòmasyon sou kilè nou ka mete fen nan 
afilyasyon w lan rele Sèvis pou Manm yo. 

Seksyon  5.2  Nou pa kapab  mande  w  kite  plan nou an pou nenpòt  ki  rezon ki  
gen rapò ak  sante  

HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) pa gen dwa mande w kite plan nou an pou nenpòt 
ki rezon ki gen rapò ak sante. 

Kisa ou ta dwe fè si sa rive? 

Si w santi yo mande w pou w kite plan nou an akoz yon rezon ki gen rapò ak sante, rele 
Medicare nan 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 24 è sou 24, 7 jou sou 7 (TTY 1-877-486-2048). 

Seksyon 5.3 Ou gen dwa pou pote yon plent si nou mete fen nan afilyasyon 
ou nan plan nou an 

Si nou mete fen nan afilyasyon ou nan plan nou an, nou dwe di w rezon nou alekri pou mete 
fen nan afilyasyon ou. Nou dwe esplike tou kijan ou ka depoze yon doleyans oswa fè yon 
plent konsènan desizyon nou pran pou mete fen nan afilyasyon ou. 



CHAPIT 10:   
Avi jiridik 



 

            
    

   
 
 

  

        
 

   
 

  

    

    
           

  
  

   

   

 
      

 

  
 

  

   

       
       

     
 

  

  
 

 

    
  

 

  

  

212 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 10 Avi jiridik yo   

SEKSYON 1 Avi sou lwa k ap dirije an   

Prensipal lwa ki aplike pou dokiman Prèv Asirans sa a se Tit XVIII Lwa Sekirite Sosyal ak 
règleman Sant pou Sèvis Medicare ak Medicaid oswa CMS kreye nan kad Lwa Sekirite 
Sosyal. Anplis de sa, lòt lwa federal ka aplike epi, nan sèten sikonstans, lwa eta kote w ap 
viv la. Sa ka afekte dwa ak responsablite ou menm si lwa yo pa enkli oswa eksplike nan 
dokiman sa a. 

SEKSYON 2 Avi sou kont diskriminasyon   

Nou pa fè diskriminasyon ki baze sou ras, etnisite, orijin nasyonal, koulè, relijyon, sèks, idantite 
seksyèl, laj, oryantasyon seksyèl, andikap mantal oswa fizik, sitiyasyon sante, eksperyans 
reklamasyon, antesedan medikal, enfòmasyon jenetik, prèv asirans, oswa anplasman 
jeyografik nan zòn sèvis la. Tout òganizasyon ki bay plan Medicare Advantage, tankou plan 
nou an, dwe obeyi lwa Federal kont diskriminasyon, tankou Tit VI Lwa sou Dwa Sivil 1964, Lwa 
Reyabilitasyon 1973 la, Lwa 1975 la sou Diskriminasyon kont Laj, Lwa pou Ameriken Andikape, 
Seksyon 1557 nan Lwa sou Swen Abòdab la, tout lòt lwa ki aplike pou òganizasyon ki jwenn 
finansman Federal, ak nenpòt lòt lwa ak règ ki aplike pou nenpòt lòt rezon. 

Si w vle plis enfòmasyon oswa si w gen enkyetid konsènan diskriminasyon oswa tretman 
enjis, tanpri rele Biwo Dwa Sivil Depatman Sante ak 1-800-368-1019 (TTY 1-800-537-7697) 
oswa  Biwo Dwa Sivil lokal ou a. Ou kapab revize enfòmasyon ki soti nan Biwo Depatman 
Sante ak Sèvis Sosyal  pou Dwa Sivil yo tou nan https://www.hhs.gov/ocr/index.html.  

Si w gen yon andikap epi w bezwen èd ak aksè ak swen, tanpri rele nou nan Sèvis pou 
Manm yo. Si w gen yon plent, tankou yon pwoblèm ak aksè ak chèz woulant, Sèvis pou 
Manm yo ka ede w. 

Avi kont diskriminasyon 

Diskriminasyon kont lalwa. HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) swiv lwa sou dwa sivil 
Eta ak Federal. HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) pa fè diskriminasyon ilegal, ekskli 
moun, oswa trete yo yon fason diferan poutèt sèks, ras, koulè, orijin nasyonal, laj, oswa 
andikap. 

HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP): 

•  Bay moun ki gen andikap modifikasyon rezonab ak èd ak sèvis oksilyè apwopriye 
gratis pou kominike avèk nou yon fason efikas, tankou: 

o     Entèprèt lang siy kalifye 

o     Enfòmasyon ekri nan lòt fòma (gwo enprime, odyo, fòma elektwonik aksesib, 
lòt fòma). 
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• Ofri sèvis asistans lang gratis pou moun lang prensipal li pa anglè, sa ki ka genyen: 

o     Entèprèt ki kalifye 

o    Enfòmasyon ki ekri nan lòt lang. 

Si w bezwen modifikasyon rezonab, èd ak sèvis oksilyè apwopriye, oswa sèvis asistans 
langaj, kontakte Kowòdonatè Konfòmite plan an. Si ou kwè HealthSun MediSun Extra 
(HMO D-SNP) pa bay sèvis sa yo oswa fè diskriminasyon nan yon lòt fason sou baz ras, 
koulè, orijin nasyonal, laj, andikap, oswa sèks, ou ka depoze yon doleyans nan telefòn, 
alekri, oswa elektwonikman: 

•  Atravè telefòn: Kowòdinatè Siveyans orè yo se 8 a.m. pou rive 8 p.m., sèt jou sou sèt 
(eksepte Jou Thanksgiving ak Nwèl) soti 1ye oktòb rive 31 mas, ak lendi rive vandredi 
(eksepte jou ferye) soti 1ye avril rive 30 septanm lè w rele 1-877-336-2069. Oswa, si ou 
pa ka tande oswa pale byen, tanpri rele 1-877-206-0500. 

•  Alekri: Ranpli yon fòm plent oswa ekri yon lèt epi voye l bay: 

HealthSun MediSun Extra  (HMO  D-SNP)     
HealthSun     
Grievance  &  Appeals     
11430 NW 20th Street,  Suite 300     
Miami, FL 33172     

•  Elektwonikman:  Vizite  sit entènèt plan an nan: www.healthsun.com 

Ou kapab tou depoze yon plent pou dwa sivil ak Depatman Sante ak Sèvis Imen Etazini, 
Biwo pou Dwa Sivil, elektwonikman atravè Biwo pou Plent Dwa Sivil Portal, ki disponib nan 
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf,  oswa pa lapòs  oswa telefòn  nan:  

U.S. Department of Health and Human Services  
200 Independence Avenue, SW  
Room 509F, HHH Building  
Washington, D.C. 20201  
1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)  

SEKSYON 3 Avi sou dwa ranplasman Dezyèm Moun k ap Peye 
Medicare an 

Nou gen dwa ak responsablite pou nou fè rekouvreman pou sèvis Medicare ki garanti 
Medicare pa antite prensipal ki peye an. Dapre règleman CMS nan 42 CFR seksyon 422.108 
ak 423.462, HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP), kòm yon Òganizasyon Medicare 
Advantage, pral egzèse menm dwa pou rekouvreman Sekretè a egzèse dapre règleman 
CMS nan sou Pati B rive nan D nan Pati 411 42 CFR e règ ki tabli nan seksyon sa a ranplase 
nenpòt lwa Eta a. 
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Chapit 10 Avi jiridik yo  

Avi legal anplis 

Ranmase peman manm yo 

Nan sèten sikonstans, si nou peye founisè swen sante a kantite lajan ki se responsablite ou, 
tankou franchiz, kopeman oswa ko-asirans, nou ka ranmase kantite lajan sa yo dirèkteman 
nan men ou. Ou dakò nou gen dwa pou ranmase kantite lajan sa yo nan men ou. 

Afektasyon 

Avantaj yo bay nan kad Prèv Asirans sa a se pou avantaj pèsonèl manm nan epi yo pa 
kapab transfere oswa afekte l. Nenpòt tantativ bay kontra sa a pral otomatikman mete fen 
nan tout dwa nan kad kontra sa a. 

Avi reklamasyon 

Ou gen 36 mwa aPati dat yo te ranpli preskripsyon an pou fè yon reklamasyon sou papye. 
Sa a aplike ak reklamasyon ou soumèt yo, epi non pa ak reklamasyon famasi oswa founisè 
depoze. 

Nan ka yon sèvis yo ba w peye yo fè  w peye, ou gen omwen 12 mwa aPati  dat  sèvis  la pou  
w soumèt reklamasyon sa yo nan plan w la. Dapre Politik sou Avantaj CMS  Pub 100-02 an, 
Chapit 15, Seksyon 40,  doktè ak pratikan yo  oblije soumèt reklamasyon an nan non 
benefisyè yo  pou  tout atik  ak  sèvis  yo  bay Medicare gendwa  peye dapre Pati  B.  Epitou,  yo 
pa otorize pou fè benefisyè yo peye nan nivo ki depase limit yo sou frè ki aplikab yo pou  
atik oswa sèvis y ap founi a.  Sepandan,  yon  doktè o swa yon  pratikan  (jan  sa defini  nan 
§40.4)  ka refize  patisipe  nan  Medicare.  Yon  doktè  oswa yon  pratikan  ki  chwazi  pa patisipe  
pa oblije soumèt reklamasyon nan non benefisyè yo  epi tou li retire nan limit  sou frè pou 
sèvis  Medicare ki  garanti.  

Voye demann ou an pou pèman pou sèvis medikal yo, ansanm ak nenpòt bòdwo oswa resi 
pèman yo ba nou nan adrès sa a: 
HealthSun Health Plans 
11430 NW 20th Street, Suite 300 
Miami, FL 33172 

Voye demann ou an pou pèman pou medikaman Pati  D ki sou preskripsyon yo, ansanm ak  
nenpòt bòdwo oswa resi, ba nou nan adrès  sa a:  
CarelonRx  
Claims Department  - Part D  Services  
P.O. Box  52077  
Phoenix, AZ 85072-2077  
Oswa  imèl RxPaperClaim_AnthemMEDD@CVSHealth.com 
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Tout kontra 

Prèv Asirans sa a ak avnan ki aplikab yo atache ak fòmilè enskripsyon w ranpli a, 
reprezante tout kontra ki genyen ant Pati yo epi anvigè aPati dat sa a, ranplase tout lòt 
akò ki genyen ant Pati yo. 

Egzansyon bò kote ajan yo 

Okenn ajan oswa lòt moun, eksepte yon ofisye egzekitif HealtSun, pa gen otorite pou anile 
okenn kondisyon oswa restriksyon nan Prèv Asirans sa a oswa Tablo Avantaj Medikal ki 
nan Chapit  4 la. Pa gen okenn chanjman nan Prèv Kouvèti  sa a valab sof si yon andòsman 
siyen pa yon ofisye  egzekitif otorize nan konpayi an oswa pa yon amannman nan li siyen 
pa ofisye  konpayi  otorize  a.  

Sispansyon operasyon 

Nan ka sispansyon operasyon an oswa disolisyon plan ou nan zòn kote w abite a, Prèv 
Asirans sa a pral sispann. W ap resevwa avi 90 jou anvan Prèv Asirans la sispann. Tanpri 
note: Si Prèv Asirans lan fini, kouvèti w la ap fini tou. 

Nan ka sa a, konpayi an pral esplike opsyon ou yo nan moman sa a. Pa egzanp, ka genyen 
lòt plan sante nan zòn nan pou w rantre si w vle. Oswa ou ka vle retounen nan 
Original Medicare epi pètèt jwenn asirans siplemantè. Nan dènye sitiyasyon an, HealthSun 
ta fè aranjman pou w jwenn, san tès depistaj sante oswa yon peryòd datant, yon kontra 
asirans sante an plis pou kouvri koasirans Medicare ak franchiz yo. 

Kit ou enskri nan yon lòt plan sante prepeye oswa pa, pa ta gen okenn diferans nan kouvèti 
asirans. 

Refize aksepte tretman 

Ou ka, pou rezon pèsonèl oswa relijye, refize aksepte pwosedi oswa tretman rekòmande 
jan sa nesesè pa doktè swen prensipal ou. Malgre ke refi sa a se dwa w, nan kèk sitiyasyon 
li ka konsidere kòm yon baryè pou kontinye relasyon pwofesyonèl/pasyan an, oswa pou 
bay estanda swen apwopriye a. 

Lè yon manm refize yon tretman oswa pwosedi ki rekòmande, ki nesesè, epi doktè 
prensipal la kwè pa gen okenn altènatif ki akseptab sou plan pwofesyonèl, yo pral avize 
manm lan sou kwayans sa a. 

Nan ka ou egzeyate tèt ou nan yon etablisman kont konsèy medikal, plan ou a pral peye 
pou sèvis ki garanti yo rann ou jiska jou oto-egzeyat ou an. Y ap peye frè ki gen rapò ak 
admisyon sa a sou yon baz chak jou oswa gwoupman ki gen rapò ak dyagnostik (DRG), 
kèlkeswa sa ki aplikab la. 
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Chapit 10 Avi jiridik yo  

Limit nan aksyon yo 

Yo pa ka pran okenn aksyon legal pou rekipere avantaj yo nan 60 jou apre yo fin rann sèvis 
la. Pa gen okenn aksyon konsa ki dwe pran pita pase twazan apre sèvis la te bay, sèvis 
aksyon legal la baze sou li an. 

Sikonstans ki depase kontwòl plan an 

Si gen yon epidemi, yon katastwòf, yon ijans jeneral, oswa yon lòt sikonstans andeyò 
kontwòl konpayi an, ni plan w la ni okenn founisè p ap gen okenn responsablite oswa 
obligasyon eksepte sa ki annapre yo, kòm konsekans reta rezonab nan bay sèvis yo: 

•  Akoz ensidan an, ou ka oblije jwenn sèvis ki garanti nan men yon founisè ki pa nan 
rezo a, olye yon founisè nan rezo a. Plan ou a pral ranbouse w jiska kantite lajan ki ta 
garanti nan kad Prèv Asirans sa a. 

•  Plan ou a ka mande deklarasyon alekri, nan men ou menm ak pèsonèl medikal ki te 
asiste ou, konfime maladi ou blese ou an ak nesesite pou tretman ou te resevwa a. 

Sèl diskresyon plan an 

Plan an ka, selon sèl diskresyon li, garanti sèvis ak founiti ki pa espesyalman garanti bò 
kote Prèv Asirans la. 

Sa a aplike si plan an detèmine sèvis ak founiti sa yo bay nan plas sèvis ak founiti ki pi chè 
ki ta nesesè pou swen ak tretman yon manm. 

Divilgasyon 

Ou gen dwa pou mande enfòmasyon sa yo nan plan ou a: 

•  Enfòmasyon sou plan anankourajman doktè plan w lan. 

•  Enfòmasyon sou pwosedi plan ou itilize pou kontwole itilizasyon sèvis ak depans yo. 

•  Enfòmasyon sou kondisyon finansye konpayi an. 

•  Kouvèti jeneral ak enfòmasyon sou plan konparatif. 

Pou jwenn enfòmasyon sa yo, rele Sèvis pou Manm yo nan 1-877-336-2069, oswa, si w gen 
pwoblèm pou tande oswa pou w pale epi w gen yon liy telefòn TTY, 711. Depatman Sèvis 
pou Manm yo disponib aPati 8 a.m. pou rive 8 p.m., sèt jou sou sèt (eksepte Jou 
Thanksgiving ak Nwèl) soti 1ye oktòb jiska 31 mas, ak lendi rive vandredi (eksepte jou ferye) 
soti 1ye avril jiska 30 septanm. Plan an ap voye enfòmasyon sa yo ba ou nan 30 jou apre 
demann ou an. 
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Enfòmasyon sou direktiv alavans 

(Enfòmasyon sou itilizasyon yon fòm legal tankou yon “testaman vivan” oswa “pwokirasyon” 
pou bay enstriksyon alavans sou swen sante w si w pa ka pran pwòp desizyon w sou swen 
sante). Ou gen dwa pou pran pwòp desizyon sou swen sante ou. Men, e si ou te gen yon 
aksidan oswa yon maladi ki tèlman grav ou te vin pa kapab pran desizyon sa yo pou 
tèt ou? 

Si sa ta rive: 

•  Ou ta ka vle yon moun patikilye ou fè konfyans pran desizyon sa yo pou ou. 

•  Ou ta ka vle fè pwofesyonèl swen sante yo konnen ki kalite swen medikal ou ta vle 
oswa pa vle si ou pa t ‘kapab pran desizyon pou tèt ou. 

•  Ou ta ka vle fè tou de - nonmen yon lòt moun pou pran desizyon pou ou, epi fè moun 
sa a ak pwofesyonèl swen sante ou konnen ki kalite swen medikal ou ta vle si ou pa 
ta kapab pran desizyon sa yo pou tèt ou. 

Si ou vle, ou ka ranpli epi siyen yon fòm espesyal ki fè lòt moun konnen sa ou vle ki fèt si ou 
pa kapab pran desizyon sou swen sante pou tèt ou. Fòm sa a se yon dokiman legal. Pafwa 
yo rele li yon “direktif davans”, paske li pèmèt ou bay enstriksyon davans sou sa ou vle rive si 
ou ta pa kapab pran pwòp desizyon w sou swen sante w. 

Gen diferan kalite direktiv alavans ak diferan non pou yo sa pral depann de eta ou a viv la 
oswa rejyon ou ap viv la. Dokiman yo rele testaman vivan ak pwokirasyon pou swen sante 
se egzanp direktiv alavans. 

Se chwa w si w vle ranpli yon direktiv alavans. Lalwa entèdi nenpòt diskriminasyon kont ou 
nan swen medikal ou baze selon wi oswa non ou gen yon direktiv alavans. 

Ki jan ou ka itilize yon fòm legal pou bay enstriksyon ou davans? 

Si ou deside ke ou vle gen yon direktiv alavans, gen plizyè fason pou jwenn kalite fòm legal 
sa a. Ou ka jwenn yon fòmilè direktiv alavans nan men avoka ou, nan men yon travayè 
sosyal, oswa nan kèk magazen materyèl biwo. Ou kapab pafwa jwenn fòm direktiv alavans 
nan men òganizasyon ki bay moun enfòmasyon sou Medicare, tankou SHIP ou (ki vle di 
Pwogram Asistans Asirans Sante Eta a). Chapit 2 dokiman sa a di kijan pou kontakte SHIP 
ou. SHIP gen non diferan selon eta ou ye a. 

Kèlkeswa kote ou jwenn fòmilè sa a, sonje se yon dokiman legal. Ou ta dwe konsidere gen 
yon avoka ki ede w prepare li. Li enpòtan pou w siyen fòm sa a epi kenbe yon kopi lakay ou. 
Ou ta dwe bay doktè w la yon kopi fòmilè a ak moun ou site sou fòmilè a ki ka pran 
desizyon pou ou si ou pa kapab. 

Ou ka vle bay zanmi pwòch oswa manm fanmi yo tou. Si w konnen alavans ou pral entène 
lopital, epi ou te siyen yon direktiv alavans, pote yon kopi avèk ou lopital lan. 
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Si w entène lopital, y ap mande w konsènan yon direktiv alavans 

Lopital la ap mande w si w te siyen yon fòmilè direktiv alavans epi si w genyen li avèk ou. 
Si ou pa te siyen yon fòmilè direktiv alavans, lopital la gen fòmilè ki disponib epi li pral 
mande si 

Se chwa w si w siyen oswa ou pa. Si w deside pa siyen yon fòm direktiv alavans, yo p ap 
refize w swen oswa yo p ap fè diskriminasyon kont ou nan swen yo ba w la. 

E si pwofesyonèl swen sante yo pa suiv enstriksyon ou te bay yo? 

Si w kwè yon doktè oswa yon lopital pa suiv enstriksyon ki nan direktiv alavans ou a, ou ka 
pote yon plent nan Depatman Sante eta w la. 

Kontinwite ak kowòdinasyon swen 

HealthSun gen règleman ak pwosedi anplas pou ankouraje kowòdinasyon ak kontinite 
swen medikal pou manm nou yo. Sa gen ladann echanj enfòmasyon konfidansyèl ant 
doktè swen prensipal ak espesyalis yo, ansanm ak pwofesyonèl sante konpòtmantal yo. 
Anplis de sa, HealthSun ede kowòdone swen ak yon pratikan lè kontra pratikan an te 
sispann epi li travay pou pèmèt yon tranzisyon san fot ak yon nouvo pratikan. 

Subrogasyon ak ranbousman 

Dispozisyon sa yo aplike lè nou peye avantaj kòm konsekans blesi oswa maladi ou te soufri, 
epi ou gen dwa a yon konpansasyon oswa ou te resevwa yon konpansasyon. Nou gen dwa 
rekipere peman nou te fè nan non w, oswa pran nenpòt aksyon legal kont nenpòt Pati ki 
responsab pou konpansasyon ou resevwa pou blesi ou yo. Nou gen dwa tou pou yo remèt 
nou pèman nan nenpòt konpansasyon pou montan avantaj ki te depanse pou swen ou. Sa 
ki annapre yo aplike: 

•  Yo pral kalkile montan rekiperasyon nou an daprè 42 CFR 411.37, epi dapre  
42 CFR 422.108(f), okenn lwa eta a pa dwe aplike pou dwa subrogasyon ak  
ranbousman nou yo.  

•  Dwa subrogasyon ak ranbousman nou yo pral gen premye priyorite, yo dwe peye 
anvan nenpòt lòt reklamasyon jwenn peman. Dwa subrogasyon ak ranbousman nou 
an p ap afekte, redwi, oswa elimine pa doktrin “made whole” oswa nenpòt lòt 
doktrin ekitab. 

•  Ou dwe fè nou konnen san pèdi tan ki jan, ki lè ak ki kote yon aksidan oswa ensidan, 
ki lakòz blesi oswa maladi pèsonèl, te fèt ak tout enfòmasyon konsènan Pati ki 
konsène yo, epi ou dwe notifye nou san pèdi tan si ou retni yon avoka ki gen 
eksperyans nan yon aksidan oswa ensidan konsa. Ou menm ak reprezantan legal ou 
a dwe kolabore avèk nou, fè tou sa ki nesesè pou pèmèt nou egzèse dwa nou yo, epi 
pa fè anyen pou atante a dwa nou yo. 

•  Si ou pa ranbouse nou, n ap gen dwa dedwi nenpòt nan pòsyon ki pa satisfè nan 
montan avantaj nou te peye a oswa kantite lajan konpansasyon w lan kèlkeswa sa 
ki pi piti a, nan nenpòt avantaj alavni anba plan an. 

1070852FLSHCHSP_0093_R Revised 12/04/2024 



 

            
    

   
 
 

   

             
   

  

    
    

               
 

       
       

     
 

   
   

  

  

  

  

219 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 10 Avi jiridik yo  

Ijans prezidansyèl oswa gouvènatoryal 

Nan ka yon ijans Prezidansyèl oswa Gouvènatoryal oswa yon gwo deklarasyon dezas oswa 
yon anons sou ijans sante piblik pa Sekretè Sante ak Sèvis Imen, plan ou a pral fè 
eksepsyon sa yo pou asire bon jan swen pandan ijans la: 

•  Sèvis apwouve yo dwe founi nan enstalasyon espesifik ki pa gen kontra ki konsidere 
kòm etablisman Medicare ki sètifye; 

•  Redui pwovizwaman pri pataje pou sèvis ki apwouve ki pa nan rezo a, kantite lajan 
pataj nan rezo a. 

Tipikman, sous ki te deklare dezas la ap klarifye lè dezas la oswa ijans la fini. Sepandan, si 
dezas la oswa delè ijans lan pa fèmen nan 30 jou aPati de deklarasyon inisyal la, epi, si 
CMS pa te endike yon dat fen dezas oswa ijans, plan ou a pral rekòmanse operasyon 
nòmal li 30 jou apre deklarasyon inisyal la. 

Lè yo deklare yon dezas oswa yon ijans, li espesifik pou yon zòn jeyografik (sètadi, konte). 
Plan w ap aplike eksepsyon ki anwo yo sèlman si w abite nan rejyon jeyografik yo endike a. 
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Asirans pou medikaman sou preskripsyon ki ka ajoute sou kredi w - Kouvètimedikaman 
sou preskripsyon (pa eganp, aPati yon travay oswa sendika) yo espere peye, anmwayèn, 
omwen otan kouvèti Medicare estanda medikaman sou preskripsyon an. Moun ki gen kalite 
kouvèti sa a lè yo vin kalifye pou Medicare ka jeneralman kenbe kouvèti sa a san yo pa 
peye yon penalite, si yo deside enskri nan asirans pou medikaman sou preskripsyon 
Medicare la pi devan. 

Asistan Sante Lakay - Yon moun ki bay sèvis ki pa bezwen konpetans yon enfimyè oswa 
terapis ki gen lisans, tankou èd pou swen pèsonèl (pa egzanp, benyen, sèvi ak twalèt, abiye, 
oswa fè egzèsis yo preskri). 

Avantaj Siplemantè Opsyonèl - Avantaj Medicare pa kouvri ki ka achte pou yon prim an 
plis epi ki pa enkli nan pake avantaj ou a. Ou dwe chwazi avantaj anplis Opsyonèl pou w 
ka jwenn yo. 

Balans Faktirasyon - Lè yon founisè (tankou yon doktè oswa lopital) voye bòdwo yon 
pasyan plis pase kantite lajan pataj plan an pèmèt. Antanke manm HealthSun MediSun 
Extra (HMO D-SNP), ou selman gen pou w peye lajan pri pataje plan nou an lè w jwenn 
sèvis ki kouvri nan plan nou an. Nou pa pèmèt founisè yo balanse bòdwo oswa fè w peye 
plis pase kantite frè pataje plan w lan di ou dwe peye. 

Biosimilar - Yon pwodwi byolojik ki sanble anpil, men ki pa menm jan ak pwodwi byolojik 
orijinal la. Biosimilars yo san danje epi efikas tankou pwodwi byolojik orijinal la. Gen kèk 
biosimilar ki ka ranplase pwodwi byolojik orijinal la nan famasi a san yo pa bezwen yon 
nouvo preskripsyon (Gade “Biosimilar ki ka ranplase”). 

Biosimilar ki ka ranplase - Yon biosimilar ki ka itilize tankou yon ranplasan pou yon pwodui 
biosimilar orijinal nan famasi san yo pa bezwen yon nouvo preskripsyon paske li satisfè 
kondisyon an plisl ki gen rapò ak potansyèl pou sibstitisyon otomatik la. Ranplasman 
otomatik nan famasi a soumèt anba lwa eta a. 

Dediktib - Montan ou dwe peye pou preskripsyon anvan plan nou an peye. 

Depans Deyò Pòch - Gade definisyon an pou pataje pri pi wo a. Egzijans pataj frè yon 
manm pou l peye pou yon pòsyon nan sèvis oswa medikaman yo resevwa yo refere tou 
kòm egzijans depans pou manm lan nan pòch li. 

Detèminasyon Kouvèti - Yon desizyon sou si yon medikaman ki preskri pou ou garanti nan 
plan an e kantite lajan, si genyen, ou oblije peye pou preskripsyon an. Anjeneral, si ou pote 
preskripsyon ou nan yon famasi epi famasi a di ou preskripsyon an pa garanti nan kad 
plan ou an, sa pa yon detèminasyon kouvèti asirans. Ou bezwen rele oswa ekri plan w la 
pou w mande yon desizyon fòmèl sou kouvèti asirans lan. Yo rele l detèminasyon kouvèti 
asirans nan dokiman sa a. 

Detèminasyon Òganizasyon - Yon desizyon plan nou an pran sou si atik oswa sèvis yo 
kouvri oswa konbyen lajan ou dwe peye pou atik oswa sèvis ki kouvri. Yo rele l 
detèminasyon kouvèti asirans nan dokiman sa a. 

Dezaskripsyon oswa Dezenskripsyon - Pwosesis pou mete fen kòm manm nan plan nou an. 
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Doleyans - Yon kalite plent ou fè sou plan nou an, pwofesyonèl swen sante yo, oswa famasi, 
ki gen ladan yon plent konsènan kalite swen ou yo. Sa pa enplike kouvèti oswa diskisyon 
sou peman. 

Èd Siplemantè (“Extra Help”) - Yon pwogram Medicare oswa yon pwogram Leta pou ede 
moun ki gen revni ak resous limite yo peye depans pwogram medikaman sou preskripsyon 
Medicare, tankou prim, dediktib, ak koasirans. 

Ekipman Medikal Dirab (DME) - Sèten ekipman medikal ke doktè ou kòmande pou rezon 
medikal. Egzanp yo enkli mache, chèz woulant, beki, sistèm matla elektrik, founiti pou 
dyabetik, ponp perfusion IV, aparèy jenere lapawòl, ekipman oksijèn, nebilizè, oswa kabann 
lopital yon pwofesyonèl swen sante kòmande pou itilize nan kay la. 

Eksepsyon - Yon kalite desizyon pwoteksyon ki, si yo apwouve, pèmèt ou jwenn yon 
medikaman ki pa nan fòmilè nou an (yon eksepsyon nan fòmilè), oswa jwenn yon 
medikaman ki pa prefere nan yon nivo pataje pri ki pi ba (yon eksepsyon nivo). Ou ka 
mande yon eksepsyon tou si plan nou an egzije w eseye yon lòt medikaman anvan ou 
resevwa medikaman w ap mande a, si plan nou an mande yon otorizasyon davans pou yon 
medikaman epi w t pa renmen nou bay restriksyon sa vag oswa si plan nou an limite 
kantite oswa dòz medikaman w ap mande a (yon eksepsyon nan fòmilè a). 

Endikasyon ki Aksepte sou Plan Medikal - itilizasyon yon medikaman ki swa apwouve bò 
kote Food and Drug Administration oswa ki sipòte aPati kèk liv referans tankou sistèm 
enfòmasyon sou medikaman American Hospital Formulary Service ak sistèm enfòmasyon 
DRUGDEX Micromedex la. 

Etablisman Enfimyè ki Kalifye (SNF) - Swen enfimyè ak sèvis reyabilitasyon ki kalifye yo bay 
sou yon baz pèmanan, chak jou, nan yon etablisman enfimyè ki kalifye. Egzanp swen yo 
ansanm ak fizyoterapi oswa piki nan venn sèlman yon enfimyè ki lisansye oswa yon doktè 
ka bay. 

Etablisman Reyabilitasyon Konplè pou Pasyan Ekstèn (CORF) - Yon etablisman ki sitou bay 
sèvis reyabilitasyon apre yon maladi oswa yon aksidan, ki gen ladann fizyoterapi, sèvis 
sosyal oswa sikolojik, terapi respiratwa, ègoterapi ak sèvis òtofoni, ak sèvis evalyasyon 
anviwònman lakay ou. 

Etap Kouvèti Inisyal - Sa a se etap ki vin anvan ou rive nan lajan maksimòm depans ou yo 
pou ane a. 

Etap Kouvèti Katastwofik - Etap nan Avantaj Medikaman Pati D a ki kòmanse lè ou (oswa 
lòt Pati ki kalifye sou non w) te depanse $2,000 pou Medikaman Pati D ki kouvri pandan 
ane ki ouvri a. Pandan etap pèman sa a, ou pa peye anyen pou medikaman Pati D ou yo ki 
kouvri yo ak pou medikaman ki eskli yo ki kouvri anba avantaj an plis nou an. 

Famasi andeyò rezo a - Yon famasi ki pa gen yon kontra ak plan nou an pou kowòdone 
oswa bay medikaman ki kouvri a manm plan nou an. Pifò medikaman ou jwenn nan famasi 
ki pa nan rezo a pa kouvri pa plan nou an sof si sèten kondisyon aplike. 
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Famasi nan Rezo - Yon famasi ki gen kontra avèk plan nou an kote manm plan nou an ka 
jwenn avantaj medikaman sou preskripsyon yo. Nan pifò ka yo, preskripsyon ou yo garanti 
sèlman si yo ranpli nan famasi ki nan youn nan famasi ki nan rezo nou yo. 

Founisè Andeyò Rezo a oswa Etablisman Andeyò Rezo a - Yon founisè oswa etablisman ki pa 
gen yon kontra ak plan nou an pou kowòdone oswa bay sèvis ki kouvri a manm plan nou an. 
Founisè andeyò rezo yo se founisè ki pa anplwaye, posede oswa opere pa plan nou an. 

Founisè ki nan Rezo - Founisè se tèm jeneral pou doktè, lòt pwofesyonèl swen sante, lopital, 
ak lòt etablisman swen sante ki gen lisans oswa sètifye bò kote Medicare ak bò kote Eta a 
pou bay sèvis swen sante. Founisè nan rezo yo gen yon akò avèk plan nou an pou yo 
aksepte peman nou an kòm peman an antye, epi nan kèk ka pou kowòdone epi bay manm 
plan nou an sèvis ki garanti yo. Founisè nan rezo yo rele tou “founisè plan.” 

Founisè nan rezo yo - Se doktè ak lòt pwofesyonèl swen sante, gwoup medikal, lopital, ak 
lòt etablisman swen sante ki gen yon akò avèk nou pou aksepte pèman nou an kòm 
pèman  konplè.  (Gade  Chapit 3, Seksyon 2 a)  

Founisè Swen Prensipal (PCP) - Doktè oswa lòt founisè w wè an premye pou pifò pwoblèm 
sante. Nan anpil plan sante Medicare, ou dwe wè founisè swen prensipal ou anvan ou wè 
nenpòt lòt founisè swen sante. 

Frè pou Dispense - Yon frè ki chaje chak fwa yo bay yon medikaman ki kouvri pou depans pou 
jwenn yon preskripsyon, tankou tan famasyen an pou prepare ak pake preskripsyon an. 

Hospice - Yon avantaj ki bay tretman espesyal pou yon manm ki te sètifye medikalman kòm 
malad terminal, sa vle di gen yon esperans lavi de 6 mwa oswa mwens. Nou menm, plan w 
la, nou dwe ba w yon lis ospis nan zòn jeyografik ou. Si w chwazi hospice epi w kontinye 
peye prim ou toujou yon manm plan nou an. Ou ka toujou jwenn tout sèvis ki nesesè sou 
plan medikal ansanm ak avantaj siplemantè nou ofri yo. 

Hospital Inpatient Stay - Yon sejou lopital lè yo te admèt ou fòmèlman nan lopital la pou 
sèvis medikal kalifye. Menmsi ou rete lopital lan nan lannwit, yo ta ka toujou konsidere w 
kòm yon pasyan ekstèn. 

Ijans e lè oumenm, oswa nenpòt lòt pwofàn pridan ki gen yon konesans mwayèn nan sante 
ak lamedsin, kwè ou genyen sentòm medikal ki mande atansyon medikal imedya pou 
anpeche pèt lavi ou (e si ou se yon fanm ansent, pèt yon timoun ki poko fèt), pèt yon manm 
oswa fonksyon yon manm, pèt oswa andikape grav nan yon fonksyon kò w. Sentòm medikal 
yo ka yon maladi, blesi, gwo doulè, oswa yon kondisyon medikal ki byen vit vin pi mal. 

Integrated D-SNP - Yon D-SNP ki kouvri Medicare ak pifò oswa tout sèvis Medicaid nan yon 
sèl plan sante pou kèk gwoup moun ki kalifye pou Medicare ak Medicaid. Yo rele moun sa 
yo moun ki kalifye doubman pou benefisye tout avantaj yo tou. 

Kantite Ajisteman Mansyèl ki Gen rapò ak Revni (IRMAA) -Si revni brit ajisteman modifye ou 
a jan yo rapòte nan deklarasyon taks IRS ou depi 2 zan pase pi wo pase yon sèten kantite, w 
ap peye montan prim estanda a ak yon Montan Ajisteman Mansyèl ki gen rapò ak revni, ou 
konnen tou kòm IRMAA. IRMAA se yon frè siplemantè ki ajoute nan prim ou. Mwens pase 5% 
moun ki gen Medicare afekte, kidonk pifò moun pa pral peye yon prim ki pi wo. 
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KEPRO - Òganizasyon pou Amelyorasyon Kalite Florid gen yon gwoup doktè ak lòt 
pwofesyonèl swen sante Medicare peye pou verifye ak ede amelyore kalite swen pou moun 
ki gen Medicare. 

Ko-asirans - Yon montan ou ka oblije peye, ki eksprime kòm yon pousantaj (pa egzanp 20%) 
kòm Pati ou nan depans pou sèvis oswa medikaman sou preskripsyon apre ou fin peye 
nenpòt franchiz. 

Kontestasyon - Yon kontestasyon se yon aksyon ou poze si ou pa dakò ak desizyon nou 
pran pou refize yon demann pou kouvèti sèvis swen sante oswa medikaman sou 
preskripsyon oswa peman pou sèvis oswa medikaman ou deja resevwa. Ou ka fè yon 
kontestasyon tou si ou pa dakò ak desizyon nou pou sispann sèvis w ap resevwa yo. 

Kopeman (oswa kopeman) - Yon kantite lajan ou ka oblije peye kòm Pati pa w nan depans 
pou yon sèvis oswa yon founiti medikal, tankou yon vizit doktè, vizit pou pasyan ekstèn 
lopital, oswa yon medikaman sou preskripsyon. Yon kopeman se yon kantite lajan fiks (pa 
egzanp $10), olye yon pousantaj. 

Kouvèti Medicare pou Medikaman sou Preskripsyon (Medicare Pati D) - Asirans pou ede 
peye pou medikaman sou preskripsyon pou pasyan ekstèn, vaksen, byolojik, ak kèk founiti 
Medicare Pati A oswa Pati B ki pa garanti. 

Limit depans - Kantite maksimòm ou peye nan pòch ou pou medikaman Pati D yo. 

Limit sou Kantite - Yon zouti jesyon ki fèt pou limite itilizasyon medikaman yo chwazi pou 
rezon kalite, sekirite oswa itilizasyon. Limit yo gendwa sou kantite medikaman nou garanti 
pou chak preskripsyon oswa pandan yon peryòd tan defini. 

Lis Medikaman ki kouvri yo (Lis Medikaman ki Kouvri oswa Lis Medikaman) - Yon lis 
medikaman sou preskripsyon plan an kouvri. 

Mak Medikaman - Yon medikaman sou preskripsyon ke konpayi famasetik ki te fè rechèch 
ak devlope medikaman an pwodui ak vann. Medikaman mak yo gen menm fòmil 
engredyan aktif ak vèsyon jenerik medikaman an. Sepandan, se lòt fabrikan medikaman ki 
fabrike ak vann medikaman jenerik yo epi yo jeneralman pa disponib jiskaske patant lan 
sou medikaman an ekspire. 

Manm (Manm Plan nou an, oswa Manm Plan an) - Yon moun ki gen Medicare ki kalifye pou 
resevwa sèvis ki garanti, ki te enskri nan plan nou an epi ki te konfime enskripsyon li nan 
Sant pou Sèvis Medicare ak Medicaid (CMS) yo. 

Medicaid (oswa Asistans Medikal) - Yon pwogram komen gouvènman federal la ak Eta a ki 
ede ak depans medikal pou sèten moun ki gen revni ak resous limite. Pwogram Medicaid Eta 
yo varye, men pifò depans swen sante yo garanti si w kalifye pou Medicare ak Medicaid. 

Medicare - Pwogram asirans sante federal la pou moun ki gen 65 lane oswa plis, kèk moun 
ki poko gen 65 lane ki gen sèten andikap, ak moun ki gen Maladi Ren nan Etap Final 
(jeneral sa yo ki gen ensifizans renal pèmanan ki bezwen dyaliz oswa transplantasyon ren). 
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Medikaman Jenerik - Yon medikaman sou preskripsyon ki apwouve pa Jesyon Aliman ak 
Medikaman (FDA) kòm li gen menm engredyan aktif (yo) ak medikaman non mak la. 
Anjeneral, yon medikaman jenerik oswa yon byosimilè ki ka ranplase fonksyone menm jan ak 
yon medikaman mak oswa yon pwodui byolojik orijinal epi anjeneral koute mwens pase yo. 

Medikaman Pati D – Medikaman ki ka garanti nan kad Pati D yo. Nou gendwa ofri ou tout 
medikaman Pati D yo. Kongrè a te retire sèten kategori medikaman nan kouvèti Pati D an. 
Sèten kategori medikaman Pati D dwe garanti nan chak plan. 

Montan Maksimòm Peye nan Pòch ou - Plis ou peye nan pòch ou pandan ane sivil la pou 
sèvis Pati A ak Pati B ki garanti yo. Montan ou peye prim Medicare Pati A ak Pati B ou yo ak 
medikaman sou preskripsyon ou yo pa konte nan kantite lajan maksimòm ou soti nan pòch 
ou a. Si w elijib pou asistans pataje frè Medicare anba Medicaid, ou pa responsab pou w 
peye okenn frè ki soti nan pòch ou nan maksimòm soti nan pòch pou sèvis Pati A ak Pati B 
ki kouvri yo. (Remak: Paske manm nou yo jwenn asistans nan men Medicaid tou, se kèk 
grenn manm ki janm rive atenn maksimòm lajan nan pòch sa a.) 

Nesesè sou Plan Medikal - Sèvis, founiti, oswa medikaman ki nesesè pou prevansyon, 
dyagnostik, oswa tretman kondisyon medikal ou epi ki satisfè nòm pratik medikal yo 
aksepte. 

Nivo Pataj Pri – Chak medikaman ki sou lis medikaman ki kouvri yo nan youn nan 6 nivo 
pataj pri yo. Anjeneral, plis nivo pataj pri a wo, se plis pri ou peye pou medikaman an. 

Original Medicare (Tradisyonèl Medicare oswa Medicare Frè-pou-sèvis) - Original Medicare 
se gouvènman an ki ofri l, epi li pa yon plan sante prive tankou Plan Medicare Advantage 
ak plan medikaman sou preskripsyon yo. Dapre Original Medicare, sèvis Medicare yo kouvri 
nan peye doktè, lopital, ak lòt pwofesyonèl swen sante montan peman ke Kongrè a te 
etabli. Ou ka wè nenpòt doktè, lopital, oswa lòt pwofesyonèl swen sante ki aksepte 
Medicare. Ou dwe peye franchiz la. Medicare peye Pati li nan kantite lajan Medicare 
apwouve a, epi ou peye Pati pa w la.  Original Medicare gen de pati: Pati A (Asirans Lopital) 
ak Pati B (Asirans Medikal) epi li disponib toupatou nan Etazini. 

Otorizasyon Alavans - Apwobasyon alavans pou jwenn sèvis oswa sèten medikaman. Sèvis 
ki garanti yo ki bezwen otorizasyon alavans yo make nan Tablo Avantaj Medikal yo nan 
Chapit 4. Medikaman ki garanti yo ki bezwen otorizasyon alavans yo make nan lis 
medikaman ki garanti yo. 

Pataj Pri - Pataj pri fè referans ak kantite lajan yon manm dwe peye lè l resevwa sèvis oswa 
medikaman. (1) nenpòt lajan franchiz yon plan ka enpoze anvan sèvis oswa medikaman yo 
garanti; (2) nenpòt kantite lajan kopèman fiks yon plan mande lè yo resevwa yon sèvis 
oswa medikaman espesifik; oswa (3) nenpòt kantite lajan ko-asirans, yon pousantaj nan 
kantite lajan total yo peye pou yon sèvis oswa yon medikaman yon plan mande lè yo 
resevwa yon sèvis oswa medikaman espesifik. 

Pati D - Pwogram Volontè Medicare pou Avantaj Medikaman sou Preskripsyon. 

Pati C - gade Medicare Advantage (MA) Plan. 
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Pati D Sanksyon pou Enskripsyon an reta - Yon montan ki ajoute nan prim mansyèl ou pou 
kouvèti Medicare pou medikaman si ou ale san kouvèti asirans kredib (kouvèti ki espere 
peye, an mwayèn, omwen otan ke kouvèti Medicare estanda medikaman sou preskripsyon) 
pou yon peryòd kontinyèl 63 jou oswa plis apre ou premye kalifye pou w rantre nan yon 
plan Pati D. Si ou pèdi Èd Siplemantè (“Extra Help”), ou ka sijè a penalite pou enskripsyon 
anreta si ou ale 63 jou oswa plis youn apre lòt san Pati D oswa lòt Asirans pou Medikaman 
sou preskripsyon ki ka ajoute sou kredi w. 

Peryòd Benefis - Fason Original Medicare mezire itilizasyon sèvis lopital ak sèvis enfimyè ki 
kalifye yo (SNF). Yon peryòd benefis kòmanse jou ou ale nan yon lopital oswa yon sant 
enfimyè kalifye. Peryòd benefis la fini lè w pa t resevwa okenn swen lopital pou pasyan ki 
entène (oswa swen kalifye nan yon SNF) pandan 60 jou dafile. Si w ale nan yon lopital oswa 
yon sant enfimyè kalifye apre yon peryòd benefis te fini, yon nouvo peryòd benefis 
kòmanse. Pa gen limit nan kantite peryòd benefis yo. 

Peryòd Enskripsyon Lib Medicare Advantage - Peryòd ki soti 1ye janvye rive 31 mas lè 
manm nan yon plan Medicare Advantage ka anile enskripsyon yo nan plan yo epi ale nan 
yon lòt plan Medicare Advantage, oswa jwenn kouvèti atravè Original Medicare. Si w 
chwazi chanje pou Original Medicare pandan peryòd sa a, ou kapab tou rantre nan yon 
plan Medicare separe pou medikaman sou preskripsyon nan moman sa a. Peryòd 
Enskripsyon Lib Medicare Advantage disponib tou pou yon peryòd 3 mwa apre yon moun 
vin kalifye pou premye fwa pou Medicare. 

Peryòd Inisyal Enskripsyon - Lè w kalifye pou Medicare pou premye fwa, peryòd tan ou ka 
enskri pou Medicare Pati A ak Pati B. Si w kalifye pou Medicare lè w vin gen 65 an, Peryòd 
Inisyal Enskripsyon w la se 7 mwa peryòd ki kòmanse 3 mwa anvan mwa ou gen 65 an, ki 
gen ladan mwa ou gen 65 an, epi ki fini 3 mwa apre mwa ou gen 65 an. 

Plan Bezwen Espesyal - Yon kalite espesyal Medicare Advantage Plans ki bay swen sante ki 
pi konsantre pou gwoup moun espesifik, tankou moun ki gen Medicare ak Medicaid, ki 
abite nan yon mezon retrèt, oswa ki gen sèten kondisyon medikal kwonik. 

Plan Bezwen Espesyal pou Swen Kwonik - C-SNP yo se SNP ki mete restriksyon sou 
enskripsyon pou moun ki elijib MA ki gen youn oswa plizyè kondisyon kwonik grav oswa 
andikap, jan sa defini nan 42 CFR 422.2, ki gen ladan restriksyon sou enskripsyon ki baze sou 
plizyè maladi souvan ko-morbid ak klinik. gwoup kondisyon ki lye yo espesifye 
nan 42 CFR 422.4(a)(l)(iv). 

Plan Doub Elijib pou Bezwen Espesyal (D-SNP) - D-SNP enskri moun ki gen dwa alafwa pou 
Medicare (tit XVIII Lwa Sekirite Sosyal) ak asistans medikal nan yon plan eta anba Medicaid 
(tit XIX). Eta yo kouvri kèk depans Medicare, selon eta a ak kalifikasyon moun nan. 
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227 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 11 Definisyon mo enpòtan yo  

Plan Enstitisyonèl Bezwen Espesyal (SNP) - Yon plan ki enskri moun ki kalifye ki rete 
kontinyèlman oswa ki espere rete kontinyèlman pou 90 jou oswa plis nan yon etablisman 
swen alontèm (LTC). Etablisman sa yo ka gen ladan yon etablisman enfimyè kalifye (SNF), 
yon etablisman enfimyè (NF), (SNF/NF), yon etablisman entèmedyè. Etablisman Swen pou 
Moun ki gen Andikap Entelektyèl (ICF/IID), yon etablisman sikyatrik pou pasyan ki entène, 
ak/oswa etablisman CMS apwouve ki bay sèvis swen sante alontèm ki sanble ak Medicare 
Pati A, Medicare Pati B oswa Medicaid; epi rezidan yo gen menm bezwen ak sitiyasyon 
swen sante ak lòt kalite etablisman yo nonmen yo. Yon Plan Bezwen Espesyal enstitisyonèl 
dwe gen yon aranjman kontra avèk (oswa posede epi jere) etablisman LTC espesifik (yo). 

Plan  Enstitisyonèl  Ekivalan Bezwen  Espesyal  yo  (SNP)  –  Yon plan ki  enskri moun ki kalifye k  
ap viv nan kominote a men ki bezwen yon nivo swen enstitisyonèl ki baze sou evalyasyon Eta  
a. Evalyasyon an dwe fèt lè l sèvi avèk menm zouti evalyasyon pou nivo swen Eta a epi pou se  
yon antite ki pa òganizasyon ki ofri plan an ki  administre l. Kalite Plan Bezwen Espesyal sa a  
gendwa mete restriksyon sou enskripsyon pou moun ki abite nan yon etablisman pou viv ak  
asistans (ALF) si sa nesesè pou asire li jwenn swen espesyalize  ki inifòm.  

Plan Medicare Advantage (MA) - Pafwa yo rele Medicare Pati C. Yon plan yon konpayi prive 
ki fè kontra avèk Medicare pou ba w tout avantaj Medicare Pati A ak Pati B ou yo. Yon Plan 
Medicare Advantage kapab i) yon HMO, ii) yon PPO, iii) yon plan Prive Frè pou Sèvis (PFFS), 
oswa iv) yon plan Medicare Kont Epay Medikal (MSA). Anplis chwazi nan kalite plan sa yo, 
yon Medicare Plan Advantage HMO oswa PPO kapab yon Plan Bezwen Espesyal tou (SNP). 
Nan pifò ka Medicare Advantage Plan yo ofri tou Medicare Pati D (asirans pou medikaman 
sou preskripsyon). Yo rele plan sa yo Medicare Advantage Plans ak Asirans pou 
Medikaman sou Preskripsyon. 

Plan PACE - Yon plan PACE (Pwogram swen konplè pou ti gramoun yo) konbine sèvis ak 
sipò medikal, sosyal, ak alontèm (LTSS) pou moun ki frajil pou ede moun rete endepandan 
epi kontinye viv nan kominote yo (olye pou yo ale nan yon mezon retrèt) osi lontan ke posib. 
Moun ki enskri nan plan PACE yo resevwa alafwa avantaj Medicare ak Medicaid yo atravè 
plan an. 

Plan Pri Medicare - Yon Plan Pri Medicare se yon plan yon Òganizasyon Antretyen Sante 
(HMO) jere oswa yon Plan Medikal Konpetitif (CMP) ki opere an akò ak yon kontra 
ranbousman pri anba seksyon 1876(h) Lwa a. 

Plan Sante Medicare - Yon konpayi prive ki fè kontra avèk Medicare ofri yon plan sante 
Medicare pou bay avantaj Pati A ak Pati B ak moun ki gen Medicare ki enskri nan plan an. Tèm 
sa a gen ladann tout Medicare Advantage Plan, Plan Depans Medicare, Plan Bezwen Espeyal, 
Pwogram Demonstrasyon/Pilòt, ak Pwogram Swen Konplè pou Granmoun Aje yo (PACE). 

Plent - Non fòmèl pou pote yon plent se depoze yon doleyans. Pwosesis plent lan itilize 
sèlman pou sèten kalite pwoblèm. Sa gen ladann pwoblèm ki gen rapò ak kalite swen, tan 
atant, ak sèvis kliyan ou resevwa a. Li gen ladann tou plent si plan ou a pa swiv peryòd tan 
nan pwosesis kontestasyon an. 

Politik (Medicare Asirans Konplemantè) Medigap - Asirans siplemantè Medicare konpayi 
asirans prive yo vann pou konble “diferans yo” nan Original Medicare. Politik Medigap yo 
fonksyone sèlman ak Original Medicare. (Yon Medicare Advantage Plan pa yon politik 
Medigap.) 
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228 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 
Chapit 11 Definisyon mo enpòtan yo  

Pousantaj pataj frè chak jou - Yon pousantaj frè pataj chak jou ka aplike lè doktè w lan 
preskri sèten medikaman pou mwens pase yon mwa konplè epi ou oblije peye yon 
kopeman. Yon pousantaj pataje chak jou se kopeman divize pa kantite jou nan rezèv yon 
mwa. Si kopèman w pou yon rezèv pou yon mwa nan yon medikaman se $30, epi yon rezèv 
pou yon mwa nan plan ou a se 30 jou, Lè sa a, “to pataje pri chak jou” ou a se $1 pa jou. 

Prèv Kouvèti (EOC) ak Enfòmasyon sou Divilgasyon - Dokiman sa a, ansanm ak fòm 
enskripsyon ou ak nenpòt lòt atachman, kavalye, oswa lòt pwoteksyon opsyonèl chwazi, ki 
eksplike pwoteksyon ou, sa nou dwe fè, dwa ou, ak sa ou dwe fè. kòm yon manm nan plan 
nou an. 

Prim - Peman peryodik bay Medicare, yon konpayi asirans, oswa yon plan swen sante pou 
sante oswa 

Pwodwi Byolojik - Yon medikaman sou preskripsyon ki fèt ak sous natirèl ak sous vivan 
tankou selil bèt, selil plant, bakteri, oswa ledven. Pwodwi byolojik yo pi konplèks pase lòt 
medikaman epi yo pa ka kopye egzakteman, kidonk fòm altènatif yo rele biosimilars. (Gade 
“Orijinal pwodwi byolojik” ak “Biosimilar”) yo tou. 

Pwodwi byolojik orijinal - Yon pwodwi byolojik Jesyon Aliman ak Medikaman (FDA) te 
apwouve epi ki sèvi kòm konparezon pou manifaktirè yo fè yon vèsyon biosimilar. Li rele 
yon pwodwi referans tou. 

Pwogram Rabè Manifakti - Yon pwogram kote manifakti medikaman yo peye yon Pati nan 
pri total plan an pou medikaman ak mak yo ak pwodwi byolojik Pati D a kouvri a. Rabè yo 
baze sou akò ant gouvènman federal la ak kèk fabrikan medikaman. 

Pwotèz ak Òtotik - Aparèy medikal ki gen ladan, men pa limite a, aparèy pou bra, do, ak 
kou; manm atifisyèl; je atifisyèl; ak aparèy ki nesesè pou ranplase yon Pati oswa fonksyon 
entèn nan kò a, tankou founiti pou ostomi ak terapi nitrisyon enteral ak paranteral. 

Revni Sekirite Siplemantè (SSI) - Yon avantaj Sekirite Sosyal peye chak mwa bay moun ki 
gen revni ak resous limite ki andikape, avèg, oswa ki gen 65 an oswa plis. Alokasyon SSI yo 
pa menm ak alokasyon Sekirite Sosyal yo. 

Sant Chirijikal Ambilatwa - Yon Sant Chirijikal Ambilatwa se yon antite ki fonksyone 
sèlman pou ofri sèvis chirijikal bay pasyan ki pa bezwen entène lopital epi ki pa espere rete 
nan sant la depase 24 èdtan. 

Sant pou Sèvis Medicare ak Medicaid yo (CMS) - Ajans Federal ki administre Medicare la. 

Sèvis ki bezwen ijans - Yon sèvis plan an kouvri ki mande atansyon medikal rapid men ki pa 
yon ijans, se yon sèvis ki nesesè an ijans si ou pa nan zòn sèvis plan an la pwovizwaman, 
oswa si li pa rezonab poutèt tan an, kote a, ak sikonstans yo pou w jwenn. sèvis sa a nan 
men founisè rezo a plan an kontak. Egzanp sèvis yo bezwen an ijans yo se maladi medikal 
ak blesi enprevi, oswa enflamasyon sanzatann nan kondisyon ki egziste deja. Sepandan, yo 
pa konsidere vizit woutin founisè ki nesesè sou plan medikal, tankou tchèkòp anyèl, yo 
bezwen an ijans menmsi w pa nan zòn sèvis plan an oswa rezo plan an pa disponib pou 
yon fason tanporè. 
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229 Prèv Kouvèti Asirans 2025 lan pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 

Chapit 11 Definisyon mo enpòtan yo  

Sèvis ki garanti nan Medicare - Sèvis ki garanti nan Pati A ak Medicare Pati B. Tout plan 
sante Medicare dwe garanti tout sèvis ki garanti nan Medicare Pati A ak B. Tèm Sèvis ki 
garanti nan Medicare lan pa gen ladann avantaj siplemantè yo, tankou vizyon, dantè, 
oswa odisyon, yon plan Medicare Advantage ka ofri. 

Sèvis ki Garanti yo - Tèm nou itilize pou di tout medikaman sou preskripsyon plan nou an 
garanti. 

Sèvis ki garanti yo - Tèm nou itilize pou vle di tout sèvis swen sante ak founiti plan nou an 
garanti. 

Sèvis pou Manm yo - Yon depatman nan plan nou an ki responsab pou reponn kesyon ou yo 
konsènan afilyasyon ou, avantaj yo, doleyans ou yo ak kontestasyon ou yo. 

Sèvis Reyabilitasyon - Sèvis sa yo ansanm ak fizyoterapi, òtofoni, ak ègoterapi. 

Sibvansyon pou revni ki fèb (LIS) - Gade Èd Siplemantè (“Extra Help”). 

Swen an Ijans - Sèvis Kouvri yo se: (1) yon pwofesyonèl ki kalifye pou bay sèvis ijans; epi (2) 
bezwen pou trete, evalye, oswa estabilize yon kondisyon medikal an ijans. 

Swen gadyen - Swen gadyen se swen pèsonèl yo bay nan yon mezon retrèt, ospis oswa lòt 
etablisman lè ou pa bezwen swen medikal kalifye oswa swen enfimyè kalifye. Swen 
gadyen, ofri pa moun ki pa gen ladrès oswa fòmasyon pwofesyonèl ki bay èd ak aktivite 
lavi chak jou tankou benyen, abiye, manje, antre oswa soti nan kabann oswa chèz, deplase, 
epi sèvi ak twalèt la.  Li ka gen ladann kalite swen ki gen rapò ak sante pifò moun fè 
poukont yo tou, tankou lè yo itilize gout pou zye pa peye pou swen gad. 

Terapi pa Etap - Yon zouti itilizasyon ki egzije w eseye dabò yon lòt medikaman pou trete 
kondisyon medikal ou an anvan nou pral garanti medikaman doktè ou te ka preskri 
okòmansman an. 

Zòn Sèvis - Yon zòn jewografik kote ou dwe abite pou w rantre nan yon plan sante 
anpatikilye. Pou plan ki limite doktè ak lopital ou ka itilize, li jeneralman zòn kote ou ka 
jwenn woutin tou Plan an dwe dezenskri w si w demenaje nèt andeyò zòn sèvis plan an. 

“Zouti Avantaj nan tan reyèl” - Yon pòtay oswa aplikasyon enfòmatik kote moun ki enskri 
yo ka chèche enfòmasyon konplè, egzat, alè, ki apwopriye pou klinik, espesifik ak moun ki 
enskri an ak enfòmasyon sou avantaj yo. Sa gen ladann kantite lajan pou pataj frè yo, 
medikaman altènatif lis medikaman ki kouvri yo ki gendwa itilize pou menm kondisyon 
sante ak yon medikaman yo bay, ak restriksyon sou kouvèti (Otorizasyon Alavans, Terapi pa 
Etap, Limit sou Kantite) ki aplike pou medikaman altènatif. 
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HealthSun Health Plans se yon plan HMO D-SNP ki gen yon kontra Medicare ak yon kontra 
Medicaid ak Ajans Eta Florida pou Administrasyon Swen Sante. Enskripsyon nan HealthSun 
Health Plans yo depann de renouvèlman kontra a. Plan an genyen tou yon akò alekri avèk 
pwogram Medicaid Florida a pou kowòdone avantaj Medicaid ou yo. 

CarelonRx, Inc. se yon konpayi endepandan ki bay sèvis jesyon avantaj famasi nan non plan 
sante w la. 

Medicare te apwouve HealthSun pou bay avantaj sa yo ak/oswa kopèman/koasirans kòm 
yon Pati nan pwogram konsepsyon Asirans ki baze sou Valè. Pwogram sa a pèmèt 
Medicare eseye nouvo fason pou amelyore plan Medicare Advantage yo. 

Benefits Mastercard® Prepayed Card la se Bancorp Bank NA, Manm FDIC ki bay, dapre 
lisans Mastercard International Incorporated epi yo ka itilize kat pou depans ki kalifye 
nenpòt kote yo aksepte Mastercard. Valab sèlman nan peyi Etazini. Pa gen aksè ak lajan 
kach. Sa a se pa yon kat kado oswa yon sètifika kado. Ou te resevwa kat sa kòm yon 
remèsiman san yo pa peye okenn lajan oswa konsiderasyon. 

Deklarasyon sou Divilgasyon PRA Dapre Lwa 1995 la sou Rediksyon Papye, pa gen okenn moun ki  
oblije reponn ak yon ranmasaj enfòmasyon sof si li montre yon nimewo kontwòl OMB ki valab.  
Nimewo kontwòl OMB ki valab pou koleksyon enfòmasyon sa a se 0938-1051. Si w gen kòmantè  
oswa sijesyon pou amelyore fòm sa a, tanpri ekri nan: CMS, 7500 Security Boulevard,  
Atn: PRA Reports Clearance Officer, Mail Stop C4-26-05, Baltimore, Maryland 21244-1850.  
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  Manm sèvis HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP)  
Metòd Sèvis pou Manm yo - Enfòmasyon pou Kontakte 

RELE 1-877-336-2069 (Apèl nan nimewo sa a gratis.)  
Orè yo se 8 a.m. pou rive 8 p.m., sèt jou sou sèt (eksepte Jou Thanksgiving ak  
Nwèl)  soti  1ye oktòb  jiska  31  mas,  ak  lendi  rive vandredi  (eksepte jou  ferye)  soti  1ye 
avril  jiska 30 septanm.  
Sèvis pou Manm yo gen sèvis entèprèt gratis  pou moun ki pa pale  anglè tou.  

TTY 1-877-206-0500 (Apèl nan nimewo sa a gratis.)  
Nimewo sa a egzije ekipman telefòn espesyal epi li sèlman pou moun ki gen 
difikilte pou tande oswa pou pale.  
Orè yo se 8 a.m. pou rive 8 p.m., sèt jou sou sèt (eksepte Jou Thanksgiving ak  
Nwèl)  soti  1ye oktòb  jiska  31  mas,  ak  lendi  rive vandredi  (eksepte jou  ferye)  soti  1ye 
avril jiska 30 septanm.  

FAKS 1-305-448-5783 

EKRI HealthSun Health Plans 
11430 NW 20th Street, Suite 300 
Miami, FL 33172 

SIT ENTÈNÈT www.healthsun.com 

Florida Repons pou Bezwen Tigranmoun yo nan sa ki genyen pou wè avèk Asirans 
Sante (SHINE) 
Repons pou  Bezwen Tigranmoun yo nan sa ki genyen pou wè avèk Asirans Sante (SHINE) se yon 
pwogram Eta a ki resevwa lajan nan men gouvènman federal la pou bay moun ki gen Medicare 
konsèy sou asirans sante lokal gratis. 
Metòd Enfòmasyon  pou  Kontakte:  

RELE 1-800-96-ELDER  (1-800-963-5337)  
8 am - 5 pm lè lokal, Lendi  - Vandredi  

TTY 1-800-955-8770  
Nimewo sa a egzije ekipman telefòn espesyal epi li sèlman pou moun ki gen 
difikilte  pou  tande o swa pou  pale.  

EKRI SHINE Program, Department  of Elder Affairs  
4040  Esplanade  Way,  Suite 2 80-S  
Tallahassee, FL  32399-7000  

SIT ENTÈNÈT http://www.floridashine.org/  
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