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HEALTH PLANS

lye Janvye — 31 Desanm, 2024

Prév Kouveti Asirans:

Avantaj ak Sévis Sante Medicare ak Kouvéti Medikaman sou Preskripsyon kom yon
Manm HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP)

Dokiman sa a ba ou detay sou swen sante Medicare ou ak kouvéeti medikaman sou preskripsyon ou
soti lye Janvye rive 31 Desanm 2024. Sa a se yon dokiman legal enpotan. Tanpri kenbe li nan
yon kote ki an sekirite.

Pou kesyon sou dokiman sa a, tanpri kontakte Sévis Manm nan 1-877-336-2069. (Itilizaté
TTY yo ta dwe rele 1-877-206-0500). Or¢ yo se 8 a.m. pou rive 8 p.m., sét jou sou sét (eksepte
Jou Thanksgiving ak Nw¢l) soti 1ye oktob jiska 31 mas, ak lendi rive vandredi (eksepte jou
ferye) soti lye avril jiska 30 septanm. Apél sa a gratis.

Plan sa a, HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP), se HealthSun Health Plans ki ofri. (L& Prev
Kouveti sa a di “nou,” “nou,” oswa “nou,” sa vle di HealthSun Health Plans. L¢ 1i di “plan” oswa
“plan nou an,” sa vle di HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP).)

Dokiman sa a disponib gratis an panyol.

Dokiman sa a disponib pou kdmande an bray, gwo ¢t ak odyo. Pou mande dokiman sa a nan yon 10t
foma, tanpri rele Sévis pou Manm yo nan nimewo telefon ki enprime sou devan dokiman sa a.

Avantaj, prim, dediktib, ak/oswa kopeman oswa ko-asirans ka chanje nan dat 1ye Janvye 2025.

Lis medikaman ki kouvri an, rezo famasi, ak/oswa rezo founis¢ a gendwa chanje nenpot kilé. W ap
resevwa yon avi ¢ sa nesese. Nou pral avize moun ki enskri ki afekte yo sou chanjman omwen 30 jou
davans.

PLAN HealthSun Health YO se yon plan HMO ki gen yon kontra Medicare ak Medicaid tou avek
Ajans Eta Florida pou Administrasyon Swen Sante. Enskripsyon nan Plan HealthSun Health yo
depann de renouveélman kontra a.

Dokiman sa a esplike avantaj ak dwa ou yo. Itilize dokiman sa a pou w konprann:
* Prim plan ou an ak pataj pri;
* Avantaj medikal ak medikaman sou preskripsyon ou yo;
» Kijan pou depoze yon plent si ou pa satisfe ak yon sévis oswa tretman;
* Kijan pou kontakte nou si ou bezwen plis asistans; epi,
» Lot pwoteksyon lalwa Medicare egzije.
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Chapit 1 Komanse kom yon manm

SEKSYON 1 Entwodiksyon

Seksyon 1.1 Ou enskri nan HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP), ki se
yon Plan Medicare Advantage espesyalize (Plan Bezwen
Espesyal)

Medicare ak Medicaid garanti w:

* Medicare se pwogram asirans sante federal la pou moun ki gen 65 lane oswa plis, kek moun ki
poko gen 65 lane ki gen séten andikap, ak moun ki gen maladi ren nan etap final (ensifizans ren).

* Medicaid se yon pwogram komen gouvénman federal la ak Eta a ki ede ak depans medikal pou
séten moun ki gen revni ak resous limite. Kouveti Medicaid yo varye selon Eta a ak kalite
Medicaid ou genyen. Kék moun ki gen Medicaid jwenn €d pou peye prim Medicare yo ak 1ot
depans yo. Lot moun jwenn pwoteksyon tou pou 10t sévis ak medikaman ki pa garanti bo kote
Medicare.

Ou te chwazi jwenn swen sante Medicare ak Medicaid ou ak asirans pou medikaman sou preskripsyon ou
atrave plan nou an, HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP). Nou oblije garanti tout sevis Pati A ak Pati B
yo. Sepandan, pataj pri ak akse founis¢ nan plan sa a diferan ak Original Medicare.

HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) se yon Plan Medicare Advantage espesyalize (yon Plan
Bezwen Espesyal Medicare), ki vle di avantaj li yo fét pou moun ki gen bezwen swen sante espesyal.
HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) fét pou moun ki gen Medicare epi ki gen dwa tou pou jwenn
asistans nan men Medicaid.

Paske ou jwenn asistans nan men Medicaid pou pataje depans Medicare Pati A ak B ou (dediktib,
kopeman, ak ko-asirans) ou ka pa peye anyen pou s¢vis swen sante Medicare ou yo. Medicaid gendwa
ba w 10t avantaj tou nan garanti sévis swen sante ki pa garanti nomalman anba Medicare. Kouveti ou
anba Replace By: Ajans pou Administrasyon Swen Sante Florida Swen Jere Medicaid nan tout Eta a
bay kouveti pou prim Medicare, dediktib ak depans pataje ki aplike nan s¢vis Medicare ki kouvri yo ak
pou avantaj Medicaid adisyonél dapre direktiv eta a. Ou ka resevwa tou “Ed Siplemante (“Extra
Help)” nan men Medicare pou peye pou depans medikaman sou preskripsyon Medicare ou yo.
HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) li pral ede jere tout avantaj sa yo pou ou, pou w ka resevwa
sévis swen sante ak asistans peman ou gen dwa pou w resevwa yo.

HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) se yon konpayi prive ki dirije 1. Menm jan ak tout plan
Medicare Advantage, Medicare apwouve Plan pou Bezwen Espesyal Medicare sa a. Plan an gen yon
kontra ak pwogram Florida Medicaid pou kowddone avantaj Medicaid ou yo. Nou kontan pou nou bay
kouveti swen sante Medicare ou, ki gen ladan kouveti medikaman sou preskripsyon ou.

Kouvéti nan Plan sa a kalifye antanke Kouvéti Asirans Sante Kalifye (QHC) epi li satisfé egzijans
responsablite endividyel pataje Lwa sou Pwoteksyon Pasyan ak Swen Abodab (ACA). Tanpri vizite sit
enténet Sevis Revni Entén (IRS) nan: www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families pou
plis enfomasyon.
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Seksyon 1.2 Kisa dokiman Prév Asirans la ye?

Dokiman Prev Kouveti sa a f&¢ w konnen kijan pou w jwenn swen medikal Medicare ak medikaman sou
preskripsyon w. Li esplike dwa ak responsablite w yo, sa ki garanti, sa w peye kom manm plan an, ak
fason pou w depoze yon plent si w pa satisfe ak yon desizyon oswa yon tretman.

Mo kouveti ak sevis ki kouvri yo fé referans ak swen medikal ak sévis yo ak medikaman sou
preskripsyon ki disponib pou ou kom manm HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP).

Li enpotan pou ou aprann kisa rég plan an ye ak ki sevis ki disponib pou ou. Nou ankouraje w rezeéve
yon ti tan pou w gade dokiman Prév Asirans sa a.

Si w gen konfizyon, enkyetid oswa jis gen yon kesyon, tanpri kontakte Sévis pou Manm yo.

Seksyon 1.3 Enfomasyon legal sou Prév Asirans la

Prev Kouveti sa a fe pati kontra nou avek ou konseénan fason HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP)
garanti swen ou. Lot pati nan kontra sa a gen ladann fomile enskripsyon ou an, Lis Medikaman ki
Garanti yo (Lis Medikaman ki Garanti), ak nenpot avi ou resevwa nan men nou konsénan chanjman nan
kouveti asirans ou an oswa kondisyon ki afekte pwoteksyon ou. Avi sa yo pafwa yo rele yo avnan oswa
amannman.

Kontra a anvigeé pou mwa ou enskri yo HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) ant 1 janvye 2024 ak
31 desanm 2024.

Chak ane sivil, Medicare pémet nou fé chanjman nan plan nou oftri yo. Sa vle di nou ka chanje depans
ak avantaj yo HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) apre 31 desanm 2024. Nou ka chwazi tou pou
nou sispann ofti plan an nan zon sevis ou, oswa pou nou ofri li nan yon 10t zon sévis, apre 31 desanm
2024.

Medicare (Sant pou Sevis Medicare ak Medicaid) ak Florida Medicaid dwe apwouve HealthSun
MediSun Extra (HMO D-SNP) chak ane. Ou ka kontinye jwenn kouveti Medicare chak ane kom yon
manm nan plan nou an toutotan nou chwazi kontinye oftri plan an epi Medicare renouvle apwobasyon li
pou plan an.

SEKSYON 2 Kisa ki rann ou kalifye pou vin manm plan an?

Seksyon 2.1 Kondisyon kalifikasyon ou yo

Ou kalifye pou manm nan plan nou an depi:

* Ou gen alafwa Medicare Pati A ak Medicare Pati B
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* - ak -- Ou abite nan zon sevis jeyografik nou an (Seksyon 2.3 anba a dekri zon sévis nou an).
Yo pa konsidere moun ki nan prizon yo ap viv nan zon sevis jeyografik la menm si yo ye
fizikman ladann.

* --ak -- ou se yon sitwayen ameriken oswa ou prezan legalman Ozetazini.
* -- ak -- Ou ranpli kondisyon kalifikasyon espesyal ki dekri anba a.

Kondisyon kalifikasyon espesyal pou plan nou an

Plan nou an fét pou satisfé¢ bezwen moun ki resevwa s¢ten avantaj Medicaid. (Medicaid se yon pwogram
komen gouvenman federal la ak Eta a ki ede ak depans medikal pou séten moun ki gen revni ak resous
limite.) Pou w kalifye pou plan nou an, ou dwe kalifye pou Medicare ak Medicaid.

Tanpri remake: Si ou pedi kalifikasyon w, men ou ka espere rejwenn kalifikasyon w nan 6 mwa, 1¢ sa a, ou
toujou kalifye pou afilyasyon nan plan nou an (Chapit 4, Seksyon 2.1 aprann ou sou kouveti asirans ak pataj
pri pandan yon peryod yo konsidere kom suit kalifikasyon).

Seksyon 2.2 Kisa Medicaid ye?

Medicaid se yon pwogram komen gouvenman federal la ak Eta a ki ede ak depans medikal pou séten
moun ki gen revni ak resous limite. Chak Eta deside sa ki konte kom revni ak resous, kiyes ki kalifye, ki
sevis ki garanti, ak pri pou sevis yo. Eta yo ka deside tou kijan pou yo dirije pwogram yo a toutotan yo
suiv direktiv federal yo.

Anplis sa, gen pwogram yo ofri atravé Medicaid ki ede moun ki gen Medicare peye depans Medicare yo,
tankou prim Medicare yo. “Pwogram Epay Medicare” sa yo ede moun ki gen revni ak resous limite
ekonomize lajan chak ane:

* Benefisyé Medicare ki Kalifye (QMB): Li ede peye prim Medicare Pati A ak Pati B, ak 10t pataj
depans (tankou franchiz, ko-asirans, ak kopeman). (Gen kék moun ki gen QMB ki kalifye tou pou
avantaj Medicaid konple (QMB+).)

* Benefisye Medicare Kalifye Plis (QMB+): Li ede peye prim Medicare Pati A ak Pati B, ak 1ot
pataj depans (tankou franchiz, ko-asirans, ak kopeman). Gen kék moun ki gen QMB+ ki elijib tou
pou avantaj Medicaid konple¢.

* Benefisye Medicare ki Gen Revni Féb ki Presize (SLMB): Ede peye prim Pati B yo. (Gen kek
moun ki gen SLMB ki kalifye tou pou avantaj Medicaid konple (SLMB+).)

* Benefisye Medicare Plis ki Gen Revni Féb ki Presize (SLMB+): Ede peye prim Pati B yo.
Gen kek moun ki gen SLMB+ ki kalifye tou pou avantaj Medicaid konplé. Nan kek sitiyasyon,
ou ka resevwa asistans nan men Medicaid Eta ou a pou ede peye pataj fr¢ Medicare. Si
Medicare ak Medicaid garanti sevis la, pataj frée w la ta ka $0. Gendwa gen moman kote ou
responsab pataj pri si yon sevis oswa yon avantaj pa garanti bo kote Medicaid.
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*  Moun ki Kalifye (QI): Ede peye prim Pati B yo.
* Moun ki kalifye ki andikape & ki ap travay (QDWI): Ede peye prim Pati A.

« Avantaj Konplé Kaliikasyon Doub (FBDE): Yon moun ki pa QMB oswa SLMB, men ki
kalifye pou tout avantaj Medicaid swa kategorikman oswa atravé gwoup pwoteksyon opsyonel.

Seksyon 2.3 Men zon sévis plan an pou HealthSun MediSun Extra (HMO
D-SNP)

HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) disponib sé¢lman pou moun ki abite nan zon sévis plan nou
an. Pou rete yon manm plan nou an, ou dwe kontinye abite nan zon sévis plan an. Zon sevis la dekri
anba a.

Z0n sevis nou an gen ladan konte sa yo nan Florida: Broward ak Miami-Dade

Si w planifye pou w deplase soti nan zon sévis la, ou pa kapab rete yon manm nan plan sa a. Tanpri kontakte
Sevis pou Manm yo pou we si nou gen yon plan nan nouvo zon ou a. L¢ w demenaje, w ap gen yon Peryod
Enskripsyon Espesyal ki pral pémét ou chanje nan Original Medicare oswa enskri nan yon plan medikal
oswa medikaman Medicare ki disponib nan nouvo anplasman ou a.

Li enpotan tou pou w rele Sekirite Sosyal si w demenaje oswa chanje adres postal ou. Ou ka jwenn nimewo
telefon ak enfomasyon pou kontakte Sekirite Sosyal nan Chapit 2, Seksyon 5.

Seksyon 2.4 Sitwayen Ameriken oswa Prezans Legal

Yon manm nan yon plan sante Medicare dwe yon sitwayen ameriken oswa legalman prezan Ozetazini.
Medicare (Sant pou Seévis Medicare ak Medicaid) ap f¢ w konnen HealthSun MediSun Extra

(HMO D-SNP) si ou pa elijib pou rete kom manm sou baz sa a. HealthSun MediSun Extra

(HMO D-SNP) dwe retire w si w pa ranpli kondisyon sa a.

SEKSYON 3 Materyél ki enpotan pou afilyasyon w ou ap resevwa

Seksyon 3.1 Kat afilyasyon nan plan w la

Pandan w se yon manm nan plan nou an, ou dwe itilize kat afilyasyon ou an chak fwa w ap resevwa
seévis plan sa a garanti ak pou medikaman sou preskripsyon ou jwenn nan famasi ki nan rezo yo. Ou ta
dwe montre founis¢ a kat Medicaid ou a tou. Men yon echantiyon kat manm pou montre w kijan pa w la
pral sanble:

D-SNP-MAPD 1054643FLSHCHSP_0077_R Revised 05/22/2024



2024 Prev Kouvéti pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 11

Chapit 1 Komanse kom yon manm
mﬂ' Ithsm IN EVENT OF EMERGENCY GO TO NEAREST FACILITY

R e h‘f.[..[_‘..:-julfz*:..r.!:.l.'?:l; Herrbar Servcea :_,,- -_.I;I-_ 2008, TTY {57 7) 2000 200
Name: mg - 44
ooa . .. -

Member 1D: RABIN: 020115 valiraon Hugt

N ) REFCH: |5 o 3T
Effactive: REGROUP: RXE446 LM
Plan:

i Conimo Membs berwion f or oebaiE on whiest yoe nay e Sneciaks phvscis
FEF .l:: —ma. All B 7 s oo pre-appioymc W :‘:I".'l\'l-ﬂCI:I:C' n'-'.l—rr\qn':.
PP Prone: PCP: 30 copay oy roasg s e s s e ancos 1

PaE 3|J’Hl.'i-ﬂ|ib|.: 30 capay i : e Cois . vy
CHS H5431 waw haalthsun.coem

PA itilize kat Medicare wouj, blan ak ble w lan pou s¢vis medikal ki garanti pandan w se yon manm nan
plan sa a. Si w itilize kat Medicare olye w itilize kat manm ou a HealthSun MediSun Extra

(HMO D-SNP), ou ka oblije peye tout fre seévis medikal yo oumenm. Kenbe kat Medicare w lan nan yon
kote ki ansekirite. Yo gendwa mande w pou montre li si w bezwen sévis nan lopital, sévis ospis, oswa si w
patisipe nan etid rechech klinik Medicare apwouve yo rele tou es¢ klinik.

Si kat manm plan w la andomaje, li pédi oswa yo vole li, rele Sévis pou Manm yo touswit epi n ap voye
yon nouvo kat pou ou.

Seksyon 3.2 Anyée founisé ak famasi

Anye Founisé ak Famasi a bay lis pwofesyon¢l swen sante rezo nou a, famasi ak founisé ekipman medikal
dirab. Founise nan rezo yo se dokte ak 1ot pwofesyonel swen sante, gwoup medikal, founise ekipman
medikal ki dirab, lopital, ak 16t etablisman swen sante ki gen yon ako avek nou pou aksepte peman nou an
ak nenpot ki pataj pri plan an kom peman konple.

Ou dwe itilize founis¢ nan rezo yo pou jwenn swen medikal ak s¢vis ou yo. Si w ale yon 10t kote san
otorizasyon apwopriye w ap oblije peye an antye. S¢l eksepsyon yo se ijans, seévis ki neses¢ annijans 1¢
rezo a pa disponib (sa vle di, nan sitiyasyon kote li pa rezonab oswa li pa posib pou jwenn s¢vis nan rezo
a), sevis dyaliz andeyod zon nan, ak ka kote HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) otorize itilizasyon
founise ki pa nan rezo a.

Anye Founiseé ak Famasi a bay yon lis famasi rezo nou an. Famasi nan rezo yo se tout famasi ki dako
pou ranpli preskripsyon garanti pou manm plan nou an. Ou ka itilize Anye Founise ak Famasi a pou
jwenn famasi rezo ou vle itilize a. Gade Chapit 5, Seksyon 2,5 pou enfomasyon sou kil¢ ou ka itilize
famasi ki pa nan rezo plan an.

Si ou pa genyen Anye Founise ak Famasi a, ou ka mande yon kopi (elektwonikman oswa sou fom papye)
nan men Sévis Manm yo. Demann pou Repétwa Founis¢/Famasi yo pral voye ba ou nan lapos nan twa
jou ouvrab.

Ou ka jwenn enfomasyon sa yo tou sou sit enténét nou an nan www.healthsun.com.
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Seksyon 3.3 Lis Medikaman ki Garanti nan Plan an (Lis Medikaman ki
Garanti)

Plan an gen yon Lis Medikaman ki Garanti (Lis Medikaman ki Garanti). Nou rele 1i “Lis Medikaman”
pou pi kout. Li di ki medikaman sou preskripsyon Pati D ki kouvri anba avantaj Pati D ki enkli ladan 1
HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP). Medikaman ki nan lis sa a yo chwazi pa plan an avek €d yon
ekip dokte ak famasyen. Lis la dwe ranpli kondisyon Medicare tabli yo. Medicare te apwouve HealthSun
MediSun Extra (HMO D-SNP) “Lis Medikaman an.”

“Lis Medikaman” an aprann ou tou si gen nenpot rég ki mete restriksyon sou Asirans pou Medikaman w yo.

N ap ba w yon kopi “Lis Medikaman an.” Pou jwenn enfomasyon ki pi konpl¢ e ki pi aktyel la sou ki
medikaman ki kouvri yo, ou ka vizite sit enténét plan an (www.healthsun.com) oswa rele Sévis Manm yo.

SEKSYON 4 Depans ou chak mwa pou HealthSun MediSun Extra
(HMO D-SNP)

Depans ou yo gendwa gen ladan 1 sa yo:

* Prim Plan (Seksyon 4.1)

* Prim Mansye¢l pou Medicare Pati B (Seksyon 4.2)

» Sanksyon pou enskripsyon anreta nan Pati D (Seksyon 4.3)

* Montan Mansyel ki Ajiste ki Gen rapo ak Revni an (Seksyon 4.4)

Nan kek sitiyasyon, prim plan ou a ta ka mwens

Gen pwogram pou ede moun ki gen resous limite peye pou medikaman yo. Pwogram “Ed Siplemanté
(“Extra Help”)” a ede moun ki gen resous limite peye pou medikaman yo. Chapit 2, Seksyon 7 bay
plis enfomasyon sou pwogram sa yo. Si w kalifye, enskri nan pwogram nan ka diminye prim mansyel
plan w lan.

Si w deja enskri epi w ap resevwa €d nan men youn nan pwogram sa yo, enfomasyon sou prim Ki nan
Prév Kouvéti sa a ka pa aplike pou ou. Nou te voye ba w yon ensét separe, ki rele Anéks Prev Kouveti
Asirans pou Moun ki jwenn “Ed Siplemanté (“Extra Help”)” pou Peye Medikaman sou Preskripsyon
(ki rele tou Anéks sibvansyon pou revni ki ba oswa LIS Rider), ki ba ou enfomasyon sou kouveéti
medikaman w yo. Si ou pa genyen sa a, tanpri rele Seévis pou Manm yo epi egzije Avnan LIS la.

Prim Medicare Pati B ak Pati D yo pa menm pou moun ki gen revni diferan. Si w gen kesyon sou prim
sa yo revize kopi manyel Medicare & You 2024, seksyon ki rele 2024 Medicare Costs. Si w bezwen yon
kopi ou ka telechaje 1 sou sitweb Medicare (www.medicare.gov). Oswa, ou ka komande yon kopi
enprime pa telefon nan 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 ¢dtan pa jou, 7 jou sou 7. Itilizate
TTY yo ta dwe rele 1-877-486-2048.
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Seksyon 4.1 Prim Plan

Kom yon manm nan plan nou an, ou peye yon prim plan chak mwa. Pou 2024, prim mansy¢l pou
HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) se $0.00 - $19.80 dapre nivo “Ed Siplemanté (“Extra Help”)” ou
resevwa.

Seksyon 4.2 Prim Mansyel Medicare Pati B

Anpil manm oblije peye I6t prim Medicare

Anplis peye prim plan an chak mwa, kék manm oblije peye 10t prim Medicare. Jan sa eksplike nan Seksyon
2 pi wo a, pou w ka kalifye pou plan nou an, ou dwe kenbe kalifikasyon w pou Medicaid epi ou dwe
genyen tou de Medicare Pati A ak Medicare Pati B. Pou pifdo HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP)
manm, Medicaid peye pou prim Pati A (si ou pa kalifye pou li otomatikman) ak pou prim Pati B ou la.

Si Medicaid pa peye prim Medicare ou an pou ou, ou dwe kontinye peye prim Medicare ou an
pou w rete yon manm plan an. Sa a gen ladann prim ou pou Pati B. Li gendwa gen ladann tou yon
prim pou Pati A ki afekte manm ki pa kalifye pou prim gratis pou Pati A.

Seksyon 4.3 Sanksyon pou Enskripsyon Anreta nan Pati D

Akoz ou gen doub kalifikasyon, LEP a pa aplike pou ou toutotan ou kenbe estati doub kalifikasyon ou
an, men si ou pedi estati doub kalifikasyon ou an, ou gendwa sibi yon LEP. Sanksyon pou enskripsyon
anreta nan Pati D a se yon prim adisyonel ki dwe peye pou kouveti Pati D si nenpot kilé apre peryod
premye enskripsyon ou an fini, gen yon peryod 63 jou oswa plis youn apre 10t I¢ ou pa t gen Pati D oswa
1ot kouvéti kredi pou medikaman sou preskripsyon. Asirans pou medikaman sou preskripsyon ki ka
ajoute sou kredi w se yon kouveéti ki satisfé nom minimom Medicare yo paske yo espere 1 peye,
anmwayen, omwen otan kouveti Medicare estanda medikaman sou preskripsyon. Pri sanksyon
enskripsyon anreta a depann de konbyen tan ou te pase san Pati D oswa 10t pwoteksyon medikaman sou
preskripsyon ki kredib. Ou pral oblije peye penalite sa a pandan tout tan ou gen kouvéti Pati D an.

Ou p ap oblije peye li si:

«  Ouresevwa “Ed Siplemanté (“Extra Help”)” nan men Medicare pou peye pou medikaman sou
preskripsyon ou yo.

* Ou te rete mwens pase 63 jou youn apre 10t san pwoteksyon ki ka ajoute sou kredi w.

* Ou te gen asirans pou medikaman ki ka ajoute sou kredi w atrave yon 10t sous tankou yon ansyen
travay, sendika, TRICARE, oswa Depatman Dosye Veteran yo. Konpayi asirans ou a oswa
depatman resous imen ou a ap di w chak ane si Asirans pou Medikaman w lan se yon kouveti ki ka
ajoute sou kredi w. Yo ka voye enfomasyon sa yo ba ou nan yon lét oswa ansanm ak nan yon bilten
ki soti nan plan an. Kenbe enfomasyon sa yo, paske ou ka bezwen yo si w rantre nan yon plan
Medicare pou medikaman pi devan.

o Remake: Nenpot avi dwe fé konnen ou te gen yon kouveti ki ka ajoute sou kredi w pou
medikaman sou preskripsyon ki ta dwe peye otan plan estanda Medicare pou medikaman
sou preskripsyon an peye.
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o Remake: Sa ki annapre yo pa garanti medikaman sou preskripsyon ki ka ajoute sou kredi
w: kat rabe pou medikaman sou preskripsyon, klinik gratis, ak sit enténét pou rabe sou
medikaman.

Medicare detémine kantite penalite an. Men kijan li fonksyone:

* Premyéman, konte kantite mwa konpl¢ ou te retade pou w enskri nan yon plan Medicare pou
medikaman, apre ou te kalifye pou w enskri. Oswa konte kantite mwa konpl¢ ou pa t gen
kouvéti pou medikaman sou preskripsyon ki ka ajoute sou kredi w, si peryod kouvéti a te 63 jou
oswa plis. Sanksyon an se 1% pou chak mwa ou pa t gen kouveti ki ka ajoute sou kredi w. Pa
egzanp, si w f¢ 14 mwa san pwoteksyon, penalite an pral 14%.

» Apresa, Medicare detémine kantite prim mansy¢l mwayen pou plan medikaman Medicare yo
nan peyi a apati ane anvan an. Pou 2024, kantite prim mwayen sa a se $34.70.

» Pou kalkile penalite ou chak mwa, ou miltipliye pousantaj penalite an ak prim mwayen chak
mwa epi awondi li nan 10 santim ki pi pre a. Nan egzanp ki la, li t ap 14% fwa $34.70, ki egal
$4.86. Sa awondi a $4.90. Montan sa a t ap ajoute nan prim chak mwa pou yon moun ki gen yon
penalite pou enskripsyon anreta nan Pati D.

Gen twa bagay enpotan pou w sonje konsénan penalite pou enskripsyon anreta Pati D sa a chak mwa:
* Premyéman, penalite an ka chanje chak ane, paske prim mwayen chak mwa ka chanje chak ane.

* Dezyémman, w ap kontinye peye yon penalite chak mwa pandan tout tan w enskri nan yon
plan ki gen avantaj Medicare Pati D pou medikaman, menmsi w chanje plan.

» Twazyémman, si ou gen mwens pase 65 lane e kounye a w ap resevwa avantaj Medicare,
penalite pou enskripsyon anreta nan Pati D a pral reyinisyalize 1¢ ou gen 65 lane. Apre laj 65
lane, penalite pou enskripsyon anreta nan Pati D ou a pral baze sélman sou mwa ou pa genyen
pwoteksyon apre peryod premye enskripsyon ou déske ou vyeyi nan Medicare.

Si ou pa dako sou penalite pou enskripsyon anreta nan Pati D ou a, ou menm oswa reprezantan w
lan ka mande yon revizyon. Anjeneral, ou dwe mande revizyon sa a nan 60 jou apati dat premye let
ou resevwa ki deklare ou dwe peye yon penalite pou enskripsyon anreta. Sepandan, si w t ap peye yon
penalite anvan w rantre nan plan nou an, ou ka pa gen yon 16t chans pou w mande yon revizyon sou
penalite pou enskripsyon an reta sa a.

Seksyon 4.4 Montan Ajisteman Mansyél Ki Gen rap6 ak Revni an

Gen kek manm ki ka oblije peye yon fre siplemante, yo rele | Montan Pati D Ajisteman Mansyel ki Gen
Rapo ak Revni an, yo rele | tou IRMAA. Fre siplemante a kalkile 1€ nou sevi avek revni brit modifye ki
ajiste ou a jan | rapote nan deklarasyon enpo IRS ou an ki soti sa gen 2 zan. Si montan sa a pi wo pase yon
séten kantite, w ap peye kantite prim estanda a ak IRMAA adisyong¢l la. Pou plis enfomasyon sou montan
siplemante ou ka gen pou peye selon revni ou, vizite https://www.medicare.gov/drug-coverage-part-d/
costs-for-medicare-drug-coverage/monthly-premium-for-drug-plans.

Si w oblije peye yon montan anplis, Sekirite Sosyal, non pa plan Medicare ou a, ap voye yon lét ba w pou
di w ki kantite lajan anplis sa a pral ye. Y ap kenbe montan siplemante a nan chek alokasyon Sekirite
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Sosyal, (Komite Administrasyon Retrét Anplwaye Tren yo, oswa chék alokasyon pou Biwo Jesyon
Pésonel lan, keélkeswa jan ou peye prim plan ou an, sof si alokasyon mansy¢l ou a pa ase pou garanti
kantite siplemanté ou dwe a. Si chek alokasyon ou a pa ase pou garanti montan siplemante a, w ap
resevwa yon fakti nan men Medicare. Ou dwe peye montan anplis lan bay gouvénman an Li pa ka
peye ak prim plan mansyél ou an. Si w pa peye montan siplemanté a, y ap retire w nan plan an epi w
ap peédi asirans pou medikaman sou preskripsyon an.

Si ou pa dako sou peye yon montan anplis, ou ka mande Sekirite Sosyal pou revize desizyon an. Pou
jwenn plis enfomasyon sou fason pou fe¢ sa, kontakte Sekirite Sosyal nan 1-800-772-1213
(TTY 1-800-325-0778).

SEKSYON 5 Plis enfomasyon sou prim mansyeél ou

Seksyon 5.1 Gen plizyé fason ou ka peye prim plan ou a

Gen de fason ou ka peye prim plan ou a. Ou ka chwazi opsyon peman ou sou Aplikasyon Enskripsyon w
la. Ou gendwa tou rele Depatman Sévis Manm nou an pou w chwazi opsyon ou pi pito oswa chanje
opsyon ou genyen an (nimewo telefon yo enprime sou kouveti déye ti liv sa a).

Opsyon 1: Peye pa chék

Ou pral resevwa yon fakti pou prim ou an chak mwa. Ou gen opsyon pou peye sou yon baz anyel oswa
chak mwa. Tanpri poste peman w la apre w fin resevwa fakti mansy¢l ou oswa nan dénye jou chak
mwa a:
Attn: Membership Department
HealthSun Health Plans
11430 NW 20th Street, Suite 300
Miami, FL 33174

Tanpri fé chék yo peyab a HealthSun Health Plans. Ou ka rele Sévis Manm yo pou plis enfomasyon sou
fason pou w peye prim plan w la pa chék. (Nmero telefon pou Depatman Sévis Manm yo enprime sou
kouveti deye ti liv sa a).

Opsyon 2: Feé retire prim ou nan chék Sekirite Sosyal ou a chak mwa

Chanje fason ou peye prim ou. Si ou deside chanje opsyon ou nan fason ou peye prim ou a, sa ka pran
jiska twa mwa pou nouvo metdd peman ou an vin an vige. Pandan n ap trete demann ou an pou yon
nouvo metdd peman, ou responsab pou asire w ke prim plan an peye ale. Pou chanje metod peman ou,
rele Sévis Manm yo.

Kisa pou w fé si w gen pwoblém pou w peye prim plan w lan

Peman prim plan ou a dwe nan biwo nou osito ou resevwa fakti any¢l la. Si w chwazi peye chak mwa,
peman w lan dwe fét nan dénye jou mwa a.

Si w gen pwoblém pou peye prim ou ale, tanpri kontakte Sevis Manm yo pou we si nou ka dirije w nan
pwogram ki pral ede w ak prim plan w lan.
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Seksyon 5.2 Eske nou ka chanje prim mansyél plan ou pandan ane a?

Non. Nou pa gen dwa chanje kantite lajan nou fé peye pou prim plan mansye¢l plan an pandan ane a. Si
prim plan mansy¢l la chanje pou ane pwochen, n ap fé¢ w konnen an septanm epi chanjman an ap antre
anvige lye janvye.

Sepandan, nan kék ka pati nan prim lan ou dwe peye a ka chanje pandan ane a. Sa rive si ou vin elijib pou
pwogram “Ed Siplemanté (“Extra Help™)” oswa si ou pédi kalifikasyon ou pou pwogram “Ed Siplemanté
(“Extra Help™)” pandan ane a. Si yon manm kalifye pou “Ed Siplemanté (“Extra Help”)” ak depans
medikaman sou preskripsyon yo, pwogram “Ed Siplemanté (“Extra Help™)” a pral peye yon pati nan prim
plan mansyel manm lan. Yon manm ki pedi kalifikasyon I pandan ane a ap bezwen pou 1 komanse peman
konple li chak mwa. Ou ka jwenn plis enfomasyon sou pwogram “Ed Siplemanté (“Extra Help™)” nan
Chapit 2, Seksyon 7.

SEKSYON 6 Kenbe dosye afilyasyon nan plan ou a ajou

Dosye afilyasyon ou a gen enfomasyon ki soti nan fomile enskripsyon ou an, ki gen ladann adrés ou ak

nimewo telefon ou. Li montre pwoteksyon plan espesifik ou a ki gen ladann Founisé Swen Prensipal ou
an (PCP).

Dokte, lopital, famasyen, ak 10t founise ki nan rezo plan an bezwen gen enfomasyon korek sou ou.
Founisé nan rezo sa yo itilize dosye afilyasyon ou a pou konnen Ki sévis ak medikaman ki garanti
yo ak kantite lajan pou pataj pri yo pou ou. Poutét sa, li enpotan anpil pou w ede nou kenbe
enfomasyon w yo ajou.

Enfome nou sou chanjman sa yo:

+ Chanjman nan non ou, adrés ou, oswa nimewo telefon ou

* Chanjman nan nenpot 1ot kouveti asirans sante ou genyen (tankou nan men anplway¢ ou, mari
oswa madanm ou oswa patwon patn¢ ou an, konpansasyon travaye, oswa Medicaid)

* Si ou gen nenpot reklamasyon responsablite, tankou reklamasyon ki soti nan yon aksidan
otomobil

* Siyo te admet ou nan yon mezon retret
* Si wresevwa swen nan yon lopital oswa yon sal ijans andeyo zon oswa andeyo rezo a
» Si pati responsab ou deziyen an (tankou yon moun k ap bay swen) chanje

» Si w ap patisipe nan yon etid rechech klinik (Remake: Ou pa oblije enfome plan ou an sou etid
rechech klinik ou gen entansyon patisipe ladan | lan men nou ankouraje w fe sa)

Si nenpot nan enfomasyon sa yo chanje, tanpri fé¢ nou konnen I¢ w rele Sévis pou Manm yo. Ou ka
konekte tou sou potal manm HealthSun ou a pou mete ajou nenpot chanjman ki fét nan adres, imel ou
oswa nimewo telefon ou.
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Li enpotan tou pou kontakte Sekirite Sosyal si w demenaje oswa chanje adrés postal ou. Ou ka jwenn
nimewo telefon ak enfomasyon pou kontakte Sekirite Sosyal nan Chapit 2, Seksyon 5.

SEKSYON 7 Kijan lot asirans fonksyone ak plan nou an

Lot asirans

Medicare egzije nou ranmase enfomasyon nan men ou sou nenpot 10t kouveti asirans medikal oswa
medikaman ou genyen. Se paske nou dwe kowodone nenpot 10t pwoteksyon ou genyen ak avantaj ou yo
nan kad plan nou an. Yo rele sa Kowodinasyon Avantaj yo.

Yon fwa chak ane, n ap voye ba ou yon lét ki bay lis nenpot 10t kouveti asirans medikal oswa medikaman
nou konnen. Tanpri li enfomasyon sa yo ak anpil atansyon. Si li kor¢k, ou pa bezwen f¢ anyen. Si
enfomasyon an pa korek, oswa si w gen 10t pwoteksyon ki pa nan lis la, tanpri rele Seévis pou Manm yo.
Ou ka bezwen bay 10t konpayi asirans ou yo nimewo ID manm plan an (yon fwa ou fin konfime idantite
yo) pou fakti w yo peye korékteman e ale.

Le w gen lot asirans (tankou kouveti asirans gwoup anplwaye a), gen rég Medicare tabli ki deside si plan
nou an oswa 1ot asirans ou an peye dabo. Asirans ki peye dabo an rele moun prensipal ki peye an epi li
peye jiska limit pwoteksyon li an. Moun ki peye an dezyém lan, yo rele 1 moun ki peye an dezyém la,
s¢lman peye si gen depans ki kite kouveti prensipal la. Moun ki peye an dezyém la ka pa peye tout depans
ki pa garanti yo. Si w gen 1ot asirans, di dokte w, lopital, ak famasi w la sa.

Reg sa yo aplike pou pwoteksyon plan sante gwoup anplwaye oswa sendika:

» Si w gen pwoteksyon pou retrete, Medicare peye dabo.

» Si pwoteksyon plan sante gwoup ou a baze sou travay ou genyen oswa sou travay yon manm
fanmi w kounye a, kiyes ki peye dabo depann ak laj ou, kantite moun anplwaye w la bay travay,
epi si w genyen Medicare selon laj, andikap, oswa Maladi Ren nan Dénye Eta (ESRD):

o Siou poko gen 65 lane epi ou andikape epi ou menm oswa yon manm fanmi w toujou ap
travay, plan sante gwoup ou a peye dabo si patwon an gen 100 anplwaye oswa plis oswa
omwen yon anplwaye nan yon plan anplwaye miltip ki gen plis pase 100 anplwaye.

o Siou gen plis pase 65 an epi ou menm oswa mari oswa madanm ou oswa patné domestik
ou toujou ap travay, plan sante gwoup ou a peye dabo si patwon an gen 20 oswa plis
anplwaye oswa omwen yon anplwaye nan yon plan anplway¢ miltip ki gen plis pase
20 anplwaye.

* Siw gen Medicare akoz ESRD, plan sante gwoup ou a ap peye dabo pandan 30 premye mwa yo
apre w vin kalifye pou Medicare.

Kalite kouveti sa yo anjeneral peye dabo pou seévis ki gen rapo ak chak kalite:
* Asirans san fot (ansanm ak asirans otomobil)

* Responsablite (ansanm ak asirans otomobil)
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* Avantaj pou poumon nwa
« Konpansasyon pou travaye yo

Medicaid ak TRICARE pa janm peye anvan pou seévis Medicare garanti. Yo peye s¢lman apre
Medicare ak/oswa plan sante gwoup patwon yo fin peye.
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Chapit 2 Nimewo telefon ak resous enpotan

SEKSYON 1

HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) kontak yo
(kijan pou kontakte nou, ansanm ak kijan pou kontakte Sévis
pou Manm yo)

Fason pou kontakte Sévis pou Manm yo plan nou an

Pou asistans ak reklamasyon, fakti, oswa kesyon sou kat manm, tanpri rele oswa ekri nan Seévis pou
HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP). Nou ap kontan ede w.

Metod

Sévis Pou Manm yo — Enfomasyon pou Kontakte

RELE

1-877-336-2069

Rele sou nimewo sa a gratis.

Ore yo se 8 a.m. pou rive 8 p.m., s€t jou sou set (eksepte Jou Thanksgiving ak
Nwel) soti 1ye oktob jiska 31 mas, ak lendi rive vandredi (eksepte jou ferye)
soti lye avril jiska 30 septanm.

Sevis pou Manm yo gen sevis entépret gratis pou moun ki pa pale

angle tou.

TTY

1-877-206-0500

Nimewo sa a egzije ekipman telefon espesyal epi li selman pou moun ki gen
difikilte pou tande oswa pou pale.

Rele sou nimewo sa a gratis.

Ore yo se 8 a.m. pou rive 8 p.m., s€t jou sou set (eksepte Jou Thanksgiving ak
Nwel) soti lye oktob jiska 31 mas, ak lendi rive vandredi (eksepte jou ferye)
soti lye avril jiska 30 septanm.

FAKS

1-305-448-5783

EKRI

HealthSun Health Plans Member Services
11430 NW 20th Street, Suite 300
Miami, FL 33174

SIT ENTENET

www.healthsun.com

Fason pou kontakte nou Ié w ap mande yon desizyon sou kouvéti oswa yon

kontestasyon konsénan swen medikal ou oswa medikaman Pati D ki sou preskripsyon

Yon desizyon sou kouvéti a se yon desizyon nou pran konsénan avantaj ou ak kouvéti asirans ou yo
oswa konsenan kantite lajan nou pral peye pou s€vis medikal ou yo oswa pou medikaman Pati D ki sou
preskripsyon ou yo. Yon kontestasyon se yon fason fomel pou nou mande nou revize epi chanje yon
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desizyon pwoteksyon nou te pran. Pou plis enfomasyon sou demann pou desizyon sou pwoteksyon oswa
kontestasyon konseénan swen medikal ou oswa medikaman Pati D ki sou preskripsyon, gade Chapit 8
(Kisa w dwe fe si w gen yon pwoblem oswa yon plent (desizyon sou kouveti, kontestasyon, plent)).

Metod Desizyon Kouvéti pou Swen Medikal - Enfomasyon sou Kontak

RELE 1-877-336-2069
Rele sou nimewo sa a gratis.
Or¢ operasyon nou yo soti 8am jiska 8pm. Soti 1ye Oktob jiska 31 Mas, nou
ouvri set jou pa semen (fémen nan Jou Aksyon de Gras ak Jou Nwel). Soti lye
Avril jiska 30 Septanm, nou disponib Lendi jiska Vandredi (fémen nan jou ferye
federal yo).

TTY 1-877-206-0500
Nimewo sa a egzije ekipman telefon espesyal epi li se¢lman pou moun ki gen
difikilte pou tande oswa pou pale.
Rele sou nimewo sa a gratis.
Ore¢ operasyon nou yo soti 8am jiska 8pm. Soti lye Oktob jiska 31 Mas, nou
ouvri set jou pa semen (fémen nan Jou Aksyon de Gras ak Jou Nwel). Soti lye
Avril jiska 30 Septanm, nou disponib Lendi jiska Vandredi (fémen nan jou
ferye federal yo).

FAKS 1-305-448-5783

EKRI HealthSun
11430 NW 20th Street, Suite 300
Miami, FL 33174

SIT ENTENET www.healthsun.com

Metod Desizyon Kouvéti pou Medikaman sou Preskripsyon Pati D -
Enfomasyon sou Kontak

RELE 1-877-336-2069

Rele sou nimewo sa a gratis.

Ore yo se 8 a.m. pou rive 8 p.m., sét jou sou set (eksepte Jou Thanksgiving
ak Nwel) soti 1ye oktob jiska 31 mas, ak lendi rive vandredi (eksepte jou
ferye) soti lye avril jiska 30 septanm.
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Metod

Desizyon Kouvéti pou Medikaman sou Preskripsyon Pati D -
Enfomasyon sou Kontak

TTY

1-877-206-0500

Nimewo sa a egzije ekipman telefon espesyal epi li selman pou moun ki gen
difikilte pou tande oswa pou pale.

Rele sou nimewo sa a gratis.

Ore¢ yo se 8 a.m. pou rive 8 p.m., sét jou sou set (eksepte Jou Thanksgiving
ak Nwel) soti 1ye oktob jiska 31 mas, ak lendi rive vandredi (eksepte jou
ferye) soti lye avril jiska 30 septanm.

FAKS

1-844-430-1705

EKRI

HealthSun Health Plans
Attention: Pati D Department
11430 NW 20th Street, Suite 300
Miami, FL 33174

SIT ENTENET

www.healthsun.com

Metod

Kontestasyon pou Swen Medikal - Enfomasyon sou Kontak

RELE

1-877-336-2069

Rele sou nimewo sa a gratis.

Ore¢ operasyon nou yo soti 8am jiska 8pm. Soti lye Oktob jiska 31 Mas, nou
ouvri sét jou pa semen (fémen nan Jou Aksyon de Gras ak Jou Nwel). Soti 1ye
Avril jiska 30 Septanm, nou disponib Lendi jiska Vandredi (fémen nan jou ferye
federal yo).

TTY

1-877-206-0500

Nimewo sa a egzije ekipman telefon espesyal epi li s€elman pou moun ki gen
difikilte pou tande oswa pou pale.

Rele sou nimewo sa a gratis.

Ore¢ operasyon nou yo soti 8am jiska 8pm. Soti lye Oktob jiska 31 Mas, nou
ouvri set jou pa semen (fémen nan Jou Aksyon de Gras ak Jou Nwel). Soti lye
Avril jiska 30 Septanm, nou disponib Lendi jiska Vandredi (fémen nan jou ferye
federal yo).

FAKS

1-877-589-3256

EKRI

HealthSun
Grievance & Appeals
11430 NW 20th Street, Suite 300
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Metod Kontestasyon pou Swen Medikal - Enfomasyon sou Kontak
Miami, FL 33174
SIT ENTENET https://healthsun.com/for-members/appeals-grievances/
. Kontestasyon pou Medikaman sou Preskripsyon Pati D - Enfomasyon sou
Metod
Kontak
RELE 1-877-336-2069
Rele sou nimewo sa a gratis.
Or¢ yo se 24 edtan pa jou, s€t jou pa semen.
TTY 1-877-206-0500
Nimewo sa a egzije ekipman telefon espesyal epi li selman pou moun ki gen
difikilte pou tande oswa pou pale.
Rele sou nimewo sa a gratis.
Or¢ operasyon nou yo soti 8am jiska 8pm. Soti 1ye Oktob jiska 31 Mas, nou
ouvri sét jou pa semen (fémen nan Jou Aksyon de Gras ak Jou Nwel). Soti 1ye
Avril jiska 30 Septanm, nou disponib Lendi jiska Vandredi (fémen nan jou ferye
federal yo).
FAKS 1-877-589-3256
EKRI HealthSun
Grievance & Appeals
11430 NW 20th Street, Suite 300
Miami, FL 33174
SIT ENTENET www.healthsun.com

Fason pou kontakte nou lé w ap fé yon plent konsénan swen medikal ou oswa
medikaman Pati D ki sou preskripsyon ou yo

Ou ka f¢ yon plent sou nou oswa youn nan founis¢ nan rezo nou yo oswa famasi, ansanm ak yon plent
sou kalite swen ou yo. Kalite plent sa a pa enplike pwoteksyon oswa diskisyon peman. Pou plis
enfomasyon sou depoze yon plent konsénan swen medikal ou oswa medikaman Pati D ki sou
preskripsyon ou yo, gade Chapit 8 (Kisa w dwe fé si w gen yon pwoblem oswa yon plent (desizyon sou
kouveti, kontestasyon, plent)).
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Metod Plent konsénan Swen Medikal oswa Medikaman Pati D ki sou preskripsyon
— Enfomasyon pou Kontakte

RELE 1-877-336-2069
Rele sou nimewo sa a gratis.

Or¢ yo se 8 a.m. pou rive 8 p.m., s€t jou sou set (eksepte Jou Thanksgiving ak
Nwel) soti 1ye oktob jiska 31 mas, ak lendi rive vandredi (eksepte jou ferye)
soti lye avril jiska 30 septanm.

TTY 1-877-206-0500
Nimewo sa a egzije ekipman telefon espesyal epi li seélman pou moun ki gen
difikilte pou tande oswa pou pale.
Rele sou nimewo sa a gratis.
Or¢ operasyon nou yo soti 8am jiska 8pm. Soti 1ye Oktob jiska 31 Mas, nou
ouvri sét jou pa semen (fémen nan Jou Aksyon de Gras ak Jou Nwel). Soti lye
Avril jiska 30 Septanm, nou disponib Lendi jiska Vandredi (fémen nan jou ferye

federal yo).
FAKS 1-877-589-3256
EKRI HealthSun

Grievance & Appeals

11430 NW 20th Street, Suite 300
Miami, FL 33174

SIT ENTENET Ou ka soumet yon plent sou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP)
MEDICARE dirékteman nan Medicare. Pou soumét yon plent sou enténet la bay Medicare,
ale nan www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx.

Ki kote pou voye yon demann pou mande nou peye pati pa nou nan depans pou swen
medikal oswa yon medikaman ou te resevwa

Si ou te resevwa yon fakti oswa peye pou sevis (tankou yon fakti founis¢) ou panse nou ta dwe peye, ou
ka bezwen mande nou ranbousman oswa pou peye fakti founis¢ a. Gade Chapit 6 (Mande nou pou nou
peye pati nou nan yon bodwo ou te resevwa pou sevis medikal oswa medikaman ki kouvri).

Tanpri remake: Si ou voye ban nou yon demann peman epi nou refize nenpot pati nan demann ou an,
ou ka f¢ kontestasyon kont desizyon nou an. Gade Chapit 8 (Kisa pou w fe si w gen yon pwoblem oswa
yon plent (desizyon sou pwoteksyon, kontestasyon, plent)) pou plis enfomasyon.
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Metod Demann Peman pou Swen Medikal — Enfomasyon pou Kontakte
RELE 1-877-336-2069
Rele sou nimewo sa a gratis.
Or¢ yo se 8 a.m. pou rive 8 p.m., s€t jou sou set (eksepte Jou Thanksgiving ak
Nwel) soti 1ye oktob jiska 31 mas, ak lendi rive vandredi (eksepte jou ferye)
soti lye avril jiska 30 septanm.
TTY 1-877-206-0500
Nimewo sa a egzije ekipman telefon espesyal epi li selman pou moun ki gen
difikilte pou tande oswa pou pale. Rele sou nimewo sa a gratis.
Or¢ yo se 8 a.m. pou rive 8 p.m., s€t jou sou s¢t (eksepte Jou Thanksgiving ak
Nwel) soti 1ye oktob jiska 31 mas, ak lendi rive vandredi (eksepte jou ferye)
soti lye avril jiska 30 septanm.
EKRI HealthSun
11430 NW 20th Street, Suite 300
Miami, FL 33174
SIT ENTENET www.healthsun.com
Metod Demann Peman pou Medikaman Pati D ki sou preskripsyon —
Enfomasyon pou Kontakte
RELE 1-877-336-2069
Rele sou nimewo sa a gratis.
Ore yo se 8 a.m. pou rive 8 p.m., s€t jou sou set (eksepte Jou Thanksgiving
ak Nwe¢l) soti 1ye oktob jiska 31 mas, ak lendi rive vandredi (eksepte jou
ferye) soti lye avril jiska 30 septanm.
TTY 1-877-206-0500
Nimewo sa a egzije ekipman telefon espesyal epi li se¢lman pou moun ki gen
difikilte pou tande oswa pou pale. Rele sou nimewo sa a gratis.
Or¢ yo se 8 a.m. pou rive 8 p.m., s€t jou sou set (eksepte Jou Thanksgiving
ak Nwel) soti 1ye oktob jiska 31 mas, ak lendi rive vandredi (eksepte jou
ferye) soti lye avril jiska 30 septanm.
FAKS 1-401-652-1911
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Metod Demann Peman pou Medikaman Pati D ki sou preskripsyon —
Enfomasyon pou Kontakte
EKRI CarelonRx

Claims Department - Part D Services

P.O. Box 52077

Phoenix, AZ 85072-2077

RxPaperClaim AnthemMEDD@CVSHealth.com

SIT ENTENET www.healthsun.com

SEKSYON 2 Medicare
(kijan pou w jwenn éd ak enfomasyon direkteman nan
pwogram Medicare Federal |)

Medicare se pwogram asirans sante federal la pou moun ki gen 65 lane oswa plis, kék moun ki poko
gen 65 lane ki andikap, ak moun ki gen Maladi Ren nan Etap Final (ensifizans renal pémanan ki egzije
dyaliz oswa transplantasyon ren).

Ajans Federal ki responsab Medicare se Sant pou Sevis Medicare ak Medicaid (pafwa yo rele | CMS).
Ajans sa a fé kontra ak dganizasyon Medicare Advantage tankou nou.

Metod Medicare — Enfomasyon Pou Kontakte

RELE 1-800-MEDICARE, oswa 1-800-633-4227
Rele sou nimewo sa a gratis.
24 sou 24u, 7 jou sou 7.

TTY 1-877-486-2048

Nimewo sa a egzije ekipman telefon espesyal epi li selman pou moun ki gen
difikilte pou tande oswa pou pale.

Rele sou nimewo sa a gratis.
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Metod Medicare — Enfomasyon Pou Kontakte

SIT ENTENET www.Medicare.gov

Sa a se sit enténct ofisyel gouvenman an pou Medicare. Li ba ou enfomasyon
ajou sou Medicare ak pwoblém Medicare akty¢l yo. Li gen enfomasyon tou
sou lopital, mezon retréet, dokte, ajans sante adomisil, ak etablisman dyaliz. Li
gen ladann dokiman ou ka enprime dir¢kteman apati odinaté w lan. Ou ka
jwenn kontak Medicare tou nan Eta w la.

Sit enténet Medicare la gen enfomasyon detaye sou kalifikasyon w ak opsyon
enskripsyon Medicare ak zouti sa yo:

* Zouti Kalifikasyon Medicare (Medicare Eligibility Tool):
Bay enfomasyon sou sitiyasyon kalifikasyon pou Medicare.

* Rechéch Plan Medicare (Medicare Plan Finder): Bay enfomasyon
pésonalize sou plan medikaman sou preskripsyon Medicare ki
disponib, plan sante Medicare, ak politik Medigap (Asirans Siplemante
Medicare) nan zOn ou an. Zouti sa yo bay yon estimasyon sou kisa
depans nan poch ou an ta ka ye nan diferan plan Medicare.

Ou kapab itilize sitweb la tou pou w soumet nenpot plent ou genyen bay
Medicare HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP):

* Enfome sou Medicare sou plent ou a: Ou ka soumét yon plent sou
HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) dir¢kteman nan Medicare.
Pou soumét yon plent bay Medicare, ale nan www.medicare.gov/
MedicareComplaintForm/home.aspx. Medicare pran plent ou yo
oserye epi li pral itilize enfomasyon sa yo pou ede amelyore kalite
pwogram Medicare la.

Si ou pa gen yon dodinate, bibliyotek lokal ou a oswa sant pou granmoun aje yo
ka ede w vizite sit enténét sa a le w itilize odinate 1i a. Oswa, ou ka rele
Medicare epi di yo ki enfomasyon w ap chéche. Yo pral jwenn enfomasyon yo
sou sit enténet la epi yo pral revize enfomasyon yo avek ou. (Ou ka rele
Medicare nan 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 ¢dtan pa jou, 7 jou pa
semen. Itilizate TTY yo ta dwe rele 1-877-486-2048.).
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SEKSYON 3 Pwogram Asistans Asirans Sante Eta a
(éd gratis, enfomasyon, ak repons pou kesyon ou yo sou
Medicare)

Pwogram Asistans Asirans Sante Eta a (SHIP) se yon pwogram gouveénman ki gen konseye ki resevwa
fomasyon nan chak Eta. Nan Florida, SHIP la rele Sévi Bezwen Asirans Sante Granmoun Aje yo
(SHINE).

Sevi Bezwen Asirans Sante Granmoun Aje yo (SHINE) se yon pwogram Eta a ki endepandan (ki pa
konekte ak okenn konpayi asirans oswa plan sante) ki resevwa lajan nan men gouvénman federal la pou
bay moun ki gen Medicare kons¢y sou asirans sante lokal gratis.

Konseye Sévi Bezwen Asirans Sante Granmoun Aje yo (SHINE) yo ka ede w konprann dwa Medicare
w yo, ede w pote plent konsénan swen oswa tretman medikal ou yo, epi ede w rezoud pwoblem ak fakti
Medicare w yo. Konseye Sévi Bezwen Asirans Sante Granmoun Aje yo (SHINE) yo ka ede w tou ede w
tou ak kesyon oswa pwoblém Medicare epi ede w konprann chwa plan Medicare ou yo epi reponn
kesyon sou chanjman plan.

METOD POU JWENN AKSE AK SHIP ak LOT RESOUS:

» Vizite https://www.shiphelp.org (Klike sou Lokalizat¢ SHIP (SHIP
LOCATOR) nan mitan paj la)

* Chwazi ETA (STATE) w nan lis la. Sa ap mennen ou nan yon paj ki gen
nimewo telefon ak resous espesifik nan Eta ou an.

Sévi Bezwen Asirans Sante Granmoun Aje yo (SHINE) — Enfomasyon pou
Kontakte

RELE 1-800-96-ELDER (1-800-963-5337)
8 am - 5 pm I¢ lokal, Lendi - Vandredi

Metod

TTY 1-800-955-8770
Nimewo sa a egzije ekipman telefon espesyal epi li se¢lman pou moun ki gen
difikilte pou tande oswa pou pale.

EKRI SHINE Program, Department of Elder Affairs
4040 Esplanade Way, Suite 270
Tallahassee, FL 32399-7000

SIT ENTENET  http://www.floridashine.org/
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SEKSYON 4 Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite

Gen yon Oganizasyon Amelyorasyon Kalite ki deziyen pou sévi benefisyé Medicare nan chak Eta. Pou
Florida, Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite yo rele KEPRO - Oganizasyon pou Amelyorasyon
Kalite Florida.

KEPRO - Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite Florida gen yon gwoup dokté ak 1ot pwofesyonél
swen sante Medicare peye pou verfiye ak ede amelyore kalite swen pou moun ki gen Medicare. KEPRO
- Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite Florida la se yon dganizasyon endepandan. Li pa konekte ak
plan nou an.

Ou ta dwe kontakte KEPRO - Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite Florida nan nenpot nan sitiyasyon
sa yo:

* Ou gen yon plent konsénan kalite swen ou te resevwa.
*  Ou panse pwoteksyon pou sejou lopital ou a ap fini two bone.

* Ou panse pwoteksyon pou swen sante adomisil ou an, swen nan yon etablisman enfimye ki
kalifye, oswa sevis yo nan Etablisman Reyabilitasyon konple pou Pasyan Ekstéen (CORF) ap
fini two boné.

Metod KEPRO - Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite Florida la — Enfomasyon
pou Kontakte
RELE 1-888-317-0751

1-813-280-8256
9 a.m. - 5 p.m. 1¢ lokal, lendi - vandredi; 11 a.m. - 3 p.m. I¢ lokal, wikenn ak jou

ferye
TTY 711
EKRI KEPRO

5201 W. Kennedy Blvd., Suite 900
Tampa, FL 33609

SIT ENTENET  https://www.keprogio.com/

SEKSYON 5 Sekirite Sosyal

Sekirite Sosyal responsab pou detémine kalifikasyon ak jere enskripsyon pou Medicare. Sitwayen
Ameriken ak rezidan pémanan legal ki gen 65 lane oswa plis, oswa ki gen yon andikap oswa Maladi
Ren nan Etap Final epi ki satisfe seten kondisyon, kalifye pou Medicare. Si w deja resevwa chék
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Sekirite Sosyal, enskripsyon nan Medicare otomatik. Si w pa resevwa chek Sekirite Sosyal, ou oblije
enskri nan Medicare. Pou aplike pou Medicare, ou ka rele Sekirite Sosyal oswa vizite biwo Sekirite
Sosyal lokal ou a.

Sekirite Sosyal responsab tou pou detémine kiyes ki dwe peye yon montan siplemanté pou Asirans pou
Medikaman Pati D yo paske yo gen yon pi gwo revni. Si ou te resevwa yon lét nan men Sekirite Sosyal
ki di ou dwe peye montan siplemante a epi ou gen kesyon sou kantite lajan an oswa si revni ou te desann
akoz yon evénman ki chanje lavi, ou ka rele Sekirite Sosyal pou egzije rekonsiderasyon.

Si w deplase oswa chanje adres postal ou, li enpotan pou w kontakte Sekirite Sosyal pou w ¢ yo
konnen.

Metod Sekirite Sosyal — Enfomasyon pou Kontakte

RELE 1-800-772-1213
Rele sou nimewo sa a gratis.
Disponib 8:00 a.m. jiska 7:00 p.m., lendi jiska vandredi.
Ou ka itilize sevis telefon otomatik Sekirite Sosyal pou jwenn enfomasyon
anrejistre epi fe kek biznis 24 edtan pa jou.

TTY 1-800-325-0778
Nimewo sa a egzije ekipman telefon espesyal epi li selman pou moun ki gen
difikilte pou tande oswa pou pale.
Rele sou nimewo sa a gratis.
Disponib 8:00 a.m. jiska 7:00 p.m., lendi jiska vandredi.

SIT ENTENET WWW.S52.80V

SEKSYON 6 Medicaid

Medicaid se yon pwogram komen gouvenman federal la ak Eta a ki ede ak depans medikal pou séten
moun ki gen revni ak resous limite. Manm ki enskri nan HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) yo
enskri de fwa nan Medicare ak Medicaid.

Anplis sa, gen pwogram yo ofri atravé Medicaid ki ede moun ki gen Medicare peye depans Medicare
yo, tankou prim Medicare yo. Pwogram Epay Medicare sa yo ede moun ki gen revni ak resous limite
ekonomize lajan chak ane:

* Benefisyé Medicare ki Kalifye (QMB): Li ede peye prim Medicare Pati A ak Pati B, ak 1ot
pataj depans (tankou franchiz, ko-asirans, ak kopeman). (Gen kék moun ki gen QMB ki kalifye
tou pou avantaj Medicaid konple (QMB+).)
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Benefisye Medicare Kalifye Plis (QMB+): Li ede peye prim Medicare Pati A ak Pati B, ak
10t pataj depans (tankou franchiz, ko-asirans, ak kopeman). Gen kék moun ki gen QMB+ ki
elijib tou pou avantaj Medicaid konple¢.

Benefisyé Medicare ki Gen Revni Féb ki Presize (SLMB): Ede peye prim Pati B yo. (Gen
kek moun ki gen SLMB ki kalifye tou pou avantaj Medicaid konple (SLMB+).)

Benefisyé Medicare Plis ki Gen Revni Féb ki Presize (SLMB+): Ede peye prim Pati B yo.

Gen kek moun ki gen SLMB + ki kalifye tou pou avantaj Medicaid konple. Nan kek
sitiyasyon, ou ka resevwa asistans nan men Medicaid Eta ou a pou ede peye pataj fre
Medicare. Si Medicare ak Medicaid garanti sévis la, pataj fr¢ w la ta ka $0. Gendwa gen
moman kote ou responsab pataj pri si yon sévis oswa yon avantaj pa garanti bo kote
Medicaid.

Moun ki Kalifye (QI): Ede peye prim Pati B yo.
Moun ki kalifye ki andikape & ki ap travay (QDWI): Ede peye prim Pati A.

Avantaj Konplé Kaliikasyon Doub (FBDE): Yon moun ki pa QMB oswa SLMB, men ki
kalifye pou tout avantaj Medicaid swa kategorikman oswa atravé gwoup pwoteksyon
opsyonel.

31

Si w gen kesyon sou asistans ou resevwa nan men Medicaid, kontakte Florida Medicaid. Ou ka kontakte
Depatman Timoun ak Fanmi tou pou jwenn enfomasyon sou Medicaid.

Metod Depatman Timoun ak Fanmi - Enfomasyon sou Kontak
RELE 850-300-4323
8 a.m. - 5 p.m. ET, lendi - vandredi
TTY 1-800-955-8771
Nimewo sa a egzije ekipman telefon espesyal epi li se¢lman pou moun ki gen
difikilte pou tande oswa pou pale.
FAKS 1-866-886-4342
EKRI ACCESS Central Mail Center
P.O. Box 1770, Ocala, FL 34478-1770
SIT ENTENET  https://www.myflfamilies.com/medicaid/
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Metod Florida Medicaid — Enfomasyon Pou Kontakte

RELE 1-888-419-3456
1-850-412-4000
8 a.m. - 5 p.m. ET, lendi - vandredi

TTY 1-800-955-8771

Nimewo sa a egzije ekipman telefon espesyal epi li s€lman pou moun ki gen
difikilte pou tande oswa pou pale.

EKRI Agency for Health Care Administration
2727 Mahan Drive
Tallahassee, FL 32308

SIT ENTENET  http:/ahca.myflorida.com/Medicaid/index.shtml

Pwogram Ombudsman Swen Alontém Florida la ede moun ki enskri nan Medicaid ak pwoblém sévis
oswa bodwo. Yo ka ede w depoze yon doleyans oswa kontestasyon ak plan nou an.

Metod Pwogram Medyate Swen sou Peryod ki Long nan Florida - Enfomasyon pou
Kontakte
RELE 1-888-831-0404

1-850-414-2323
8 am - 5 pm l¢ lokal, Lendi - Vandredi

EKRI Long-Term Care Ombudsman Program
4040 Esplanade Way, Suite 380
Tallahassee, FL 32399-7000

SIT ENTENET  https://ombudsman.elderaffairs.org/

Pwogram Medyate¢ sou Peryod ki Long Florida la ede moun jwenn enfomasyon sou mezon retrét yo epi
rezoud pwoblém ant mezon retrét yo ak rezidan yo oswa fanmi yo.

Metod Pwogram Medyaté Swen sou Peryod ki Long — Enfomasyon pou Kontakte

RELE 1-888-831-0404
1-850-414-2323
8 am - 5 pm l¢ lokal, Lendi - Vandredi
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Metod Pwogram Medyaté Swen sou Peryod ki Long — Enfomasyon pou Kontakte

EKRI Long-Term Care Ombudsman Program
4040 Esplanade Way, Suite 380
Tallahashee, FL 32399-7000

SIT ENTENET  https://ombudsman.elderaffairs.org

SEKSYON 7 Enfomasyon sou pwogram pou ede moun peye
medikaman sou preskripsyon yo

Sit enténet Medicare.gov (https://www.medicare.gov/drug-coverage-part-d/
costs-for-medicare-drug-coverage/costs-in-the-coverage-gap/5-ways-to-get-help-with-prescription-
costs) bay enfomasyon sou fason pou diminye pri medikaman sou preskripsyon ou yo. Pou moun ki gen
revni limite, gen 10t pwogram pou ede tou, ki dekri anba a.

Pwogram “Ed Siplemanté (“Extra Help”)” Medicare

Pifd nan manm nou yo kalifye epi yo deja resevwa “Ed Siplemanté (“Extra Help”)” nan men Medicare pou
peye pou depans plan medikaman sou preskripsyon yo.

Si w gen kesyon sou “Ed Siplemanté (“Extra Help™)”, rele:

* 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Itilizate¢ TTY yo ta dwe rele 1-877-486-2048, 24 ¢dtan
pajou, 7 jou pa semen;

» Biwo Sekirite Sosyal la nan 1-800-772-1213, ant 8 a.m. ak 7 p.m., Lendi jiska Vandredi.
Itilizate TTY yo ta dwe rele 1-800-325-0778; oswa

* Biwo Medicaid Eta ou a (aplikasyon) (Gade Seksyon 6 chapit sa a pou enfomasyon kontak).

Si w kwe w ap peye yon kantite lajan pataj depans ki pa korek 1€ w resevwa preskripsyon w nan yon
famasi, plan nou an gen yon pwosesis pou w swa mande asistans pou w jwenn prev ki montre bon nivo
kopeman w lan, oswa si w deja genyen prév la, pou ba nou prev sa a.

» Si w gen dokiman ki pwouve nou te aplike yon nivo sibvansyon pou ti revni ki pa korék sou
kont ou, tanpri kontakte Depatman Seévis Manm pou jwenn enstriksyon sou fason pou w
soumet dokiman sip0 sa a. Yon fwa nou resevwa dokiman sip0 ki valab, sistém dosye nou an
pral mete 1 ajou nan yon (1) jou sivil apre nou resevwa dokiman an. N ap aplike enfomasyon
korek sou sibvansyon ti revni yo sou kont ou pou w ka jwenn medikaman sou preskripsyon w
yo nan nivo pataje pri ki apwopriye a. N ap soumet tou yon demann bay CMS pou mande yo
korije enfomasyon sou sibvansyon ti revni ki prezan nan sistém pa yo. Yon fwa CMS trete
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demann lan, y ap voye yon notifikasyon pou fé nou konnen nivo kopeman ou te korije epi n
ap kontinye aktyalize sist¢tm nou an pou w ka kontinye peye kopeman ki korek la 1¢é w ap
resevwa medikaman sou preskripsyon w nan yon famasi.

» HealthSun Health Plans pral aksepte nenpot nan fom prév sa yo nan men yon manm,
famasyen manm nan, defans¢, reprezantan, manm fanmi oswa 10t moun ki aji nan non
manm nan pou detémine ke yon manm kalifye pou Ed Siplemanté (“Extra Help”) akoz
sitiyasyon revni ki ba:

o  Yon kopi kat Medicaid manm nan ki gen non manm nan ak yon dat kalifikasyon
pandan yon mwa apre mwa Jen ane kalandriye anvan an;

o Yon kopi yon dokiman Eta a ki konfime estati Medicaid aktif pandan yon mwa apre
mwa jen ane sivil anvan an;

o Yon enpresyon apati fichye enskripsyon elektwonik Eta a ki montre sitiyasyon
Medicaid lan pandan yon mwa apre mwa jen ane sivil anvan an;

o Yon enprime ekran ki soti nan sistém Medicaid Eta a ki montre estati Medicaid pandan
yon mwa apre Jen nan ane kalandriye anvan an;

o Yon lét Administrasyon Sekirite Sosyal (SSA) ki montre moun nan resevwa SSI: oswa,

o Yon Aplikasyon depoze pa (Jije elijib) manm jije elijib ki konfime manm nan
“...otomatikman elijib pou Ed Siplemante (“Extra Help”)...” oswa

* HealthSun Health Plans pral aksepte nenpot nan fom prév sa yo nan men yon manm, famasyen
manm nan, avoka, reprezantan, manm fanmi oswa 10t moun k ap aji nan non benefisy¢ a pou
etabli ke yon manm kalifye pou Ed Siplemanté (“Extra Help”) paske yo enstitisyonalize oswa
se yon moun k ap resevwa sevis nan kay ak nan kominote a (HCBS).

o  Yon remet ki soti nan yon etablisman ki montre peman Medicaid pou yon mwa
kalandriye konple pou moun sa a pandan yon mwa apre mwa Jen ane kalandriye
presedan an;

o Kopi yon dokiman Eta a ki konfime peman Medicaid fé sou non moun nan bay yon
etablisman pou yon mwa sivil konple apre mwa Jen ane kalandriye anvan an

o Ekran nan sisttm Medicaid Eta a ki montre estati enstitisyon¢l moun sa a ki baze sou
omwen yon mwa kalandriye konplé pou rezon peman Medicaid pandan yon mwa apre
mwa Jen ane kalandriye anvan an.

o Avi Aksyon, Avi Detéminasyon, oswa Avi Enskripsyon Eta a ki gen ladann non
benefisye a ak dat elijiblite HCBS pandan yon mwa apre Jen ane kalandriye anvan an;

o Plan Seévis HCBS Eta apwouve ki gen ladann non benefisy¢ a ak dat efektif ki komanse
pandan yon mwa apre Jen ane kalandriye anvan an;

D-SNP-MAPD 1054643FLSHCHSP_0077_R Revised 05/22/2024



2024 Prev Kouveéti Asirans pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 35
Chapit 2 Nimewo telefon ak resous enpotan

o Let apwobasyon otorizasyon alavans eta bay pou HCBS ki gen ladann non benefisy¢ a ak
dat efektif ki komanse pandan yon mwa apre mwa Jen ane kalandriye anvan an;

o Lot dokiman Eta a bay ki montre estati HCBS elijiblite pandan yon mwa apre Jen ane
kalandriye anvan an; oswa,

o Dokiman Leta a, tankou yon konsey sou remet, ki konfime peman pou HCBS, ki gen ladan
non benefisye a ak dat HCBS yo.

* Le¢ nou resevwa prev ki montre nivo kopeman ou a, n ap mete ajou sistém nou an pou ou ka
peye kopeman korek la 1¢ w ap resevwa pwochen preskripsyon w nan famasi a. Si w peye
kopeman ou an plis, n ap ranbouse w. Swa nou pral voye yon chek ba ou nan kantite lajan
peman anplis ou an oswa nou pral konpanse kopeman alavni. Si famasi a pa resevwa yon
kopeman nan men ou epi li transfere kopeman ou an kom yon dét ou dwe, nou ka fé peman an
dirékteman nan famasi a. Si yon Eta te peye pou ou, nou ka fé peman dir¢kteman bay Eta a.
Tanpri kontakte Sévis pou Manm yo si w gen kesyon.

E si w genyen pwoteksyon nan yon Pwogram Asistans Medikaman pou SIDA (ADAP)?
Kisa Pwogram Asistans Medikaman pou SIDA (ADAP) ye?

Pwogram Asistans Medikaman pou SIDA (ADAP) ede moun ki kalifye pou ADAP k ap viv ak
VIH/SIDA gen aks¢ ak medikaman kont VIH ki sove lavi. Medicare Pati D medikaman sou
preskripsyon ki sou Lis ADAP Medikaman ki garanti yo tou kalifye pou asistans pou pataj pri
preskripsyon atravé Pwogram Asistans Florida lan pou Medikaman pou SIDA (ADAP). Remake: Pou
yo ka kalifye pou ADAP k ap fonksyone nan Eta w la, moun yo dwe satisfe séten krite, tankou prév
rezidans nan Eta a ak sitiyasyon VIH, revni ki féb jan Eta a defini 1, ak Si w chanje plan, tanpri notifye
travaye enskripsyon ADAP lokal ou a pou w ka kontinye resevwa asistans. Pou jwenn enfomasyon sou
krite kalifikasyon yo, medikaman ki garanti yo, oswa kijan pou w enskri nan pwogram nan, tanpri rele
Pwogram Asistans Florida lan pou Medikaman pou SIDA (ADAP).

Metod Pwogram Asistans Medikaman SIDA nan Florida (ADAP)

RELE 1-800-352-2437 (1-800-FLA-AIDS) Angle
1-800-545-7432 (1-800-545-SIDA) Panyol
1-844-381-2327 Biwo ¢d ADAP
1-800-352-2437
8 am - 5 pm I¢ lokal, Lendi - Vandredi

TTY 711
1-888-503-7118

Nimewo sa a egzije ekipman telefon espesyal epi li selman pou moun ki gen
difikilte pou tande oswa pou pale.
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Metod Pwogram Asistans Medikaman SIDA nan Florida (ADAP)
EKRI HIV/AIDS Section
4052 Bald Cypress Way

Tallahassee, FL 32399

SIT ENTENET  http://www.floridahealth.gov/diseases-and-conditions/aids/adap/index.html

SEKSYON 8 Fason pou kontakte Komite Administrasyon Retrét
Anplwaye Tren yo lan

Komite Administrasyon Retrét Anplwaye Tren yo se yon ajans federal endepandan ki administre
pwogram avantaj konpleé pou travaye ray tren yo ak fanmi yo. Si w resevwa Medicare ou atrave Komite
Administrasyon Retrét Anplwaye Tren yo, li enpotan pou w fé yo konnen si w demenaje oswa chanje
adrés postal ou. Si w gen kesyon konsénan avantaj ou nan Komite Administrasyon Retrét Anplwaye
Tren yo, kontakte ajans lan.

Metod Konséy Retrét Chemendfe - Enfomasyon Kontak

RELE 1-877-772-5772
Rele sou nimewo sa a gratis.
Si w peze “0,” ou ka pale ak yon reprezantan RRB soti 9:00 a.m. jiska
3:00 p.m., lendi jiska vandredi. RRB fémen nan Jou Ferye Federal yo.
Si w peze “1”, ou ka jwenn akse ak Liy Asistans otomatik RRB a ak
enfomasyon ki anrejistre 24 édtan chak jou, ki gen ladann wikenn ak jou ferye.

TTY 1-312-751-4701

Nimewo sa a egzije ekipman telefon espesyal epi li selman pou moun ki gen
difikilte pou tande oswa pou pale.
Rele sou nimewo sa a pa gratis.

SIT ENTENET rrb.gov/

SEKSYON 9 Eske w gen asirans gwoup oswa lot asirans sante nan
men yon anplwayé?

Si ou (oswa mari oswa madanm ou oswa patn¢ domestik ou) resevwa avantaj nan men anplwaye w (oswa
mari oswa madanm ou oswa patne domestik ou a) oswa gwoup retrete nan kad plan sa a, ou ka rele
administraté avantaj patwon/sendika a oswa Seévis Manm si w gen nenpot kesyon. Ou ka mande enfomasyon
(oswa konjwen w oswa patn¢ w la) sou avantaj sante 1¢ w pran retrét, oswa sou peryod enskripsyon an.
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(Nimero telefon pou Sevis pou Manm yo enprime sou kouvéti déye dokiman sa a.) Ou ka rele tou
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227; TTY: 1-877-486-2048) ak kesyon ki gen rapo ak kouvéeti Medicare
ou anba plan sa a.

Si w gen 10t pwoteksyon medikaman sou preskripsyon atrave patwon w (oswa mari oswa madanm ou oswa
patne w la) oswa gwoup retrete, tanpri kontakte administraté avantaj gwoup sa a. Administrate avantaj yo
ka ede w detémine kijan kouveti medikaman sou preskripsyon aktyel ou a pral travay ak plan nou an.
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SEKSYON 1 Bagay ou dwe konnen pou w resevwa swen medikal ou
ak lot sévis kbm manm plan nou an

Chapit sa a esplike sa ou bezwen konnen sou itilizasyon plan an pou jwenn swen medikal ou ak 10t sévis
ki garanti. Li bay definisyon tém yo epi li esplike rég w ap bezwen swiv pou jwenn tretman medikal,
sevis, ekipman, medikaman sou preskripsyon, ak 10t swen medikal plan an garanti.

Pou plis detay sou ki swen medikal ak 10t sévis plan nou an kouvri ak konbyen lajan ou peye 1€ ou
resevwa swen sa a, sevi ak tablo avantaj ki nan pwochen chapit la, Chapit 4 (Tablo Avantaj Medikal yo),
sa ki kouvri ak sa ou peye.

Seksyon 1.1 Kisa founisé nan rezo ak seévis ki garanti yo ye?

* Founise yo se dokte ak 10t pwofesyonel swen sante Eta a ki gen lisans pou bay sevis ak swen
medikal. Tém founise a gen ladann tou lopital ak 16t etablisman swen sante.

* Founiseé rezo yo se dokte ak 1ot pwofesyonel swen sante, gwoup medikal, lopital, ak 10t
etablisman swen sante ki gen yon ako avék nou pou aksepte peman nou an ak kantite lajan pataje
fré w la kom peman konpl¢. Nou te fé¢ aranjman pou founisé sa yo bay manm nan plan nou an
sevis ki garanti yo. Founis¢ ki nan rezo nou an faktire nou dirékteman pou swen yo ba ou. L¢ ou
we yon pwofesyonel swen sante rezo a, ou pa peye anyen oswa s€¢lman yon pati nan depans pou
sévis ki kouvri yo.

» Seévis ki garanti yo ansanm ak tout swen medikal, sévis swen sante, ekipman founiti, ak
Medikaman sou Preskripsyon plan nou an garanti. Yo endike sévis ki garanti ou yo pou swen
medikal ki nan tablo avantaj ki nan Chapit 4 la. Seévis ki garanti ou yo pou medikaman sou
preskripsyon yo diskite nan Chapit 5.

Seksyon 1.2 Rég debaz pou jwenn swen medikal ou ak 16t sévis plan an
garanti

Antanke yon plan sante Medicare ak Medicaid, HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) dwe garanti
tout sévis Original Medicare garanti epi li ka ofti 10t sévis anplis sa yo garanti nan kad Original
Medicare. Tanpri gade Tablo Avantaj Medikal yo nan Chapit 4.

HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) pral jeneralman garanti swen medikal ou toutotan:

* Swen ou resevwa a nan Tablo Avantaj Medikal plan an (tablo sa a nan Chapit 4 dokiman
saa).

* Swen ou resevwa a konsidere kom medikalman nesesé. Neses¢ sou plan medika vle di sévis,
founiti, ekipman oswa medikaman ki nesese pou prevansyon, dyagnostik, oswa tretman
kondisyon medikal ou epi ki satisfé nom pratik medikal yo aksepte.
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* Ou gen yon founisé swen prensipal rezo (yon PCP) k ap bay ak sipévize swen ou. Antanke
manm plan nou an, ou dwe chwazi yon PCP nan rezo an (pou plis enfomasyon sou sa, gade
Seksyon 2.1 nan chapit sa a).

o Nan pifo sitiyasyon, PCP rezo w la dwe ba w apwobasyon alavans anvan ou ka itilize 1ot
founis¢ nan rezo plan an, tankou espesyalis, lopital, sant enfimy¢ ki kalifye, oswa ajans
swen sante adomisil la. Yo rele sa ba w yon referans. Pou plis enfomasyon sou sa, gade
Seksyon 2.3 nan chapit sa a.

o Rekomandasyon PCP ou an pa obligatwa pou swen ijans oswa sevis ki neses¢ annijans.
Genyen tou kek 10t kalite swen ou ka jwenn san ou pa gen apwobasyon alavans nan men
PCP ou an (pou plis enfomasyon sou sa, gade Seksyon 2.2 nan chapit sa a).

*  Ou dwe resevwa swen ou nan men yon founisé nan rezo a (pou plis enfomasyon sou sa, gade
Seksyon 2 nan chapit sa a.) Nan pifo ka yo, swen ou resevwa nan men yon founis¢ andeyo rezo a
(yon founise ki pa fe pati rezo plan nou an) p ap garanti. Sa vle di w ap oblije peye founis¢ a net
pou sévis yo bay yo. Men twa eksepsyon:

o Plan an garanti swen ijans oswa sévis ki nesese annijans ou jwenn nan men yon Pou plis
enfomasyon sou sa, epi pou we sa vle di sévis ijans oswa sevis ki neses¢ annijans, gade
Seksyon 3 nan chapit sa a.

o Si ou bezwen swen medikal Medicare oswa Medicaid egzije plan nou an kouvri men pa
gen okenn espesyalis nan rezo nou an ki bay swen sa a, ou ka jwenn swen sa a nan men
yon pwofesyonel swen sante andeyo rezo a nan menm pataj pri ou nomalman peye nan
rezo an. Ou dwe jwenn otorizasyon nan men plan an anvan w cheéche swen. Nan
sitiyasyon sa a, nou pral kouvri s¢vis sa yo tankou si w te resevwa swen nan men yon
pwofesyon¢l swen sante rezo a. Pou jwenn enfomasyon sou apwobasyon pou w we yon
dokte ki pa nan rezo a, gade Seksyon 2.4 nan chapit sa.

o Plan an garanti se¢vis dyaliz ren ou jwenn nan yon etablisman dyaliz ki sétifye nan
Medicare 1¢ w tanporéman andeyo zon sevis plan an oswa I¢ founise sevis sa a pa
disponib oswa pa aksesib tanporéman. Pataj pri ou peye plan an pou dyaliz pa janm ka
depase depans pataje nan Original Medicare. Si w andey0 zon s€vis plan an epi w jwenn
dyaliz la nan men yon founis¢ ki andeyo rezo plan an, pataj fré¢ w la pa ka depase fre w
peye nan rezo a. Sepandan, si founis¢ abityel ou nan rezo a pou dyaliz pa disponib
tanporéman epi ou chwazi jwenn sévis andedan zon sevis la nan men yon founise ki
andeyo rezo plan an, pataj pri pou dyaliz la ka pi wo.
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SEKSYON 2 Itilize founisé ki nan rezo plan an pou jwenn swen
medikal ou ak Iot sévis

Seksyon 2.1 Ou dwe chwazi yon Founisé Swen Prensipal (PCP) pou bay ak
sipévize swen ou

Kisa yon PCP ye ak kisa PCP a fée pou ou?

* Yon PCP se yon dokte ki gen lisans ki satisf¢ egzijans eta a epi ki resevwa fomasyon pou | ba w
swen medikal jeneral.

* Anye Founise ak Famasi a pral endike ki dokte ki ka aji kom PCP ou.

* Le¢ ou vin yon manm nan plan nou an, ou dwe chwazi yon PCP pou bay ak sipevize swen medikal
debaz ou yo. Li enpotan pou ou kenbe yon relasyon ak PCP ou la. PCP w la ap bay pifo swen
woutin ou yo epi | ap ede w tou f¢ aranjman oswa kowodone res sevis ki kouvri yo ke w ap
resevwa kom manm Plan nou an.

* Pou w ka resevwa 10t sévis ak pwosedi medikal oswa pou w w¢ yon espesyalis, anjeneral ou
bezwen jwenn apwobasyon PCP w la an premye (yo rele sa jwenn yon “referans’). Si PCP w la
panse ou bezwen tretman espesyalize, | ap ba w yon referans (apwobasyon davans) pou w we yon
espesyalis plan an oswa séten 10t pwofesyonel swen sante. Yon espesyalis se yon dokte ki bay
sévis swen sante pou yon maladi espesifik oswa yon pati nan ko a. Li enpotan anpil pou w jwenn
yon referans (apwobasyon davans) nan men PCP ou anvan ou we yon espesyalis plan an (gen kek
eksepsyon, tankou swen sante woutin pou fanm ke nou eksplike pilwen nan seksyon sa a). Si ou pa
gen yon referans (apwobasyon davans) anvan ou jwenn sévis nan men yon espesyalis, ou ka oblije
peye pou sevis sa yo oumenm. Nan kek ka, PCP ou a ka bezwen jwenn otorizasyon davans nan
men plan an. Ale nan Chapit 4, Seksyon 2,1 pou jwenn enfomasyon sou ki sévis ki bezwen
otorizasyon davans.

Kijan ou chwazi PCP ou a?

Ou ka chwazi PCP ou nan moman ou enskri nan plan an. Ou ka mete enfomasyon sou PCP a sou
aplikasyon enskripsyon ou oswa ou ka rele Depatman Sévis Manm pou chwazi PCP ou (nimewo telefon
yo enprime sou kouveti déye ti liv sa a). Ou ka chwazi PCP ou vle a nan Anyé Founise ak Famasi plan
an oswa ou ka rele Depatman Sévis Manm epi mande €d pou jwenn yon PCP. Si w pa chwazi yon PCP
nan moman enskripsyon an, n ap chwazi youn pou ou. Ou pral komanse ak PCP ou a 1ye nan mwa apre
mwa ou te f¢ demann lan. Ou ka chanje PCP ou a nenpot kil (jan yo esplike pi devan nan seksyon sa a).
Si gen yon espesyalis oswa lopital patikilye ou vle itilize, tcheke dabo pou asire w ke PCP w la fé
referans bay espesyalis sa a, oswa itilize lopital sa a. Non ak nimewo telefon biwo PCP w la enprime
sou kat idantite afilyasyon manm ou a.
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Chanje PCP ou

Ou ka chanje PCP ou pou nenpot rezon, nenpot kile. Epitou, li posib PCP ou a ka kite rezo founisé plan
nou an epi ou ta dwe jwenn yon nouvo PCP. Si ou chanje PCP ou a, sa ka lakoz ou limite a espesyalis
espesifik oswa lopital ke PCP sa a refere.

Ou ka mande pou chanje PCP ou I¢ w rele Seévis Manm HealthSun (nimewo telefon yo enprime sou
kouveti deéye dokiman sa a). Chanjman an pral antre an vige 1ye mwa apre mwa ou te rele epi te pale ak
yon Reprezantan Sévis Manm HealthSun pou mande nouvo PCP a. Tanpri kontakte Depatman Sévis
Manm yo si w bezwen chanje PCP ou la. Si PCP w la kite HealthSun Health Plans, n ap f¢ w konnen
epi n ap ede w chanje nan yon 10t PCP pou w ka kontinye resevwa sévis ki kouvri yo.

Seksyon 2.2 Ki kalite swen medikal ak ot sévis ou ka jwenn san yon
rekomandasyon PCP ou a?

Ou ka jwenn sévis ki endike anba la yo san w pa jwenn apwobasyon alavans nan men PCP w la.

* Swen sante woutin pou fanm yo, ki gen ladann egzamen tete, mamogram depistaj (radyografi
tete), tés Pap, ak egzamen basen depi w jwenn yo nan men yon founis€ nan rezo an.

» Vaksen kont grip, vaksen kont COVID-19, vaksen kont epatit B, ak vaksen kont nemoni depi w
resevwa yo nan men yon pwofesyon¢l rezo a.

+ Sévis ijans nan men pwofesyonel swen sante rezo a oswa nan men pwofesyonel swen sante ki pa
nan rezo a

» Seévis ki neses¢ annijans yo se sevis ki garanti yo ki pa sé€vis ijans, yo bay yo I¢ founis¢ nan rezo
yo pa disponib pandan yon ti tan oswa yo pa aksesib oswa I¢ moun ki enskri a pa nan zon sevis
la. Pa egzanp, ou bezwen swen tousuit pandan wikenn nan. Sévis yo dwe nesese tousuit epi yo
dwe medikalman nesese¢.

» Seévis dyaliz ren ou jwenn nan yon etablisman dyaliz ki setifye nan Medicare 1¢ ou tanporéman
andey0 zon sevis plan an. Si sa posib, tanpri rele S€vis Manm yo anvan ou kite zon sévis la pou
nou ka ede w fé aranjman pou w fe dyaliz antretyen pandan ke w Iwen.

» Sévis anbilans pou swen ijans
» Sévis dante depi w jwenn yo nan men yon pwofesyonel swen dante rezo a

» Sévis dermatoloji, pou vizit biwo ak pwosedi min¢ ak tes, osi lontan ke ou jwenn yo nan men
yon pwofesyon¢l swen sante rezo a (yon rekomandasyon pral obligatwa apre senk premye vizit
nan biwo nan yon peryod 12 mwa).

* Ekipman medikal dirab (founiti DME), soulye otopedik oswa foure pou dyabetik, ak founiti pou
dyabetik tankou glikomet, bann pou tés san, ak lanset. Rég otorizasyon davans aplike.
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» Edikasyon maladi ren. Gade Tablo Avantaj Medikal yo pou plis detay nan Chapit 4, Seksyon 2,1
anba Sévis pou trete maladi ren.

* Medikaman Medicare Pati B ki kouvri yo. Reég otorizasyon alavans yo aplike pou séten
medikaman Pati B ki kouvri nan Medicare. Gade tablo Avantaj Medikal yo pou plis detay nan
Chapit 4, Seksyon 2,1.

»  Atik ki vann san preskripsyon (OTC) plan an apwouve. Gade Tablo Avantaj Medikal yo pou plis
detay nan Chapit 4, Seksyon 2,1.

» Sevis Podyat depi w jwenn yo nan men yon pwofesyon¢l swen sante rezo a. Rég otorizasyon
davans ap aplike.

» Apary pwotez ak 10t founiti medikal. Rég otorizasyon davans aplike.

» Sevis vizyon tankou egzamen woutin je ak linét (linet ak lantiy kontak). Gade Tablo Avantaj
Medikal yo pou plis detay nan Chapit 4, Seksyon 2,1.

» Seéten sevis prevantif Medicare kouvri toutotan ou jwenn yo nan men yon pwofesyonel swen
sante rezo a. Sa yo enkli, men pa limite a, tés depistaj glokom, fomasyon oto-jesyon dyabet,
lavman barium, egzamen rektal dijital, ak EKG apre vizit akey. Gade Tablo Avantaj Medikal yo
pou plis detay nan Chapit 4, Seksyon 2,1.

+ Séten avantaj siplemante toutotan ou jwenn yo nan men yon founise rezo a. Gade Tablo Avantaj
Medikal yo pou plis detay nan Chapit 4, Seksyon 2,1.

Seksyon 2.3 Fason pou jwenn swen nan men espesyalis ak 16t pwofesyonél
swen sante rezo a

Yon espesyalis se yon dokte ki bay seévis swen sante pou yon maladi espesifik oswa yon pati nan ko a.
Gen plizye kalite espesyalis. Men kek egzanp:

* Onkolog pran swen pasyan ki gen kanse
+ Kadyolog pran swen pasyan ki gen pwoblém ke

«  Otopedis pran swen pasyan ki gen séten kondisyon zo, jwenti, oswa misk

Le PCP ou panse ou bezwen tretman espesyalize, li pral refere w pou we yon espesyalis plan. Li enpotan
anpil pou w jwenn yon referans (apwobasyon davans) nan men PCP ou anvan ou w¢ yon espesyalis plan
an oswa seten 10t pwofesyonéel swen sante.

Si espesyalis la vle ou retounen pou plis swen, tcheke anvan pou asire w ke referans (apwobasyon
davans) ou te resevwa nan men PCP ou pou premye vizit la kouvri plis vizit nan biwo espesyalis la. Si ou
pa gen yon referans (apwobasyon davans) anvan ou jwenn se¢vis nan men yon espesyalis, ou ka oblije
peye pou s€vis sa yo oumenm.

Nan kek ka, PCP ou a ka bezwen apwobasyon davans nan men plan an (yo rele sa “otorizasyon davans™).
Ale nan Chapit 4, Seksyon 2,1 pou jwenn enfomasyon sou ki sevis ki bezwen otorizasyon davans.

Si gen yon espesyalis rezo plan espesifik ou vle itilize, chéche konnen si PCP w la voye pasyan yo bay
espesyalis sa a. Anjeneral, ou ka chanje PCP ou a nenpot ki I si ou vle we yon espesyalis plan ke PCP ou
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ye kounye a pa refere li. Si gen yon lopital espesifik rezo plan ou vle itilize, ou dwe an premye chéche
konnen si PCP w la oswa dokté w pral we yo itilize lopital sa a. Si yo refere w oswa si w santi w bezwen
sévi ak yon pwofesyon¢l swen sante ki pa nan plan nou an, ou dwe rele nou pou w jwenn apwobasyon
anvan w jwenn swen.

Ou gen dwa bezwen otorizasyon davans pou seten sevis (tanpri al gade Chapit 4, Seksyon 2,1 pou
enfomasyon sou ki sévis ki bezwen otorizasyon davans). Ou ka jwenn otorizasyon nan plan an. Oumenm
oswa pwofesyonel swen sante w la ka mande plan an anvan yo bay yon sevis si plan an pral kouvri 1.
Oumenm oswa pwofesyonel swen sante w la ka mande pou detéminasyon sa a fét alekri. Pwosesis sa a
rele yon detéminasyon avanse. Si nou di nou p ap kouvri sévis ou yo, oumenm oswa pwofesyonel swen
sante w la gen dwa f¢ ap¢l kont desizyon pou pa kouvri swen ou. Chapit 8 (Kisa pou w fe si w gen yon
pwoblém oswa yon plent (desizyon sou kouveti, kontestasyon, plent)) gen plis enfomasyon sou sa pou w
fé si w vle yon desizyon sou kouveti oswa si w vle fé yon kontestasyon kont yon desizyon nou te deja
pran.

Si ou pa gen yon detéminasyon avanse, ou ka jwenn otorizasyon tou nan men yon pwofesyonel swen
sante rezo a ki refere yon anwole a yon espesyalis ki andeyo rezo plan an pou yon sévis; depi sévis la pa
toujou kléman eskli nan kouvéti plan an jan yo diskite nan Chapit 4.

E si yon espesyalis oswa yon lot pwofesyonel swen sante rezo kite plan nou an?

Nou ka fé chanjman nan lopital, dokte, ak espesyalis (pwofesyonél) ki fé pati plan ou lan pandan ane a.
Si dokte w oswa espesyalis ou kite plan w la, ou gen seéten dwa ak pwoteksyon ki rezime anba a:

*  Menmsi rezo pwofesyonel swen sante nou an ka chanje pandan ane a, Medicare mande pou nou
ba ou akse¢ san enteripsyon a dokte ak espesyalis kalifye.

* N ap f¢ w konnen pwofesyonel swen sante w la ap kite plan nou an pou w gen tan pou w
chwazi yon nouvo pwofesyonel swen sante.

o  Sipwofesyonel swen sante prensipal ou a oswa pwofesyonel swen sante konpotmantal ou a
kite plan nou an, n ap f¢ w konnen si w te abitye we¢ pwofesyonel swen sante sa a nan twa
ane ki sot pase yo.

o  Sinenpot nan 10t pwofesyonel swen sante ou yo kite plan nou an, n ap fé w konnen si nou ba
w pwofesyonel swen sante, w ap resevwa swen nan men | kounye a, oswa w te weé nan twa
mwa ki sot pase yo.

* N ap ede w chwazi yon nouvo pwofesyon¢l swen sante ki kalifye nan rezo a ou ka kontakte pou
w kontinye resevwa swen.

» Siw ap resevwa tretman medikal oswa terapi kounye a ak pwofesyonel swen sante ou, ou gen
dwa pou mande, epi n ap travay avek ou pou asire, tretman oswa terapi w ap resevwa ki nesese
medikalman yo kontinye.

* N ap ba w enfomasyon sou diferan peryod enskripsyon ki disponib pou ou ak opsyon ou ka
genyen pou chanje plan.
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* N ap f¢ aranjman pou jwenn nenpoOt avantaj ki garanti e ki neses¢ medikalman andeyo rezo
pwofesyonél nou an, men nan kondisyon rezo pataje pri, I¢ yon pwofesyonel oswa yon avantaj
nan rezo a pa disponib oswa pa apwopriye pou satisf¢ bezwen medikal ou yo. Otorizasyon
alavans nesese¢.

* Si w konnen dokté w oswa espesyalis ap kite plan w la, tanpri kontakte nou pou nou ka ede w
jwenn yon nouvo pwofesyonel pou jere swen w.

* Si ou kwe nou pa te ba ou yon pwofesyon¢el swen sante ki kalifye pou ranplase ansyen an oswa
swen w pa jere komsadwa, ou gen dwa pou w depoze yon plent sou kalite swen bay QIO, yon
doleyans sou kalite swen nan plan an, oswa bay toude. Tanpri gade Chapit 8.

Seksyon 2.4 Fason pou jwenn swen nan men founisé ki pa nan rezo a

Le¢ founise sevis espesyalize yo pa disponib nan rezo nou an oswa si ou bezwen swen medikal Medicare
mande plan nou an kouvri epi pwofesyonel swen sante rezo nou an pa kapab bay swen sa a, ou ka jwenn
otorizasyon davans nan men plan an pou jwenn swen sa a nan men yon pwofesyonel swen sante andeyo
rezo a. Nan sitiyasyon sa a, w ap peye menm montan w ta peye si w te resevwa swen nan men yon
pwofesyonel swen sante rezo a depi ou te gen otorizasyon alavans plan an. Pou jwenn enfomasyon sou
apwobasyon pou w we yon dokte ki pa nan rezo a, pale ak PCP w la oswa rele plan an (nimewo telefon
yo enprime sou kouveti deye ti liv sa a).

Si w itilize yon pwofesyon¢l swen sante andeyo rezo a pou swen ijans oswa swen ki nesese ijan, w ap
peye menm montan ou ta peye si w te resevwa swen nan men yon pwofesyonel swen sante rezo a.
Gade Seksyon 3 nan chapit sa a pou plis enfomasyon.

Si w itilize yon pwofesyonel swen sante ki pa nan rezo a pou sevis dyaliz ren, w ap peye menm montan
W ta peye si w te resevwa swen nan men yon pwofesyonel swen sante rezo a. Gade Seksyon 2.2 nan
chapit sa a pou plis enfomasyon.

SEKSYON 3 Fason pou w jwenn sévis lé w gen yon ijans oswa yon
bezwen swen ijan oswa pandan yon katastwof

Seksyon 3.1 Jwenn swen si w gen yon ijans medikal

Ki sa ki yon ijans medikal e kisa ou ta dwe fé si ou genyen youn?

Yon ijans medikal se 1¢ oumenm, oswa nenpot 10t pwofan pridan ki gen yon konesans mwayen nan
sante ak lamedsin, kwe ou genyen sentom medikal ki mande atansyon medikal imedya pou anpeche pét
lavi ou (e si ou se yon fanm ansent, pet yon timoun ki poko fét), pét yon manm oswa fonksyon yon
manm, pet oswa andikape grav nan yon fonksyon ko w. Sentom medikal yo ka yon maladi, blesi, gwo
doulée, oswa yon kondisyon medikal ki byen vit vin pi mal.
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Si w gen yon ijans medikal:

* Jwenn éd pi vit posib. Rele 911 pou ¢d oswa ale nan sal dijans ki pi pre a oswa lopital. Rele
mande yon anbilans si w bezwen li. Ou pa bezwen jwenn apwobasyon davans oswa yon referans
nan men PCP ou. Ou pa bezwen sévi ak yon dokte rezo. Ou ka jwenn swen medikal ijans ki
kouvri chak fwa ou bezwen li, nenpot kote nan peyi Etazini, teritwa li yo oswa atrave lemond,
nan men nenpot pwofesyonel swen sante ki gen yon lisans leta apwopriye menm si yo pa fe pati
rezo nou an.

* Orsito ke posib, asire w ke yo te enfome plan nou an sou ijans ou a. Nou bezwen f¢ swivi
swen ijans ou. Oumenm oswa yon 10t moun ta dwe rele pou fé nou konnen swen ijans ou,
anjeneral nan 48 e¢dtan. Tanpri rele Seévis Manm yo nan nimewo ki sou do kat manm plan w lan.

Kisa ki kouvri si w gen yon ijans medikal?

Plan nou an kouvri sévis anbilans nan sitiyasyon kote ale nan sal ijans nan nenpot 1ot fason ka mete
sante w an danje. Nou kouvri tou sévis medikal pandan ijans lan.

Dokte k ap ba w swen ijans yo pral deside 1¢ kondisyon ou estab epi ijans medikal la fini.

Apre ijans lan fini, ou gen dwa pou resevwa swen swivi pou asire ke kondisyon ou kontinye estab Dokte
w yo ap kontinye trete w jiskaske dokte w yo kontakte nou epi fe plan pou swen adisyonel. Swen swivi
ou pral kouvri pa plan nou an. Si yo bay swen ijans ou pa pwofesyon¢l swen sante andeyo rezo a, n ap
eseye fé aranjman pou pwofesyon¢l swen sante rezo a pran swen ou le pli vit ke kondisyon medikal ou
ak sikonstans yo pemét.

E si se pa t yon ijans medikal?

Pafwa li ka difisil pou konnen si w gen yon ijans medikal. Pa egzanp, ou ta ka ale nan swen ijans - panse
ke sante ou an danje grav - epi dokte a ka di ke 1i pa t 'yon ijans medikal apretou. Si se pa t yon ijans,
toutotan ou te panse sante w te an danje grav, n ap kouvri swen w.

Sepandan, apre ke dokte di se pa t yon ijans, n ap kouvri swen adisyonel se/man si w jwenn swen
adisyonel la nan youn nan de fason sa yo:

* Ou ale jwenn yon pwofesyonel swen sante rezo a pou jwenn swen adisyongel la.

* - oswa, swen adisyonel ou resevwa a konsidere kom sevis ki nesese ijan epi ou swiv rég yo pou
jwenn swen ijan sa a (pou plis enfomasyon sou sa, gade Seksyon 3.2 anba a).
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Seksyon 3.2 Jwenn swen lé w gen yon bezwen ijan pou sévis yo

Ki sevis ki nesesé ijan?

Yon s¢vis ki neses¢ ijan se yon sitiyasyon ki pa ijans ki mande swen medikal imedya, men, dapre
sikonstans ou, li pa posib oswa li pa rezonab pou w jwenn s€vis sa yo nan men yon pwofesyonel swen
sante rezo. Plan an dwe kouvri sévis ki nesese ijan yo bay andeyo rezo a. Kek egzanp sévis ki nesese
1jan yo se 1) yon gwo mal goj ki rive pandan wikenn nan oswa ii) yon flanbe sanzatann yon maladi ke yo
konnen I¢ w tanporéman deyo zon sévis la.

Pou jwenn akse¢ nan sevis ki neses¢ ijan, ou ta dwe kontakte PCP ou a pou enstriksyon oswa kontakte
plan an pou jwenn yon sant swen ijan nan rezo nou an ki toupre ou. Pou nenpot 10t kesyon konsénan
sevis ki neses¢ ijan, tanpri rele Depatman Seévis Manm (nimewo telefon yo enprime sou kouveti deye
dokiman sa a).

Plan nou an kouvri s¢vis swen ijans ak ijan atrave lemond andeyo Etazini nan sikonstans sa yo: si w ap
vwayaje andeyo Etazini pou mwens pase sis mwa, se¢vis neses¢ pou evalye oswa estabilize yon
kondisyon medikal ijans epi ki founi pa yon pwofesyonel swen sante kalifye pou bay seévis swen ijans ak
ijan. Preskripsyon ki achte andeyo peyi a pa kouvri menm pou swen ijan oswa ijans. Pou plis
enfomasyon, gade Tablo Avantaj Medikal yo nan Chapit 4 dokiman sa a.

Seksyon 3.3 Jwenn swen pandan yon dezas

Si Gouvéne eta w la, Sekreté Sante ak Sévis Imen Ameriken an, oswa Prezidan Etazini an deklare yon
eta dezas oswa ijans nan zon jeyografik ou a, ou toujou gen dwa pou resevwa swen nan plan w lan.

Tanpri vizite sit enténét sa a: www.healthsun.com pou jwenn enfomasyon sou fason pou jwenn swen
neses¢ pandan yon dezas.

Si ou pa kapab sevi ak yon pwofesyonel swen sante rezo pandan yon dezas, plan ou a pral pémet ou
jwenn swen nan men pwofesyonel andeyo rezo a nan kondisyon pataje pri nan rezo a. Si ou pa kapab
itilize yon famasi rezo pandan yon katastwof, ou ka anmezi pou ranpli medikaman sou preskripsyon ou
nan yon famasi ki pa nan rezo a. Tanpri gade Chapit 5, Seksyon 2.5 pou plis enfomasyon.
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SEKSYON 4 E si yo faktire w direkteman pou tout pri sévis ou yo?

Seksyon 4.1 Ou ka mande nou pou nou peye pati pa nou nan pri pou seévis ki
kouvri yo

Si ou te peye plis pase fre pataje plan ou an pou sevis ki kouvri yo, oswa si ou te resevwa yon bodwo
pou tout pri sevis medikal ki kouvri yo, ale nan Chapit 6 (Mande nou pou nou peye pati pa nou nan yon
bodwo ou te resevwa pou sevis medikal ki kouvri yo. Sevis medikal oswa medikaman) pou enfomasyon
sou sa pou w fe.

Seksyon 4.2 Kisa w ta dwe fé si plan nou an pa garanti sévis yo?

HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) kouvri tout sevis ki neses¢ sou plan medikal jan sa endike
nan Tablo Avantaj Medikal yo nan Chapit 4 dokiman sa a. Si w resevwa sevis ki pa kouvri nan plan nou
an oswa sevis ou jwenn andeyo rezo a epi ou pa t otorize, ou responsab pou w peye tout pri sevis yo.

Ou ta dwe tcheke avek HealthSun tou si séten sevis ki pa kouvri nan plan an kouvri pa Medicaid anvan
ou peye tout pri sevis yo.

Pou sévis ki kouvri yo men ki gen yon limitasyon avantaj, ou peye tou pri total nenpot sévis ou resevwa
apre ou fin itilize avantaj ou a pou jan sevis sa yo. L¢ yo rive nan limit avantaj la, depans ou peye yo p
ap konte nan maksimom lajan ou soti nan poch la.

SEKSYON 5 Kijan sevis medikal ou yo garanti Ié w nan yon etid
rechéch klinik?

Seksyon 5.1 Ki sa ki se yon etid rechéch klinik?

Yon etid rechech klinik (yo rele tou yon “ese klinik”) se yon fason dokté ak syantifik teste nouvo kalite
swen medikal, tankou koman yon nouvo medikaman kanse fonksyone. Seten etid rechech klinik
Medicare apwouve yo. Etid rechech klinik Medicare apwouve yo tipikman mande volonte yo patisipe
nan etid la.

Yon fwa Medicare apwouve etid la, epi ou eksprime entere, yon moun ki travay sou etid la pral kontakte
ou pou esplike plis sou etid la epi we si ou satisfe egzijans syantifik k ap dirije etid la tabli. Ou ka
patisipe nan etid la toutotan ou ranpli kondisyon yo pou etid la epi ou gen yon konpreyansyon total ak
akseptasyon sou sa ki enplike si ou patisipe nan etid la.

Si w patisipe nan yon etid Medicare apwouve, Original Medicare peye pifo nan depans pou sevis ki
garanti w ap resevwa nan kad etid la. Si ou di nou ou nan yon es¢ klinik ki kalifye, 1¢ sa a ou s€élman
responsab pou pataj pri nan rezo a pou sevis yo nan es¢ sa a. Si ou te peye plis, pa egzanp, si ou te deja
peye montan Original Medicare pou pataj fre¢ a, n ap ranbouse diferans ki genyen ant sa ou te peye a ak
fré pataje nan rezo a. Sepandan, w ap bezwen bay dokiman pou montre nou konbyen ou te peye. Lé ou
nan yon etid rechech klinik, ou gendwa rete enskri nan plan nou an epi kontinye resevwa rés swen ou an
(swen ki pa gen rapo ak etid la) atrave plan nou an.
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Si ou vle patisipe nan nenpot etid rechech klinik Medicare apwouve, ou pa bezwen avize nou oswa
jwenn apwobasyon nan men nou oswa PCP ou. Pwofesyon¢l swen sante ki ba ou swen nan kad etid
rechech klinik la pa bezwen fé pati rezo pwofesyonel swen sante plan nou an. Tanpri remake ke sa pa
enkli avantaj plan nou an responsab ki enkli, kdom yon eleman, yon es¢ klinik oswa rejis pou evalye
avantaj la. Sa yo enkli séten avantaj ki espesifye nan detéminasyon pwoteksyon nasyonal (NCD) ak es¢
aparey envestigasyon (IDE) epi yo ka sij¢ a otorizasyon davans ak 10t rég plan an.

Malgre ke ou pa bezwen jwenn otorizasyon plan nou an pou patisipe nan yon etid rechech klinik, ki
garanti pou moun ki enskri nan Medicare Advantage pa Original Medicare, nou ankouraje w pou w fe
nou konnen davans I¢ w chwazi patisipe nan es¢ klinik ki kalifye pou Medicare.

Si w patisipe nan yon etid ke Medicare pa apwouve, w ap responsab pou peye tout depans pou
patisipasyon w nan etid la.

Seksyon 5.2 Le w patisipe nan yon etid rechéch klinik, kiyés ki peye pouki?

Yon fwa ou rantre nan yon etid recheéch klinik Medicare apwouve, Original Medicare kouvri atik ak
seévis woutin ou resevwa nan kad etid la, tankou:

* Chanm ak manje pou yon sejou lopital ke Medicare ta peye menm si ou pa t nan yon etid
* Yon operasyon oswa 1ot pwosedi medikal si li fé pati etid rechéch la

+ Tretman efé segonde ak konplikasyon nan nouvo swen an

Apre Medicare fin peye pati pa | nan depans pou sévis sa yo, plan nou an ap peye tou yon pati nan
depans yo. Nou pral peye diferans ki genyen an pataje-depans nan Original Medicare ak pataje-depans
ou kom manm plan nou an. Sa vle di ou pral peye menm kantite lajan pou sévis ou resevwa nan kad etid
la ak sa ou ta peye si w te resevwa sevis sa yo nan plan nou an. Sepandan, ou oblije soumét dokiman ki
montre konbyen ou te peye pou pataje-depans. Tanpri gade Chapit 7 pou plis enfomasyon pou soumet
demann pou peman.

Men yon egzanp sou fason pataje pri a fonksyone: Ann di ke ou gen yon tes laboratwa ki koute
$100 kom yon pati nan etid rechéch la. Ann di tou ke pati pa ou nan depans pou tes sa a se $20
dapre Original Medicare, men tés la pral koute w $10 anba avantaj plan nou an. Nan ka sa a,
Original Medicare ta peye $80 pou tes la epi ou ta peye $20 kopeman ki obligatwa anba Original
Medicare. L¢ sa a, ou ta fé plan an konnen ou te resevwa yon sevis ese klinik kalifye epi soumet
dokiman tankou yon bodwo founis¢ bay plan an. Alo, plan an ta dirékteman peye w $10. Poutét sa,
peman nét ou a se $10, menm kantite lajan ou ta peye anba avantaj plan nou an. Tanpri sonje ke
pou w ka resevwa peman nan men plan w la, ou dwe soumet dokimantasyon nan plan w lan tankou
yon bodwo founise.
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Le w fe pati yon etid rechéch klinik, ni Medicare ni plan nou an p ap peye pou okenn nan bagay
sa yo:

* Anjeneral, Medicare pap peye pou nouvo atik oswa seévis etid la ap teste a sof si
Medicare te ka kouvri atik oswa s€vis la menm si w pa t nan yon etid.

+ Atik oswa sevis yo bay sé¢lman pou kolekte done, epi ki pa itilize nan swen sante dir¢k ou. Pa
egzanp, Medicare pa t ap peye pou analiz CT chak mwa yo fé nan kad etid la si kondisyon
medikal ou ta nomalman mande pou yon s¢l eskanografi CT.

Ou vle konnen plis?

Ou ka jwenn plis enfomasyon sou rantre nan yon etid recheéch klinik 1¢ w vizite sitweb Medicare pou li
oswa telechaje piblikasyon Medicare and Clinical Research Studies. (Piblikasyon an disponib nan:
www.medicare.gov/Pubs/pdf/02226-Medicare-and-Clinical-Research-Studies.pdf.) Ou ka rele tou
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 ¢dtan pa jou, 7 jou pa semen. Itilizate TTY yo ta dwe rele
1-877-486-2048.

SEKSYON 6 Reég pou jwenn swen nan yon enstitisyon relijye pou
swen sante ki pa medikal

Seksyon 6.1 Kisa yon enstitisyon relijye pou swen sante ki pa medikal ye?

Yon enstitisyon relijye swen sante ki pa medikal se yon etablisman ki bay swen pou yon kondisyon ki ta
nomalman trete nan yon lopital oswa yon etablisman enfimy¢ kalifye. Si jwenn swen nan yon lopital
oswa yon etablisman enfimy¢ kalifye kont kwayans relijye yon manm, nou pral bay kouvéti pito pou
swen nan yon enstitisyon relijye swen sante ki pa medikal. Yo bay avantaj sa a selman pou sévis pasyan
ki enténe Pati A (s€vis swen sante ki pa medikal).

Seksyon 6.2 Resevwa Swen nan men yon enstitisyon relijye pou swen sante
ki pa medikal

Pou jwenn swen nan yon enstitisyon swen sante relijye ki pa medikal, ou dwe siyen yon dokiman legal
ki di ou ak konsyans ou opoze ak resevwa tretman medikal ki pa eksepte.

* Swen medikal oswa tretman Ki pa eksepte se nenpot swen oswa tretman medikal ki volonte epi
ki pa egzije pa okenn Iwa federal, leta oswa lokal.

* Tretman medikal eksepte se swen medikal oswa tretman ou resevwa ki pa volonté oswa ki
obligatwa dapre lalwa federal, leta oswa lokal.

Pou w ka kouvri pa plan nou an, swen ou resevwa nan men yon enstitisyon relijye swen sante ki pa
medikal dwe ranpli kondisyon sa yo:

» Etablisman ki bay swen an dwe s¢tifye pa Medicare.
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+ Kouvéti sévis ou resevwa nan plan nou an limite a sa sélman aspe swen ki pa relijye yo.

* Si wresevwa s¢vis nan men enstitisyon sa a ke yo ba w nan yon etablisman, kondisyon sa yo
aplike:

o Ou dwe genyen yon kondisyon medikal ki ta pémet ou resevwa sevis ki kouvri pou resevwa
swen lopital pou pasyan ki enténe oswa swen nan sant retrét kalifye.

o —epi— Ou dwe jwenn apwobasyon davans nan men plan nou an anvan yo admet ou nan
etablisman an oswa sejou ou a p ap kouvri.

Plan nou an kouvri jou adisyon¢l san limit pou swen lopital pasyan ki enténe 1¢ sa neses¢ sou plan
medikal. Gade tablo avantaj ki nan Chapit 4 la.

SEKSYON 7 Reég pou pwopriyeté ekipman medikal dirab

Seksyon 7.1 Eske w ap posede ekipman medikal dirab la apre w fin fé yon
seten kantite peman anba plan nou an?

Ekipman medikal dirab (DME) gen ladann atik tankou ekipman oksijen ak founiti, chéz woulant,
mache, sistem matla elektrik, beki, founiti pou dyabetik, apar¢y jenere lapawol, ponp perfusion IV,
nebilize, ak kabann lopital yon founise komande pou itilize nan kay la. Manm nan toujou posede kek
atik, tankou pwotez. Nan seksyon sa a, nou diskite sou 10t kalite DME ou dwe lwe.

Nan Original Medicare, moun ki lwe séten kalite DME posede ekipman an apre yo fin peye kopeman pou
atik la pandan 13 mwa. Antanke yon manm nan plan nou an, sepandan, ou pa pral jwenn an jeneral fason
pou vin pwopriyete atik DME ou Iwe kélkeswa kantite kopeman ou fé pou atik la pandan w manm plan
nou an, menm si ou te fe jiska 12 peman youn apre 10t pou atik DME a anba Original Medicare anvan ou
antre nan plan nou an. Nan séten sikonstans limite, nou pral transfere pwopriyete atik DME a ba ou. Pou
plis enfomasyon, rele Sevis Manm yo. Tou depan de atik DME a, ou ka jwenn opsyon pou posede ekipman
an. Plan sante a ak founis¢ DME li a pral kontakte w 1¢ opsyon sa a disponib.

Kisa k ap pase ak peman ou te fé pou ekipman medikal dirab si ou chanje pou Original
Medicare?

Si w pa t pran posesyon atik DME a pandan w te nan plan nou an, w ap oblije f¢ 13 nouvo peman youn
apre 1ot apre w fin chanje nan Original Medicare pou w kapab posede atik la. Peman ki te f€¢ pandan w
te enskri nan plan w pa konte.

Egzanp 1: Ou te f€¢ 12 peman youn apre 10t oswa mwens pou atik la nan Original Medicare epi ou antre
nan plan nou an. Peman ou te fé nan Original Medicare yo pa konte. Ou pral oblije f¢ 13 peman nan
plan nou an anvan ou posede atik la.
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Egzanp 2: Ou te f€¢ 12 peman youn apre 10t oswa mwens pou atik la nan Original Medicare epi ou antre
nan plan nou an. Ou te nan plan nou an men ou pa t vin pwopriyete pandan w te nan plan nou an. Apresa,
ou tounen nan Original Medicare. W ap gen pou fe 13 nouvo peman youn apre 10t pou w posede atik la
yon fwa ou rantre nan Original Medicare. Tout peman anvan yo (ki se pou plan nou an oswa pou Original
Medicare) pa konte.

Seksyon 7.2 Rég pou ekipman oksijén, founiti, ak antretyen

Ki avantaj oksijen ou gen dwa a?

Si w kalifye pou kouveti ekipman oksijén Medicare, HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) pral
kouvri:

* Lwe ekipman oksijén
* Livrezon oksijén ak sa ki nan oksijén
* Tib ak Pwodwi pou oksijen ki gen rapo pou livrezon oksijen ak kontni oksijén
» Antretyen ak reparasyon ekipman oksijen
Si w kite HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) oswa si w pa bezwen ekipman oksijén sou plan

medikal, ekipman oksijén lan dwe retounen.

Kisa k ap pase si w kite plan w la epi w retounen nan Original Medicare?

Original Medicare mande pou yon founis¢ oksijén ba ou sevis pandan senk ane. Pandan premye 36 mwa
yo ou lwe ekipman an. Rés 24 mwa founis¢ a bay ekipman ak antretyen (ou toujou responsab pou
kopeman pou oksijén). Apre senkan ou ka chwazi rete nan menm konpayi an oswa ale nan yon 1ot
konpayi. Nan moman sa a, sik senk ane a rekomanse, menm si ou rete nan menm konpayi an, ki egzije w
peye kopeman pou premye 36 mwa yo. Si w antre oswa kite plan nou an, sik senk ane a rekomanse.
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SEKSYON 1 Konprann depans ki soti nan poch ou pou sévis Ki
kouvri yo

Chapit sa a bay yon Tablo Avantaj Medikal ki bay lis sévis ki kouvri yo epi ki montre konbyen ou pral
peye pou chak sevis ki kouvri kom manm nan. HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP). Pita nan chapit
sa a, ou ka jwenn enfomasyon sou sévis medikal ki pa kouvri. Li eksplike tou limit nan séten sevis.

Seksyon 1.1 Kalite soti nan poch depans ou ka fé pou sévis ou yo ki kouvri

Pou konprann enfomasyon sou peman nou ba ou nan chapit sa a, ou bezwen konnen ki kalite depans soti
nan poch ou ka fé pou sevis ou yo ki kouvri.

» Ko-asirans se pousantaj ou peye nan pri total séten sevis medikal. Ou peye yon koasirans nan
moman ou resevwa sevis medikal la. (Tablo Avantaj Medikal yo nan Seksyon 2 ba w plis
enfomasyon sou koasirans ou.)

Paske manm nou yo jwenn asistans nan Medicaid tou, pifdo manm yo p ap peye yon fré soti nan poch pou
sévis medikal ki kouvri anba Medicare Pati A ak Pati B (gade Tablo Avantaj Medikal yo nan Seksyon 2,
pi ba a). Si w kalifye pou asistans pataje fré¢ Medicare anba Medicaid, ou pa peye anyen pou sevis
medikal Medicare Pati A ak Pati B kouvri ou yo toutotan ou suiv rég plan yo pou w jwenn swen (Gade
Chapit 3 pou plis enfomasyon sou rég plan yo pou jwenn swen.)

Seksyon 1.2 Ki plis montan ou ka peye pou sévis medikal ki kouvri nan
Medicare Pati A ak Pati B?

Remake: Paske manm nou yo jwenn asistans nan men Medicaid tou, se kek grenn manm ki janm rive
atenn maksimom lajan nan poch sa a. Si w elijib pou asistans pataje fr¢ Medicare anba Medicaid, ou pa
responsab pou w peye okenn fre ki soti nan poch ou nan maksimom soti nan poch pou sévis Pati A ak
Pati B ki kouvri yo.

Paske ou enskri nan yon Plan Medicare Advantage, gen yon limit sou kantite lajan ou dwe peye chak
ane pou sevis medikal ki kouvri anba Medicare Pati A ak Pati B. Yo rele limit sa a maksimom soti nan
poch (MOOP) pou sévis medikal. Pou ane kalandriye 2024 montan sa a se $3,450.00.

Montan ou peye pou kopeman ak ko-asirans pou sevis ki garanti yo konte nan kantite lajan maksimom ou
soti nan poch ou a. Kantite lajan ou peye pou prim plan ou yo ak pou medikaman sou preskripsyon Pati D
ou yo pa konte nan kantite maksimom lajan ki soti nan poch ou. Yo make sevis sa yo nan Tablo Benefis
Medikal la. Si ou rive nan kantite maksimom $3,450.00 soti nan poch la, ou p ap oblije peye okenn
depans pou res ane a pou sevis Pati A ak Pati B ki kouvri yo. Sepandan, ou dwe kontinye peye prim plan
w ak prim Medicare Pati B (sof si Medicaid oswa yon 10t twazyém pati peye prim Pati B w la pou ou).
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Seksyon 1.3 Plan nou an pa pémeét founisé yo balanse bodwo w

Antanke manm HealthSun MediSun Plus (HMO D-SNP), yon kouvéti enpotan pou ou se ke ou gen
s€élman pou peye montan fre pataje ou, l¢ w resevwa sevis ki kouvri nan plan nou an. Founis¢ yo pa
gendwa ajoute 10t fre separe, yo rele balans bodwo. Pwoteksyon sa a aplike menm si nou peye founis¢ a
mwens ke fré founis¢ a mande pou yon sevis e menm si gen yon diskisyon epi nou pa peye seten fre
founise.

Men ki jan pwoteksyon sa a fonksyone.

» Si pataje depans ou a se yon kopeman (yon kantite lajan fiks, pa egzanp, $15.00), L¢ sa a, ou
peye s€lman montan sa a pou nenpot sevis ki kouvri nan men yon pwofesyonel swen sante
rezo a.

+ Si pataje pri ou a se yon koasirans (yon pousantaj nan chaj total yo), L¢ sa a, ou pa janm peye
plis pase pousantaj sa a. Sepandan, pri ou depann de ki kalite pwofesyonel swen sante ou we:

o Siw resevwa sevis ki kouvri yo nan men yon pwofesyon¢l swen sante rezo a, ou peye
pousantaj koasirans la miltipliye pa pousantaj ranbousman plan an (jan sa detémine nan
kontra ant founis¢ a ak plan an).

o Siw resevwa sevis ki kouvri yo nan men yon pwofesyonel swen sante andeyo rezo ki
patisipe nan Medicare, ou peye pousantaj koasirans miltipliye pa pousantaj peman Medicare
pou founise k ap patisipe yo. (Sonje byen, plan an kouvri sévis pwofesyonel swen sante
andeyo rezo a s€lman nan séten sitiyasyon, tankou l¢ w jwenn yon referans oswa pou ijans
oswa sévis ki nesese ijan.)

o Siw resevwa sevis ki kouvri yo nan men yon pwofesyonél swe sante andeyo rezo a ki pa
patisipe nan Medicare, ou peye pousantaj koasirans miltipliye pa to peman Medicare pou
pwofesyonel ki pa patisipe yo. (Sonje byen, plan an kouvri s¢vis founis¢ andeyo rezo a
selman nan séten sitiyasyon, tankou I¢ w jwenn yon referans, oswa pou ijans oswa andeyo
zOn sévis la pou sevis ki nesese ijan.)

* Siw kwe yon founise te balanse bodwo, rele Sevis Manm yo.

Nou pa pémet founise yo voye bodwo pou sévis ki kouvri yo. Nou peye founisé nou yo direkteman, epi
nou pwoteje w kont nenpot chaj. Sa a se vre menm si nou peye founis¢ a mwens ke founis¢ a mande pou
yon sevis. Si w resevwa yon bodwo nan men yon founise, rele Sévis Manm yo.
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SEKSYON 2 Seévi ak Tablo Avantaj Medikal la pou w konnen kisa ki
kouvri ak konbyen w ap peye

Seksyon 2.1 Ou gen kék responsablite kom manm plan an

Tablo Avantaj Medikal nan paj ki apre yo bay lis sévis yo HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP)
kouveti ak sa ou peye soti nan poch pou chak sévis. Kouveti pou medikaman sou preskripsyon Pati D
se nan Chapit 5. Sévis ki endike nan Tablo Avantaj Medikal yo kouvri sélman 1¢ kondisyon kouveti sa
yo satisfe:

+ Sevis Medicare ki kouvri yo dwe bay dapre gid kouveti Medicare etabli.

+ Sévis ou yo (tankou swen medikal, sévis, founiti, ekipman, ak medikaman sou preskripsyon
Pati B) dwe nesesé sou plan medikal. Neses¢ sou Plan Medikal — Sévis, founiti, oswa
medikaman ki nesesé pou prevansyon, dyagnostik, oswa tretman kondisyon medikal ou epi ki
satisfé nom pratik medikal yo aksepte.

* Ou resevwa swen ou nan men yon pwofesyonel swen sante rezo a. Nan pifo ka yo, swen ou
resevwa nan men yon pwofesyonel swen sante andeyo rezo a p ap kouvri sof si se swen ijans oswa
jjan oswa sof si plan w la oswa yon pwofesyon¢l swen sante rezo a te ba w yon referans. Sa vle di
w ap oblije peye founise a net pou sevis yo bay yo.

* Ou gen yon founise swen prensipal rezo (yon PCP) k ap bay ak sipeévize swen ou. Nan pifo
sitiyasyon, PCP ou a dwe ba ou apwobasyon davans anvan ou ka we 10t pwofesyonel swen sante
ki nan rezo plan an. Yo rele sa ba w yon referans.

» K¢k nan sévis ki endike nan Tablo Benefis Medikal yo kouvri s€lman si dokté w oswa 10t
pwofesyon¢l swen sante rezo a jwenn apwobasyon davans (pafwa yo rele otorizasyon davans)
nan men nou. Sevis ki kouvri yo ki bezwen apwobasyon davans yo enskri nan Tablo Avantaj
Medikal yo ak yon not anba a an karakté gra ak an italik.

Lot bagay enpodtan ou dwe konnen sou kouvéti nou an:

* Medicare ak Medicaid garanti w. Medicare kouvri swen sante ak medikaman sou preskripsyon.
Medicaid kouvri fre pataje ou pou sevis Medicare, tankou vizit lopital ak dokté. Medicaid kouvri
tou s€vis Medicare pa kouvri, tankou sevis lakay ak nan kominote a oswa 10t sévis Medicaid
s€lman.

*  Menm jan ak tout plan sante Medicare, nou kouvri tout sa Original Medicare kouvri. (Si ou vle
konnen plis sou kouveti ak depans Original Medicare, gade nan manyel Medicare & You 2024 ou
a. Gade | sou enténét nan www.medicare.gov oswa mande yon kopi l¢ w rele 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 ¢dtan pa jou, 7 jou pa semen. Itilizate TTY yo ta dwe rele
1-877-486-2048.).

* Pou tout sévis prevantif ki kouvri gratis anba Original Medicare, nou kouvri sevis la gratis pou ou
tou. Sepandan, si yo trete w oswa siveye w tou pou yon kondisyon medikal ki egziste deja pandan
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vizit w ap resevwa sévis prevantif la, yon kopeman ap aplike pou swen ou resevwa pou
kondisyon medikal ki egziste a.

* Si Medicare ajoute kouveti pou nenpot nouvo sevis pandan ane 2024, swa Medicare oswa plan
nou an pral kouvri sévis sa yo.

* Si wnan peryod 6 mwa plan nou an ki konsidere kom kalifikasyon kontinye, n ap kontinye bay
tout avantaj Medicare Advantage ki kouvri nan plan nou an. Sepandan, pandan perydd sa a, n ap
sispann kouvri nenpot avantaj Medicaid ki enkli nan Florida Medicaid epi w ap responsab pou
peye nenpot prim Medicare oswa pataje pri ke plan an ta kouvri pou ou si ou pa t pedi Pwogram
Epay Medicare ou a (MSP) oswa estati plen benefis doub elijib (FBDE). Kantite fr¢ pataje ki
dekri nan Tablo Avantaj Medikal yo nan Chapit 4 dokiman sa a p ap chanje pandan peryod sa a.

Si w kalifye pou asistans pataje fré Medicare anba Medicaid, ou pa peye anyen pou sévis ki
endike nan Tablo Avantaj yo, toutotan ou ranpli kondisyon kouveti ki dekri pi wo a.

Medicare te apwouve plan pou bay avantaj sa yo ak/oswa kopeman/koasirans kom yon pati nan
pwogram konsepsyon Asirans baze sou Val¢. Pwogram sa a pémet Medicare eseye nouvo fason pou
amelyore plan Medicare Advantage yo.

Enfomasyon enpotan sou avantaj pou tout enskri k ap patisipe nan Seévis Byennet ak Planifikasyon
Swen Sante (WHP).

» Paske HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) patisipe nan s€ten avantaj konsepsyon asirans
ki baze sou val¢ (yo make avantaj yo nan Tablo Benefis Medikal yo pa yon not anba paj), w ap
kalifye pou sevis WHP sa yo, ki gen ladan sevis planifikasyon swen davans (ACP):

* Antanke manm HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP), ou gen akse a yon resous
planifikasyon swen davans sou enténét ki rele MyDirectives®. Resous sa a ede w kreye yon
direktiv alavans kote ou ka konbine eleman sa yo:

o Testaman vivan - desizyon sou ki tretman medikal ou ta renmen resevwa oswa ou pa ta
renmen resevwa

o Pwokire medikal - deziyasyon youn oswa plizy¢ ajan swen sante ki ka pran desizyon
medikal pou ou si ou pa kapab.

o Fom don ogan.
o Ak plis anko, ki gen ladan deklarasyon preferans relijye

+  Ou ka kreye yon nouvo plan swen dijital sou MyDirectives® oswa, si ou deja prepare dokiman
sa yo, ou ka telechaje yo pou yo ka pataje yo pi fasil ak moun ki ka bezwen aks¢ a li.
MyDirectives® disponib pou oumenm ak founis¢ medikal ou deziyen 24 édtan pa jou, sét jou
pa semen. Ou ka ajoute nouvo enfomasyon nenpot ki I¢ eta sante w oswa dezi w ta ka chanje.
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* Pou komanse, konekte sou potal manm HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) ou epi ale nan
Tablodbo Pwogram yo epi chwazi Pwogram Direktiv Avanse. Li pral mennen ou nan
MyDirectives® pou kreye yon nouvo kont, oswa konekte kont ou ki egziste deja.

» Patisipasyon nan nenpot pwogram ki enkli Byennet ak Planifikasyon Swen Sante oswa
Planifikasyon Swen Davans li volonté epi ou lib pou refize sévis yo nenpot ki I¢.

Enfomasyon enpotan sou avantaj pou moun ki enskri epi ki kalifye pou “Ed Siplemanté” (“Extra Help”):

« Paske ou resevwa “Ed Siplemanté (“Extra Help”)” pou peye depans pwogram medikaman sou
preskripsyon Medicare ou a, tankou prim, dediktib, ak koasirans, ou kalifye pou 1ot avantaj
siplemante vize ak/oswa depans pataje redwi vize.

*  Manm ki nan plan sa a pa p peye anyen pou medikaman Pati D yo ki kouvri yo atrave
franchiz, kouveti inisyal, kouvéti eka (gap) ak etap katastwofik.

» Tanpri gade Tablo Avantaj Medikal ki anba a pou plis detay.

* Siyo dyagnostike w ak maladi kwonik sa yo* ki idantifye pi ba a epi ranpli seten krite, ou ka elijib
pou avantaj espesyal siplemanteé pou malad kwonik.

o Depandans kwonik Alkol ak 10t depandans sibstans;

o Maladi otoiminité limite a:

Poliartrit nodoza,
Polymyalji rimatik,
Polimyozit,

Atrit rimatoyid,

Lupus sistemik eritematos,

Sklerodérma

o Kanse, eksepte kondisyon pre-kans¢ oswa sitiyasyon in situ;

o Maladi kadyovaskilé limite a:

Aritmi kadyak,

Maladi até kowoneé,

Maladi vaskilé periferik,

Twoub tronboembolik venn kwonik,

Ensifizans k¢ kwonik,
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o Maladi ischemik ke,
« Ipctansyon,
o Demans
e Alzayme
o Dyabét melitus;
o Pre-dyabet (glikoz nan san jén: 100-125 mg/dl oswa Hgb A1C: 5.7-6.4%)
o Maladi nan fwa nan fen etap;
o Maladi ren fen etap (ESRD) ki mande dyaliz;
o Maladi ematolojik grav limite a:
e Anemi aplastik,
« Emofili,
e Purpura tronbositopenik iminite,
e Sendwom myelodysplastic,
o Maladi drépanocytaire (eksepte karakteristik drépanocytose),
o  Twoub tronboembolik venn kwonik;
o VIH/SIDA
o Maladi nan poumon kwonik limite a:
e Opresyon,
« Bwonchit kwonik,
+ Anfizém,
« Fibwoz poumon,
o  Tansyon wo nan poumon,
« Maladi Pulmon¢ Obstriktif Kwonik (COPD),
o Fibwoz sistik;
o Kondisyon sante mantal kwonik ak andikape mantal limite a:

e  Twoub bipole,
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o Gwo twoub depresyon,
o Twoub paranoyid,
o  Eskizofreni,
o  Twoub eskizoafektif;
o Maladi newolojik limite a:
o  Sklewoz lateral amiotwofik (ALS),
o Epilepsi,
o Gwo Paralizi: (sa vle di, emipleji, tetrapleji, parapleji, monopleji),
« maladi Huntington,
o  Sklewoz miltip,
« Maladi Parkinson I,
o Polineropati,
o Stenoz epinye,
o Defisi newolojik ki gen rapo ak konjesyon serebral;
o Konjesyon serebral
o Paralezi serebral,
o Blesi nan sévo twomatik;
o Obezite (BMI pi gran pase 30 oswa egal);
o Maladi Crohn;
o Spondilit ankylozan;
o Osteoartrit;
o Osteyopowoz;
o Doulé nan do kwonik;
o Aveg;

*CMS te bay lis maladi kwonik ki anwo yo.
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* Y ap revize demann ou an pou avantaj sa yo pou konfime kalifikasyon w epi ou satisfe krite yo. Si
w kalifye, avantaj yo pral apwouve epi yo pral ba w enstriksyon sou fason pou resevwa avantaj yo.

* Tanpri ale nan “Special Supplement Benefit for the Chronically I11” nan Tablo Avantaj Medikal ki
anba a pou plis detay.

* Tanpri kontakte nou pou w konnen egzakteman ki avantaj ou ka elijib pou yo.

. 4
v w ap we pom sa a bo kote sevis prevantif yo nan tablo avantaj yo.

Tablo Avantaj Medikal yo

Sévis ki garanti pou ou yo Kisa ou dwe peye I¢ ou jwenn

sévis sa yo

b

ol Depistaj anevrism ayotik nan vant Pa gen okenn ko-asirans,

kopeman, oswa franchiz pou
manm ki kalifye pou depistaj

Yon sonografi depistaj yon s¢l fwa pou moun ki riske. Plan an
kouvri tes depistaj sa a selman si ou gen séten fakte risk epi si ou
jwenn yon referans pou li nan men dokte ou, asistan dokte, enfimye
pratikan, oswa espesyalis enfimy¢ klinik ou.

Yo gendwa mande otorizasyon alavans ak referans.

prevantif sa a.

Lot sévis yo gendwa garanti
annako ak avantaj ak direktiv
Medicaid ou yo.

Akiponkti pou doulé nan do kwonik

Sevis ki garanti yo gen ladan yo:

Jiska 12 vizit nan 90 jou yo garanti pou benefisy¢ Medicare nan
sikonstans sa yo:
Pou rezon avantaj sa a, doulé nan do kwonik defini kom:

» dire 12 semen oswa plis;

(sa vle di, pa asosye ak metastatik, enflamatwa, enfeksyon,
maladi, elatriye);

* paasosye ak operasyon; epi

* paasosye ak gwoses.

» ki pa espesifik, nan ke li pa gen okenn koz sistemik idantifye

$0.00 kopeman pou chak vizit
akiponkti Medicare kouvri.

Lot sévis yo gendwa garanti
annako ak avantaj ak direktiv
Medicaid ou yo.
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Sevis ki garanti pou ou yo

Kisa ou dwe peye I¢ ou jwenn
sevis sa yo

Y ap kouvri yon Iot uit sesyon pou pasyan sa yo ki demontre yon
amelyorasyon. Yo pa ka bay plis pase 20 tretman akiponkti chak ane.

Tretman an dwe sispann si pasyan an pa amelyore oswa si | ap
regrese.

Kondisyon pou Pwofesyonel Swen Sante a: Dokté (jan sa defini nan
1861(r)(1) Lwa sou Sekirite Sosyal (Lwa a) ka bay akiponkti dapre
egzijans eta ki aplikab yo.

Asistan dokteé (PA), enfimye¢ pratikan (NP)/espesyalis enfimye
klinik (CNS) (jan yo idantifye nan 1861(aa) (5) Lwa a), ak péson¢l
oksilye ka bay akuponktur si yo satisfe tout kondisyon eta ki aplikab
yo epi yo genyen:
* yon metriz oswa yon diplom doktora nan akiponkti oswa
Medsin Oryantal nan yon lekol ki akredite pa Komisyon
Akreditasyon sou Akiponkti ak Medsin Oriental (ACAOM);

p1,

+ yon lisans aktyel, konple, aktif, ak san restriksyon pou
pratike akiponkti nan yon Eta, Teritwa, oswa
Commonwealth (pa egzanp Potoriko) Ozetazini, oswa Distri
Columbia.

Pésonel oksilye k ap founi akiponkti dwe anba sipévizyon yon
dokte, PA, oswa NP/CNS ki obligatwa nan régleman nou yo nan
42 CFR §§ 410.26 ak 410.27.

Yo gendwa mande otorizasyon alavans ak referans.

Pwogram Direktiv Alavans

MyDirectives'
* Dokimantasyon sa ki enpotan pou ou se esansy¢l pou jwenn
swen ou vle a I¢ ou two malad pou pale pou tet ou.

*  Kom manm HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP), ou
gen akse a yon resous planifikasyon swen davans sou

$0.00 kopeman pou Pwogram
Direktiv Alavans.
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Sevis ki garanti pou ou yo

Kisa ou dwe peye I¢ ou jwenn
sevis sa yo

entenet ki rele MyDirectives®. Resous sa a ede w kreye yon
direktiv alavans kote ou ka konbine eleman sa yo:

o Testaman vivan - desizyon sou ki tretman medikal ou ta
renmen resevwa oswa ou pa ta renmen resevwa

o Pwokiré medikal - deziyasyon youn oswa plizy¢ ajan
swen sante ki ka pran desizyon medikal pou ou si ou pa
kapab.

o Fom don ogan.

o Ak plis anko, ki gen ladan deklarasyon preferans relijye

* Ou ka kreye yon nouvo plan swen dijital sou MyDirectives®
oswa, si ou deja prepare dokiman sa yo, ou ka telechaje yo
pou yo ka pataje yo pi fasil ak moun ki ka bezwen aks¢ a li.
MyDirectives® disponib pou oumenm ak founis¢ medikal
ou deziyen 24 &dtan pa jou, set jou pa semen. Ou ka ajoute
nouvo enfomasyon nenpot ki I¢ eta sante w oswa dezi w ta
ka chanje.

* Pou komanse, konekte sou HealthSun MediSun Extra
(HMO D-SNP) Portal manm nan www.healthsun.com,
Chwazi “Plan mwen yo” nan meni anl¢ a, apresa chwazi
“Medical” epi li ap mennen ou nan avantaj medikal ou yo,
kote ou ka desann nan Pwogram Direktiv Davans. Lyen ki
nan detay benefis la pral mennen ou sou MyDirectives® pou
kreye yon nouvo kont, oswa konekte kont ou ki egziste deja.

» Patisipasyon nan nenpot pwogram ki enkli Byennét ak
Planifikasyon Swen Sante oswa Planifikasyon Swen Davans
1i volonté epi ou lib pou refize sévis yo nenpot ki 1¢.

'Konsepsyon Asirans ki baze sou valé
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Sevis ki garanti pou ou yo Kisa ou dwe peye I¢ ou jwenn
s€vis sa yo

Medsin Alténatif - Terapi Masaj Nenpot fre ou peye pou Sevis
Medicare ki pa garanti yo p ap

Nou kouvri jiska 24 vizit masaj terapetik chak ane nan kote plan konte nan kantite lajan

apwouve yo. Sévis yo dwe komande pa yon dokteé oswa yon maksimom ou soti nan poch

pwofesyon¢l medikal. ou a.

Yo gendwa mande otorizasyon alavans ak referans. $0.00 kopeman pou jiska 24 vizit

chak ane.

Lot sévis yo gendwa garanti
annako ak avantaj ak direktiv
Medicaid ou yo.

Medsin Alténatif - Plasma ki Rich ak Plakét (PRP) Nenpot fré ou peye pou Sévis
Medicare ki pa garanti yo p ap
Plasma ki rich ak plakét (PRP) se pou Jesyon Doul¢ Osteoartrit. Sa | konte nan kantite lajan

a se yon avantaj siplemante pou redwi itilizasyon opioid epi trete maksimom ou soti nan poch ou
oswa amelyore enpak yon aksidan oswa yon maladi jan plan an a.
defini.

$0.00 kopeman pou Terapi
Plasma ki Rich ak Plakét (PRP)
pou Jesyon Doul¢ Atwoz.

Avek apwobasyon davans plan an ak yon referans dokte ou, piki
Plasma ki rich ak plaket pou Jesyon Doule Osteoartrit yo disponib

pou ede gerizon ak trete doulé nan medsin otopedik.
Lot sévis yo gendwa garanti

Li ka itilize san limit nan tout pati ko a. Sepandan, oplis tretman yo | annako ak avantaj ak direktiv
pral aplike nan nenpot pati nan ko pa plis pase twa mwa youn apre | Medicaid ou yo.
1ot jiska de fwa pa ane.

Dyagnostik ki gen rapo ak egzamen fizik epi konfime ak etid imaj
tankou radyografi, ultrason, MRI, oswa eskan¢ CT dwe etabli anvan
inisyasyon tretman osi byen ke 10t rekdomandasyon pre-tretman yo
dwe satisfe.

Yo gendwa mande otorizasyon alavans ak referans.
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Chapit 4

65

Sevis ki garanti pou ou yo

Kisa ou dwe peye I¢ ou jwenn
sevis sa yo

Seévis anbilans

Sévis anbilans ki kouvri yo, kit se pou yon sitiyasyon ijans oswa ki
pa ijans, gen ladan sevis anbilans z¢l fiks, z¢l rotary, ak seévis
anbilans ate, pou ale nan etablisman ki pi pre, ki apwopriye pou bay
swen s¢lman a yon manm kondisyon medikal li anpeche 1 itilize 10t
mwayen transpo ki kapab mete sante 1 an danje oswa si plan an
otorize 1.

Si sevis anbilans ki kouvri yo pa pou yon sitiyasyon ijans, yo ta dwe
dokimante ke kondisyon manm nan tél ke 10t mwayen transpo kapab
mete sante | an danje epi transpotasyon nan anbilans lan nesese
medikalman.

Otorizasyon alavans nesesé pou sévis anbilans ki pa ijans, ak pou
yon transfeé ant enstitisyon oswa yon transfe tounen lakay ou soti
nan yon etablisman apre yon egzeyat pasyan ki enténe.

Kopeman $0.00 pou chak
vwayaj anbilans yons¢l
direksyon sou té oswa dlo.

Kopeman $0.00 pou chak
vwayaj anbilans aeryen yons¢l
direksyon.

Lot sévis yo gendwa garanti
annako ak avantaj ak direktiv
Medicaid ou yo.

-

&

Vizit Bilan Sante anyel

Si ou te gen Pati B pou plis pase 12 mwa, ou ka jwenn yon vizit
byennét anyel pou devlope oswa mete ajou yon plan prevansyon
pesonalize ki baze sou sante aktyel ou ak fakte risk yo. Sa a kouvri
yon fwa chak 12 mwa.

Remake: Premye vizit anyel byennét ou a pa ka fét nan lespas

12 mwa vizit prevantif Byenveni Medicare ou a. Sepandan, ou pa
bezwen f¢ yon vizit Byenvini nan Medicare pou w ka kouvri pou
vizit byennét chak ane apre ou fin genyen Pati B pandan 12 mwa.

Yo gendwa mande otorizasyon alavans ak referans.

Pa gen okenn ko-asirans,
kopeman, oswa franchiz pou
vizit byennét aktyel lan.

Lot sevis yo gendwa garanti
annako ak avantaj ak direktiv
Medicaid ou yo.
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Sevis ki garanti pou ou yo

Kisa ou dwe peye I¢ ou jwenn
sevis sa yo

b A

@ Mezire mas zo

Pou moun ki kalifye (anjeneral, sa vle di moun ki riske pedi mas zo
oswa ki riske maladi osteyopowoz la), sevis sa yo kouvri chak 24
mwa oswa pi souvan si li medikalman nesese: pwosedi pou
idantifye mas zo, detekte pet zo, oswa detémine bon kalite zo, ki
gen ladan entépretasyon yon dokte sou rezilta yo.

Yo gendwa mande otorizasyon alavans ak referans.

Pa gen okenn ko-asirans,
kopeman, oswa franchiz pou
mezire mas zo Medicare garanti.

Lot sévis yo gendwa garanti
annako ak avantaj ak direktiv
Medicaid ou yo.

-
o Depistaj kansé nan tete (mamogram)

Sevis ki garanti yo gen ladan yo:
* Yon mamogram debaz ant 35 ak 39 ane

*  Yon mamogram depistaj chak 12 mwa pou fanm ki gen
40 an oswa plis

* Egzamen klinik tete yon fwa chak 24 mwa

Yo gendwa mande otorizasyon alavans ak referans.

Pa gen okenn ko-asirans,
kopeman, oswa franchiz pou
mamogram depistaj garanti.
Lot sevis yo gendwa garanti
annako ak avantaj ak direktiv
Medicaid ou yo.

Seévis reyabilitasyon kadyak

Pwogram konplé nan seévis reyabilitasyon kadyak ki gen ladan
egzesis, edikasyon, ak konsey kouvri pou manm ki satisfé séten
kondisyon ak yon 1od dokte. Plan an kouvri tou pwogram
reyabilitasyon kadyak entansif ki anjeneral gen plis rige oswa ki pi
entans pase pwogram reyabilitasyon kadyak.

Yo gendwa mande otorizasyon alavans ak referans.

Kopeman $0.00 pou chak vizit
terapi kouvri pou trete w si w te
gen yon maladi ke.

Lot sévis yo gendwa garanti
annako ak avantaj ak direktiv
Medicaid ou yo.
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67

Sevis ki garanti pou ou yo

Kisa ou dwe peye I¢ ou jwenn
sevis sa yo

-

W vizit pou rediksyon risk maladi kadyovaskile
(terapi pou maladi kadyovaskilé)

Nou kouvri yon vizit pa ane ak dokte swen prensipal ou pou ede
diminye risk ou genyen pou maladi kadyovaskil¢. Pandan vizit sa a,
dokté ou ka diskite sou itilizasyon aspirin (si sa apwopriye), tcheke
tansyon ou, epi ba ou kons€y pou asire w ke w ap manje an sante.

Yo gendwa mande otorizasyon alavans ak referans.

Pa gen okenn ko-asirans,
kopeman, oswa franchiz pou
avantaj entansif maladi
kadyovaskile terapi entansif sou
konpotman an.

Lot sévis yo gendwa garanti
annako ak avantaj ak direktiv
Medicaid ou yo.

9

Teés pou maladi kadyovaskile

Tes san pou deteksyon maladi kadyovaskileé (oswa anomali ki
asosye ak yon gwo risk pou maladi kadyovaskil¢) yon fwa chak
5 ane (60 mwa).

Yo gendwa mande otorizasyon alavans ak referans.

Pa gen ko-asirans, kopeman,
oswa franchiz pou tés maladi
kadyovaskile ki kouvri yon fwa
chak 5 an.

Lot sevis yo gendwa garanti
annako ak avantaj ak direktiv
Medicaid ou yo.

.

=

Depistaj kansé nan matris ak nan vajen

Sévis ki garanti yo gen ladan yo:
* Pou tout fanm: T¢s Pap ak egzamen basen yo kouvri yon
fwa chak 24 mwa

* Siou gen gwo risk pou kanse nan matris oswa nan vajen oswa
ou gen laj pou fé pitit epi ou te fé yon tés Pap anomal nan 3
deénye ane yo: yon tés Pap chak 12 mwa.

Yo gendwa mande otorizasyon alavans ak referans.

Pa gen okenn ko-asirans,
kopeman, oswa franchiz pou
egzamen prevantif pou Pap ak
pelvik lan Medicare garanti.

Lot sevis yo gendwa garanti
annako ak avantaj ak direktiv
Medicaid ou yo.
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Chapit 4

68

Sevis ki garanti pou ou yo

Kisa ou dwe peye I¢ ou jwenn
sevis sa yo

Sevis kiwopratik

Sevis ki garanti yo gen ladan yo:
*  Manipilasyon manye¢l nan kolon vétebral la pou korije
subluxasyon

Yo gendwa mande otorizasyon alavans ak referans.

Nenpot fré ou peye pou Sévis
Medicare ki pa garanti yo p ap
konte nan kantite lajan
maksimom ou soti nan poch
ou a.

$0.00 kopeman pou chak vizit
chiwopratik Medicare garanti.

Lot sévis yo gendwa garanti
annako ak avantaj ak direktiv
Medicaid ou yo.

7

=

Depistaj kansé kolorektal

Yo kouvri tes depistaj sa yo:

» Kolonoskopi pa gen limit laj minimom oswa maksimom epi
li kouvri yon fwa chak 120 mwa (10 ane) pou pasyan ki pa
gen gwo risk, oswa 48 mwa apre yon sigmoidoskopi fleksib
te fét anvan, pou pasyan ki pa gen gwo risk pou kanse
kolorektal, ak yon fwa chak 24 mwa pou pasyan ki gen gwo
risk apre yon kolonoskopi depistaj oswa lavman barium te
fét anvan.

» Sigmoidoskopi fleksib pou pasyan 45 ane ak plis. Yon fwa
chak 120 mwa pou pasyan ki pa gen gwo risk apre pasyan an
te fé yon kolonoskopi depistaj. Yon fwa chak 48 mwa pou
pasyan ki gen gwo risk ki soti nan dénye sigmoidoskopi
fleksib oswa lavman barium.

* Depistaj tés san fekal-okil pou pasyan 45 ane ak plis. Yon
fwa chak 12 mwa.

» ADN fekal multisib pou pasyan ki gen laj 45 a 85 ane epi ki
pa satisfe krite risk ki wo yo. Yon fwa chak 3 zan.

Pa gen okenn ko-asirans,
kopeman, oswa franchiz pou
egzamen depistaj kanse
kolorektal Medicare garanti.

Lot sevis yo gendwa garanti
annako ak avantaj ak direktiv
Medicaid ou yo.
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Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal yo (kisa ki kouvri ak sa ou peye)

Sevis ki garanti pou ou yo Kisa ou dwe peye I¢ ou jwenn
s€vis sa yo

» Tes Biomarker ki baze sou san pou pasyan ki gen laj 45 a 85
ane ki pa satisfe krite¢ gwo risk. Yon fwa chak 3 zan.

* Baryom Enema kom yon alténativ a kolonoskopi pou pasyan
ki gen gwo risk ak 24 mwa depi dénye depistaj lavman
baryom oswa denye kolonoskopi depistaj la.

* Baryom Enema kom yon alténativ a sigmoidoskopi fleksib
pou pasyan ki pa gen gwo risk ak genyen 45 ane oswa plis.
Yon fwa omwen 48 mwa apre dénye tes depistaj lavman
barium oswa tes depistaj sigmoidoskopi fleksib.

Tes depistaj kanse kolorektal yo enkli yon kolonoskopi depistaj
swivi apre yon tes depistaj kanse kolorektal ki pa envasif baze sou
poupou, Medicare te kouvri epi ki te bay yon rezilta pozitif.

Yo gendwa mande otorizasyon alavans ak referans.

Seévis dante - Medicare kouvri $0.00 kopeman pou sévis dante
Medicare kouvri

An jeneral, seévis danté prevantif (tankou netwayaj, egzamen dante Lot sévis yo gendwa garanti
woutin, ak radyografi dante) pa kouvri nan Original Medicare. annako ak avantaj ak direktiv
Sepandan, Medicare kounye a peye pou sevis danté nan séten Medicaid ou yo.

sikonstans limite, espesyalman 1¢ sévis sa fé pati entegral tretman
espesifik yon kondisyon medikal prensipal yon benefisye. Kek
egzanp gen ladan rekonstriksyon machwe a apre ka zo kase oswa
aksidan, fé ekstraksyon dan an preparasyon pou tretman radyasyon
pou kanse ki enplike machwe a, oswa egzamen oral anvan
transplantasyon ren.

Yo ka mande otorizasyon davans ak referans pou sévis danté
konple.

Seévis danteé - Siplemanté Nenpot fré ou peye pou Sévis
Medicare ki pa garanti yo p ap
Plan sa a kouvri jiska $5,000 alokasyon pou sévis danté prevantif ak | konte nan kantite lajan

konplé chak ane. maksimom ou soti nan poch
ou a.
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Chapit 4

Tablo Avantaj Medikal yo (kisa ki kouvri ak sa ou peye)

Sevis ki garanti pou ou yo

Kisa ou dwe peye I¢ ou jwenn
s€vis sa yo

Sévis dante prevantif:

De egzamen oral chak ane

De prophylaxis (netwayaj) chak ane

De tretman fliyo chak ane

Yon seri radyografi bitewing dante de fwa chak ane

Yon seri konplé radyografi bouch an antye (panoramik) chak
twazan

Sévis danté konplé:

Jiska de enplantasyon chak ane (pwostodontik)
Jiska de kouwon chak ane (pwostodontik)
Jiska de kanal rasin chak ane (endodontik)
Jiska kat plonbaj chak ane (kat dan)

Jiska kat ekstraksyon chak ane (senp)

Yon dekale/sifas rasin pou chak kadran chak ane
(periodontik)

Yon debridman bouch konplé chak 24 mwa youn apre 16t
(periodontik)

Yon pwotéz pasyel chak twazan (pwostodontik)

Yon total pwotez siperye (dante) chak twazan
(pwostodontik)

Yon total pwotéz enferye (dante) chak twazan
(pwostodontik)

Lot operasyon oral/maxilofasyal ak sevis dante ¢ nesese
medikalman

Yo ka mande otorizasyon davans ak referans pou sévis danté
konple.

$0.00 kopeman pou avantaj
dante siplemante ki garanti yo.

Pou w ka kouvri nan rezo a, ou
bezwen sevi ak yon
pwofesyonek ki gen kontra avek
vandé¢ danté nou an pou bay
sévis dante siplemante. Swen
yon pwofesyonel ki pa f& pati
rezo danté siplemante nou an pa
kouvri.
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Chapit 4

Tablo Avantaj Medikal yo (kisa ki kouvri ak sa ou peye)

Sevis ki garanti pou ou yo

Kisa ou dwe peye I¢ ou jwenn
sevis sa yo

-

=

Depistaj depresyon

Nou kouvri yon tés depistaj pou depresyon chak ane. Depistaj la
dwe fét nan yon anviwonman swen prensipal ki ka bay tretman
swivi ak referans.

Yo gendwa mande otorizasyon alavans ak referans.

Pa gen okenn ko-asirans,
kopeman, oswa franchiz pou yon
vizit anyel pou depistaj
depresyon.

Lot sevis yo gendwa garanti
annako ak avantaj ak direktiv
Medicaid ou yo.

-

o Depistaj dyabet

Nou kouvri tés depistaj sa a (enkli tés glikoz nan jén) si ou gen
nenpot nan fakte risk sa yo: tansyon wo (tansyon wo), istwa
kolestewol nomal ak nivo trigliserid (dislipidemi), obezite, oswa
yon istwa wo sik nan san (glikoz).

Tes yo ka kouvri tou si w ranpli 16t kondisyon, tankou si w two gwo
epi w gen yon istwa dyabét nan fanmi.

Dapre rezilta tés sa yo, ou ka elijib pou jiska de teés depistaj dyabet
chak 12 mwa.

Yo gendwa mande otorizasyon alavans ak referans.

Pa gen okenn ko-asirans,
kopeman, oswa franchiz pou tes
depistaj dyabet Medicare garanti.
Lot sévis yo gendwa garanti
annako ak avantaj ak direktiv
Medicaid ou yo.

-
o Fomasyon pou oto-jesyon dyabet, sevis ak founiti
pou dyabet

Pou tout moun ki gen dyabeét (ensilin ak moun ki pa itilize ensilin).
Sévis ki garanti yo gen ladan yo:

* Founiti pou kontwole glikoz nan san ou: Monite glikoz nan
san, bann tes glikoz nan san, aparey lanset devise ak lanset,
ak solisyon kontwol glikoz pou tcheke presizyon bann tes ak
monite.

* Pou moun ki gen dyabét ki gen gwo maladi pye dyabetik:

Kopeman $0.00 pou fré ki
kouvri fomasyon pou ede w
aprann kijan pou kontwole
dyabeét ou.

$0.00 kopeman pou:

* Bann tes glikoz nan san

* Aparey Lanset ak lanset

*  Monite glikoz nan san
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Chapit 4

Tablo Avantaj Medikal yo (kisa ki kouvri ak sa ou peye)

Sevis ki garanti pou ou yo

Kisa ou dwe peye I¢ ou jwenn
s€vis sa yo

Yon p¢ pou chak ane kalandriye nan soulye ki terapetik
koutim-moule (ki gen ladan foure yo bay ak soulye sa yo) ak
de p¢ adisyon¢l nan foure, oswa yon p¢ soulye pwofond¢ ak
twa p¢ foure (ki pa enkli foure detachable ki pa Customized
yo bay ak soulye sa yo). Kouveti a gen ladann fitting.

« Fomasyon oto-jesyon dyabét kouvri sou séten kondisyon.

Glikomet, bann teés san, ak lanset yo limite selman a manifaktire sa
yo: Precision, TrueMatrix, TrueTest, Contour, Ascensia, ak
Freestyle.

Yo gendwa mande otorizasyon alavans ak referans.

$0.00 kopeman pou soulye
terapetik, ki gen ladan fitting
soulye epitou foure yo.

Kopeman $0.00 pou fre ki
kouvri fomasyon pou ede w
aprann kijan pou kontwole
dyabeét ou.

Lot sévis yo gendwa garanti
annako ak avantaj ak direktiv
Medicaid ou yo.

Ekipman medikal ki dirab (DME) ak apwovizyonnman ki
asosye

(Pou yon definisyon ekipman medikal dirab, gade Chapit 12 ak
Chapit 3, Seksyon 7 dokiman sa a.)

Atik ki kouvri yo enkli, men yo pa limite a: chéz woulant, beki,
sistéem matla elektrik, founiti pou dyabetik, kabann lopital yon
founisé komande pou itilize nan kay la, ponp perfusion IV, aparey
jenere lapawol, ekipman oksijén, nebilize, ak mache.

Nou kouvri tout DME ki neses¢ medikalman ke Original Medicare
kouvri. Si founisé nou an nan zon ou an pa reprezante yon mak
oswa yon manifakti patikilye, ou ka mande yo si yo ka kdomande
espesyal pou ou.

Lis founise ki pi resan disponib sou sit enténét nou an nan
www.HealthSun.com.

Monite Glikoz Kontinyel yo disponib antanke yon avantaj kouvri
pou moun dyabetik ki bezwen itilize ensilin epi ki gen difikilte pou
kontwole nivo sik nan san yo.

Kopeman $0.00 pou monite
glikoz kontiny¢l (CGM)
'Freestyle Libre' ki kouvri pa
Medicare ak founiti yo.

$0.00 kopeman pou Asid
Hyaluronik plan an apwouve.

Kopeman $0.00 pou tout lot
ekipman medikal dirab ki kouvri
ak Medicare.

$0.00 kopeman oswa kouvéti
ekipman oksijéen Medicare chak
mwa. Pataje pri ou p ap chanje
apre w fin enskri pou 36 mwa.

Si anvan ou enskri nan
HealthSun MediSun Extra
(HMO D-SNP) ou te fé 36 mwa
peman lokasyon pou kouveti
ekipman oksijén, pataje depans
ou an HealthSun MediSun Extra
(HMO D-SNP) se $0.00
kopeman.
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Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal yo (kisa ki kouvri ak sa ou peye)

Sevis ki garanti pou ou yo Kisa ou dwe peye I¢ ou jwenn
s€vis sa yo

Freestyle Libre se mak plan sa pi pito pou monité glikoz Lot sévis yo gendwa garanti

kontinyél (CGM). annako ak avantaj ak direktiv
Medicaid ou yo.

* Yo dwe achte CGM yo nan yon famasi detayan rezo a.
* Nou p ap kouvri CGM ki achte atrave yon founis¢ DME.

DUROLANE, EUFLEXXA, SUPARTZ, ak Gel-SYN-3 se mak
nou pral kouvri pou Asid Hyaluronik. Lot mak Asid Hyaluronik
yo kouvri s€élman si pwofesyonel swen sante a konsidere li nesese
sou plan medikal.

Anjeneral, HealthSun MediSun Plus (HMO D-SNP) kouvri nenpot
DME ki kouvri pa Original Medicare ki se mak ak manifakti ki nan
lis sa a. Nou p ap kouvri 10t mak ak manifakti sof si doktée w oswa
10t pwofesyonel swen sante di nou ke mak la apwopriye pou bezwen
medikal ou yo. Sepandan, si w nouvo nan HealthSun MediSun Plus
(HMO D-SNP) epi w ap itilize yon mak DME ki pa sou lis nou an, n
ap kontinye kouvri mak sa a pou ou jiska 90 jou.

Pandan tan sa a, ou ta dwe pale ak dokte ou pou deside ki mak ki
apwopriye pou ou sou plan medikal apre peryod 90 jou sa a. (Si ou
pa dako ak dokte a, ou ka mande 1 pou I refere w pou yon dezyem
opinyon.)

Si oumenm (oswa pwofesyon¢l swen sante w la) pa dako ak
desizyon sou kouveéti plan an, oumenm oswa pwofesyonel swen
sante w la ka f¢ yon kontestasyon. Ou ka f¢ yon kontestasyon tou si
ou pa dako ak desizyon pwofesyonel swen sante w la sou ki pwodwi
oswa mak ki apwopriye pou kondisyon medikal ou. (Pou plis
enfomasyon sou kontestasyon, gade Chapit 9, Kisa pou w fe si w
gen yon pwoblem oswa yon plent (desizyon sou kouveti,
kontestasyon, plent).

Yo gendwa egzije otorizasyon alavans.

Swen ljans $0.00 kopeman pou chak vizit

nan sal ijans ki kouvri.
Swen ijans refere a sevis ki:

» Founi pa yon pwofesyon¢l swen sante ki kalifye pou ofri Si w resevwa swen ijans nan yon
sévis ijans, ak lopital andeyo rezo a epi w
bezwen swen pasyan ki enténe
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Chapit 4

Tablo Avantaj Medikal yo (kisa ki kouvri ak sa ou peye)

Sevis ki garanti pou ou yo

Kisa ou dwe peye I¢ ou jwenn
sevis sa yo

* Nesese pou evalye oswa estabilize yon kondisyon medikal
ijans

Yon ijans medikal se I¢ oumenm, oswa nenpot 10t pwofan pridan ki
gen yon konesans mwayén nan sante ak medikaman, kwe ou gen
sentom medikal ki mande atansyon medikal imedya pou anpeche
pet lavi (epi, si ou se yon fanm ansent, pet yon timoun ki poko feét),
pet yon manm, oswa pet fonksyon yon manm. Sentom medikal yo
ka yon maladi, blesi, gwo doule, oswa yon kondisyon medikal ki
byen vit vin pi mal.

Pataje pri pou sevis ijans yo founi ki nesese
andeyo rezo a se menm jan ak pou se¢vis sa yo ki founi nan rezo a.
Nou kouvri tou andeyo peyi Etazini ak teritwa li yo:

* Swen ijans atrave lemond

* Swen ijan atraveé lemond

* Transpo ijans atrave lemond

$100,000 se avantaj maksimom plan ki kouvri sevis ijans ak swen
ijan atrave lemond. Tanpri gade sevis anbilans ak sévis ki nesese
ijan pou 10t enfomasyon enpotan sou kouveti ak pataje pri.

apre kondisyon ijans ou
estabilize, ou dwe retounen nan
yon lopital rezo pou swen w
kontinye kouvri OSWA ou dwe
pran swen pasyan ki enténe w
nan lopital andeyo rezo a ki
otorize pa plan an epi pri pataje
depans ou ka peye nan pri yon
lopital rezo.

Plan sa a kouvri sévis ijans si w
ap vwayaje andeyo Etazini pou
mwens pase sis mwa. Kouveti
limite a $100,000 pa ane pou
sévis ijans atrave lemond.

Sa a se yon avantaj siplemante.
Pwogram Federal Medicare pa
kouvri li. Ou dwe peye tout
depans ki depase $100,000 ak
tout depans pou w retounen nan
zOn sévis ou a. Ou ka anmezi
pou achte asirans vwayaj anplis
nan yon ajans otorize.

Kopeman $0.00 pou chak vizit
swen ijan atrave lemond,
transpoOtasyon ijans oswa vizit
nan sal dijans.

Lot sévis yo gendwa garanti
annako ak avantaj ak direktiv
Medicaid ou yo.

Alokasyon Opsyon Chak Jou

Opsyon Alokasyon Chak jou pou Pwovizyon', Pwodwi pou
Swen Kay ak Bét Domestik!, ak Sévis Piblik! yo

Alokasyon pou Opsyon Chak jou pou Episri, Pwovizyon pou Swen
Lakay ak bet kay, ak Sévis Itilite ba w yon alokasyon pou depans

Nenpot fré ou peye pou Sevis
Medicare ki pa garanti yo p ap
konte nan kantite lajan
maksimom ou soti nan poch
ou a.

D-SNP-MAPD 1054643FLSHCHSP_0077_R Revised 05/22/2024




2024 Prev Kouveti Asirans pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 75
Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal yo (kisa ki kouvri ak sa ou peye)

Sevis ki garanti pou ou yo

Kisa ou dwe peye I¢ ou jwenn
s€vis sa yo

$200.00 chak mwa sou Kat Prepeye Avantaj ou a. Alokasyon pou
depans sa a ka itilize pou peye pou:

» Atik manje tankou vyann fre, fwi, legim, atik debaz, ak plis
anko.

» Founiti pou swen kay ak bet domestik tankou pwodwi
papye, konseévasyon manje, pwodui netwayaj kay la ak atik
pou swen bet domestik.

» Seévis Piblik ki gen ladan gaz natirel/pwopan, elektrik, dlo,
kab, enténét, oswa sévis telefon selile.

Ou pa gendwa itilize kat sa a pou achte atik tankou tabak oswa
alkol. Kat Avantaj Prepeye yo chaje otomatikman nan komansman
chak mwa. Kantite lajan ki pa itilize yo pa transfere epi yo dwe
itilize nan fen chak mwa. Kat la pa ka itilize pou mete sou pye
tranzaksyon renouvlab otomatik yo.

Ou gen plizy¢ fason pratik pou itilize avantaj ou:

1. Achte nan magazen ki ap patisipe yo ki toupre w
2. Achte sou enténét sou sit enténet vande apwouve a
3. Achte sou aplikasyon mobil vandeé apwouve a

4. Rele pou f¢ yon komann

5. Avek founise sevis piblik ou a

Remake:

» Komann pou Episri ak Pwovizyon pou Swen Lakay ak bet
kay yo dwe pase pa founise plan an apwouve, oswa acha yo
dwe fét nan yon magazen k ap patisipe nan rezo a. Mak non
espesifik yo ka pa disponib, epi kantite yo ka limite oswa
limite. Kantite minimom komand ak fre livrezon ka aplike
pou komand sou enténet. Gade sit komand lan pou plis
detay.

* Yon fwa ou rive nan alokasyon pou depans mansyel ou a, ou
responsab pou pri res acha ou yo.

* Ou ka sélman peye pou pwop atik ou yo epi ou pa ka konvéti
kat la nan lajan kach.

Nan Rezo a:

$0.00 kopeman pou Alokasyon
Opsyon Chak Jou.

Lot sévis yo gendwa garanti
annako ak avantaj ak direktiv
Medicaid ou yo.
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Chapit 4

Tablo Avantaj Medikal yo (kisa ki kouvri ak sa ou peye)

Sevis ki garanti pou ou yo

Kisa ou dwe peye I¢ ou jwenn
sevis sa yo

Si yo pa aksepte Kat Prepeye Avantaj ou a pou peman oswa nan ka
yon tranzaksyon kat ki pa reyisi, ou gendwa soumet yon fomile
reklamasyon pou ranbousman ansanm ak prév peman. Enfomasyon
sou kontak yo twouve yo sou do Kat Prepeye Avantaj ou a.
Reklamasyon yo dwe soumét nan espas 90 jou apre dat peman an.

' Avantaj Konsepsyon Asirans ki Baze sou Valé

-
o Pwogram edikasyon pou sante ak byennét

Plan an garanti pwogram edikasyon/byennét siplemante sa yo:

» Edikasyon pou sante yo bay manm yo idantifye ki gen
bezwen edikasyon sou yon maladi oswa yon kondisyon
espesifik atrave yon evalyasyon risk pou sante oswa referans
yon dokteé oswa yon referans pwop tet ou.

» Sesyon konsey sou nitrisyon/dyet anplwaye ki gen lisans
oswa setifye ofri pou ede jere kondisyon oswa maladi yo.

Yo gendwa mande otorizasyon alavans ak referans.

Nenpot fré ou peye pou Sévis
Medicare ki pa garanti yo p ap
konte nan kantite lajan
maksimom ou soti nan poch
ou a.

$0.00 kopeman pou pwogram
sante ak byennet ki garanti nan
plan sa a.

Lot sevis yo gendwa garanti
annako ak avantaj ak direktiv
Medicaid ou yo.
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Chapit 4

Tablo Avantaj Medikal yo (kisa ki kouvri ak sa ou peye)

Sevis ki garanti pou ou yo

Kisa ou dwe peye I¢ ou jwenn
s€vis sa yo

Repa ki sen-Apré egzeyat

Manm yo elijib pou resevwa twa repa nourisan, manje jele prekwit
yo bay chak jou gratis pou de semen (maksimom 42 repa) apre yon
enténe lopital oswa imedyatman apre yon operasyon. Avantaj repa
yo bay pou yon maksimom de fwa pa ane. Manm yo dwe rele plan
an nan 1-877-336-2069 pou jwenn aks¢ nan avantaj manje a.

$0.00 kopeman pou jiska 3 repa
pa jou pandan 14 jou apre ou
egzeyate lopital oswa yon
etablisman enfimy¢ kalifye
(SNF).

Lot sévis yo gendwa garanti
annako ak avantaj ak direktiv
Medicaid ou yo.

Seévis pou tande - Medicare kouvri

Evalyasyon dyagnostik oditif ak balans f¢ pa pwofesyon¢l swen
sante w la pou detémine si w bezwen tretman medikal yo kouvri
kom swen pou pasyan eksten 1¢ yon dokte, odyoldg, oswa yon 1ot
founise ki kalifye.

Yo gendwa mande otorizasyon alavans ak referans.

$0.00 kopeman pou chak
egzamen oditif Medicare kouvri
pou detémine si ou bezwen
tretman medikal pou yon
pwoblém tande.

Lot sévis yo gendwa garanti
annako ak avantaj ak direktiv
Medicaid ou yo.

Seévis Oditif - Siplemanté

Plan sa a kouvri 1 egzamen oditif woutin chak ane. Plan sa a kouvri
1 evalyasyon woutin pou adapte aparey oditif ak yon $2,000.00
avantaj maksimom plan pou 2 aparey oditif preskri chak ane.

“Otorizasyon alavans ak referans ka mande pou egzamen oditif
woutin chak ane.

Nenpot fré ou peye pou Sevis
Medicare ki pa garanti yo p ap
konte nan kantite lajan
maksimom ou soti nan poch
ou a.

$0.00 kopeman pou egzamen
oditif woutin (yo). Kopeman
$0.00 pou aparey oditif jiska
kantite maksimom avavtaj
plan an.

Lot sévis yo gendwa garanti
annako ak avantaj ak direktiv
Medicaid ou yo.
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Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal yo (kisa ki kouvri ak sa ou peye)

Sevis ki garanti pou ou yo Kisa ou dwe peye I¢ ou jwenn
sevis sa yo

b A

W Depistaj VIH

Pa gen okenn ko-asirans,
kopeman, oswa franchiz pou
depistaj VIH prevantif Medicare

Pou moun ki mande pou yon tés depistaj VIH oswa ki gen plis risk | garanti.

pou enfeksyon VIH, nou kouvri: Lot sévis yo gendwa garanti
* Yon egzamen depistaj chak 12 mwa annako ak avantaj ak direktiv
Medicaid ou yo.

Pou fanm ki ansent, nou kouvri:
» Jiska twa egzamen depistaj pandan yon gwoses

Yo gendwa mande otorizasyon alavans ak referans.

Swen ajans sante lakay Kopeman $0.00 pou chak vizit ki
kouvri nan yon ajans sante nan
Anvan ou resevwa s€vis sante nan kay, yon dokté dwe sétifye ke ou kay.

bezwen se¢vis sante nan kay epi li pral bay 10d pou yon ajans sante Lot sévis yo gendwa garanti

nan kay offri sevis la. Ou dwe konfine lakay, ki vle di kite lakay ou | annako ak avantaj ak direktiv
koute w gwo efo. Medicaid ou yo.

Sevis ki garanti yo gen ladan yo men yo pa limite ak:

+ Sévis enfimye kalifye ak ¢d nan kay a tan pasyel oswa
tanzantan (ka kouvri anba avantaj swen sante nan kay, sévis
enfimye¢ kalifye ak ¢d nan kay mete ansanm dwe bay kom
total mwens pase 8 ¢dtan pa jou ak 35 ¢dtan pa semen)

* Fizyoterapi, égoterapi, ak otofoni
» Sévis medikal ak sosyal
» Ekipman medikal ak founiti

Yo gendwa mande otorizasyon alavans ak referans.

Terapi Péfizyon Adomisil Kopeman $0.00 pou sévis
pwofesyonel Terapi Enfizyon

Terapi pefizyon adomisil enplike administrasyon medikaman oswa | nan kay (HIT) ki founi pa yon
pwodui byolojik nan venn oswa anba po nan yon moun lakay li. founisé HIT kalifye nan kay
Konpozan ki nesesé pou f¢ péfizyon lakay yo gen ladan medikaman | Pasyan an.

an (pa egzanp, antiviral, globilin iminit¢), ekipman (pa egzanp, yon
ponp) ak founiti (pa egzanp, tib ak katete)
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Tablo Avantaj Medikal yo (kisa ki kouvri ak sa ou peye)

Chapit 4

79

Sevis ki garanti pou ou yo

Kisa ou dwe peye I¢ ou jwenn
s€vis sa yo

Sévis ki garanti yo gen ladan yo men yo pa limite ak:
» Sevis pwofesyonel yo, ki gen ladan sévis enfimye¢ yo, ofri an
ako ak plan swen an

* Fomasyon ak edikasyon pasyan yo pa kouvri nan avantaj
ekipman medikal dirab yo

» Siveyans adistans

+ Sévis siveyans pou prestasyon terapi pefizyon lakay ak
pefizyon medikaman lakay founi pa yon founise ki kalifye
pou terapi pefizyon.

Yo gendwa mande otorizasyon alavans ak referans.

Lot sévis yo gendwa garanti
annako ak avantaj ak direktiv
Medicaid ou yo.

Swen Ospis

Ou elijib pou avantaj ospis la 1¢ dokté ou ak direkté medikal ospis la
ba ou yon pronostik téminal ki setifye ke ou gen yon maladi téminal
epi ou gen 6 mwa oswa mwens pou viv si maladi swiv kous nomal
li. Ou ka resevwa swen nan nenpot pwogram ospis ki setifye nan
Medicare. Plan w la oblije ede w jwenn pwogram ospis ki setifye
Medicare nan zon sevis i a, ki gen nanyo oganizasyon MA a
posede, kontwole, oswa li gen yon entere¢ finansye kelkonk. Dokte
ospis ou a kapab yon pwofesyonel swen sante rezo oswa yon
pwofesyonel andeyo rezo a.

Sévis ki garanti yo gen ladan yo:
* Medikaman pou kontwole sentom ak soulajman doule

* Swen repi kout-tém
* Swen nan kay

Pou sévis ospis ak sevis ki kouvri nan Pati A oswa B Medicare epi
ki gen rapo ak pronostik téminal ou a: Original Medicare (olye ke
plan nou an) ap peye pwofesyonel swen sante ospis ou a pou sevis

L¢ w enskri nan yon pwogram
ospis ki setifye nan Medicare, se
Original Medicare ki peye sévis
ospis ou yo ak sevis Pati A ak
Pati B ou yo ki gen rapo ak
pronostik téminal ou a.

$0.00 kopeman si w jwenn yon
konsiltasyon nan yon ospice ak
yon pwofesyonel Swen Prensipal
(PCP) anvan ou chwazi ospis.

$0.00 kopeman si w jwenn yon
konsiltasyon ospis ak yon
espesyalis anvan ou chwazi
ospis.

Lot sevis yo gendwa garanti
annako ak avantaj ak direktiv
Medicaid ou yo.
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Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal yo (kisa ki kouvri ak sa ou peye)

Sevis ki garanti pou ou yo Kisa ou dwe peye I¢ ou jwenn
s€vis sa yo

ospis ou yo ak nenpot s¢vis Pati A ak Pati B ki gen rapo ak
pronostik téminal ou a. Pandan w nan pwogram ospis la,
pwofesyonel swen sante ospis ou a pral voye bodwo bay Original
Medicare pou sevis Original Medicare peye pou yo. Yo pral voye
bodwo ba w pou pataje fre Original Medicare.

Pou sevis ki kouvri nan Pati A oswa B Medicare epi ki pa gen rapd
ak pronostik téminal ou a: Si ou bezwen ki pa ijans,

sevis ki pa bezwen ijans ki kouvri anba Medicare Pati A oswa B epi
ki pa gen rapo ak pronostik t€éminal ou a, pri ou pou sé€vis sa yo
depann de si w itilize yon pwofesyonél swen sante nan rezo plan
nou an epi si w suiv rég plan an (tankou si gen yon kondisyon pou
jwenn otorizasyon davans).

* Si wjwenn sevis ki kouvri yo nan men yon pwofesyon¢l
swen sante rezo epi w suiv rég plan an pou w jwenn sevis, w
ap peye selman kantite lajan pataj-pri plan an pou sevis ki
nan rezo a.

» Si w jwenn sévis ki kouvri yo nan men yon pwofesyonel
andeyo rezo a, ou peye pri pataje anba Medicare Fre pou
Sévis (Original Medicare)

Pou sevis ki kouvri nan plan nou an men ki pa kouvri nan Pati A
oswa B Medicare: Plan an ap kontinye kouvri sévis plan ki kouvri
yo ki pa kouvri anba Pati A oswa B, kit yo gen rapo oubyen non ak
pronostik téminal ou a. Ou peye montan pri pataje plan w lan pou
sevis sa yo.

Pou medikaman ki ka kouvri nan benefis Pati D plan an: Si
medikaman sa yo pa gen rapo ak kondisyon ospis téminal ou a, ou
peye pri pataje. Si yo gen rapo ak kondisyon ospis téminal ou, 1¢ sa
a ou peye Original Medicare depans pataje. Medikaman yo pa janm
kouvri pa tou de ospis ak plan an menm tan. Pou plis enfomasyon,
tanpri gade Chapit 5, Seksyon 9,3 (E si w nan yon ospis ki setifye
nan Medicare).
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Tablo Avantaj Medikal yo (kisa ki kouvri ak sa ou peye)

Chapit 4

81

Sevis ki garanti pou ou yo

Kisa ou dwe peye I¢ ou jwenn
sevis sa yo

Remake: Si ou bezwen swen ki pa ospis (swen ki pa gen rapo ak
pronostik téminal ou), ou ta dwe kontakte nou pou feé aranjman pou
Sevis yo.

Plan nou an kouvri sevis konsiltasyon ospis (yon s¢l fwa s¢lman)
pou yon moun ki gen maladi téminal ki pa te chwazi avantaj ospis
la.

o Vaksinasyon

Sevis Medicare Pati B ki kouvri yo enkli:
* Vaksen kont nemoni

* Vaksen grip, yon fwa chak sezon grip nan sezon oton ak nan
sezon fredi, ak vaksen grip adisyon¢l si medikalman nesese

» Vaksen kont Epatit B si w gen gwo oswa entémedye risk pou
w kontrakte Epatit B

* Vaksen kont kovid-19
« Lot vaksen si w gen risk epi yo respekte reg kouveti

Medicare Pati B

Nou kouvri tou kék vaksen anba avantaj medikaman sou
preskripsyon Pati D nou an.

Yo gendwa mande otorizasyon alavans ak referans.

Pa gen ko-asirans, kopeman,
oswa franchiz pou vaksen
nemoni, grip, epatit B ak
COVID-19.

Ou ka pran vaksen kont grip,
nemoni oswa COVID-19 san w
pa mande yon dokte pou

refere w.

Piki pou bardo a kouvri s¢lman
anba avantaj Medikaman
Preskripsyon Pati D a.

Lot sevis yo gendwa garanti
annako ak avantaj ak direktiv
Medicaid ou yo.

Sipo nan Kay

+ Offi jiska 30 edtan pa ane nan konpayi epi asistans ak
Aktivite Endepandan nan lavi chak jou, tankou ede ak travay
leje, fe komisyon, sipo teknoloji ak plis anko.

Nenpot fré ou peye pou Sévis
Medicare ki pa garanti yo p ap
konte nan kantite lajan
maksimom ou soti nan poch
ou a.

$0.00 kopeman pou sip0 nan
kay la.

Lot sévis yo gendwa garanti
annako ak avantaj ak direktiv
Medicaid ou yo.
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Chapit 4

Tablo Avantaj Medikal yo (kisa ki kouvri ak sa ou peye)

Sevis ki garanti pou ou yo

Kisa ou dwe peye I¢ ou jwenn
s€vis sa yo

* Sipo nan kay la ka travay ansanm ak 10t avantaj oswa plan
swen pou ankouraje lavi endepandan, ede nan diminye
santiman izolasyon sosyal, ak amelyore pespektiv mantal
jeneral yo.

Ou dwe itilize founis¢ plan an apwouve. Tanpri kontakte Sévis
Manm pou plis enfomasyon.

Swen lopital pou pasyan ki enténe

Gen ladan pasyan ki enténe egi, reyabilitasyon pasyan ki enténe,

Swen lopital pou pasyan ki enténe komanse jou yo admet ou
fomelman nan lopital la avek yon 10d dokte. Jou anvan ou egzeyate
a se denye jou pasyan ki enténe ou.

Plan sa a kouvri jou pasyan ki enténe san limit. Sevis ki garanti yo
gen ladan yo men yo pa limite ak:
* Chanm semi-prive (oswa yon chanm prive si medikalman
nesese)

* Manje ki gen ladan rejim espesyal
» Sévis enfimye regilye

* Depans inite swen espesyal yo (tankou swen entansif oswa
inite swen kowone)

*  Dwog ak medikaman
» Tés laboratwa
» Radyografi ak 10t sévis radyoloji

» Ekipman medikal ak chirijikal ki nesese

+ Itilizasyon aparey, tankou chéz woulant

lopital swen alontém ak 10t kalite seévis lopital pou pasyan ki enténe.

$0.00 kopeman pou sejou lopital
ki kouvri

Si w resevwa swen pasyan ki
enténe nan yon lopital ki andeyo
rezo a apre kondisyon ijans ou a
estab, pri w la se pataj pri ou t ap
peye nan yon rezo lopital

Lot sévis yo gendwa garanti

annako ak avantaj ak direktiv
Medicaid ou yo.
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Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal yo (kisa ki kouvri ak sa ou peye)

Sevis ki garanti pou ou yo

Kisa ou dwe peye I¢ ou jwenn
s€vis sa yo

Depans pou chanm operasyon ak retablisman
Fizyoterapi, okipasyon¢l ak otofoni

Sevis depandans ak sibstans pou pasyan ki enténe

Nan seten kondisyon, kalite transplantasyon sa yo garanti:
kone, ren, ren-pankreyas, ke, fwa, poumon, ké/poumon,
mwel zo, selil souch, ak entesten/multivseral. Si w bezwen
yon transplantasyon, n ap f¢ aranjman pou yon sant
transplantasyon ki apwouve pa Medicare revize ka w la epi
pral deside si w se yon kandida pou yon transplantasyon.
Founise¢ transplantasyon yo ka lokal oswa andeyo zon sevis
la. Si sevis transplantasyon nan rezo nou yo nan yon kote ki
lwen, ou ka chwazi ale lokalman oswa byen lwen depi ke
founise transplantasyon lokal yo aksepte to Original
Medicare la. Si plan an bay sevis transplantasyon nan yon
kote ki byen Iwen (andeyo zon sevis la) epi ou chwazi
resevwa transplantasyon nan kote ki Iwen sa a, n ap fe
aranjman oswa peye pou lojman ak transpo apwopriye pou
ou menm ak yon konpayon. Ranbousman pou depans
transpo yo se pandan ou menm ak konpayon ou ap vwayaje
pou ale ak pou soti nan biwo pwofesyonel medikal yo pou
seévis ki gen rapo ak swen transplantasyon an. Plan an defini
kote ki byen lwen kom yon kote ki andeyo zon sevis manm
lan AK yon minimom de 75 mil de kay manm nan. Pou chak
demann ranbousman vwayaj ak lojman, tanpri voye yon lét
ki soti nan sant transplantasyon Medicare apwouve a ki
endike dat ou te yon pasyan ki enténe nan sant
transplantasyon Medicare apwouve a, ak dat yo te trete w
kom pasyan eksten 1€ ou te oblije toupre sant transplantasyon
Medicare apwouve a pou resevwa tretman/sevis ki gen rapo
ak swen transplantasyon an. Tanpri enkli tou dokiman
nenpot konpayon ak dat yo te vwayaje avek ou pandan w t
ap resevwa sevis ki gen rapo ak swen transplantasyon an. Ou
ka mande fomilé ranbousman vwayaj nan Sévis Manm yo. Y
ap ranbouse fre transpo ak lojman pou kantite mil vwayaje
ak lojman ki konfom ak kantite mil vwayaj IRS ak direktiv
sou lojman nan dat sévis yo te bay.
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Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal yo (kisa ki kouvri ak sa ou peye)

Sevis ki garanti pou ou yo Kisa ou dwe peye I¢ ou jwenn
s€vis sa yo

Akomodasyon pou lojman yo pral ranbouse a mwens ke: 1)
fre faktire, oswa 2) konsistan avek direktiv IRS pou
maksimom pri lojman pou kote sa a. Ou ka jwenn akse nan
ranbousman aktyel sou sitweb Administrasyon Sevis Jeneral
Etazini www.gsa.gov. Tout demann pou ranbousman dwe
soumet nan yon lane (12 mwa) apati dat yo fét la. Pou jwenn
plis enfomasyon sou ki jan ak ki kote pou soumet yon
reklamasyon, tanpri ale nan Chapit 6, Seksyon 2, Kijan pou
mande nou pou ranbouse ou oswa pou peye yon bodwo ou te
resevwa.

* San - enkli depo ak administrasyon. Kouvéti san antye ak
konsantre globil wouj komanse ak premye pent san ou
bezwen an. Tout 16t konpozan nan san yo tou kouvri
komanse ak premye pent yo itilize.

* Sévis dokte

Remake: Pou yon pasyan ki enténe, pwofesyonel swen sante w la
dwe ekri yon 10d pou admeét ou fomeélman kom yon pasyan ki enténe
nan lopital la. Menmsi ou rete lopital lan nan lannwit, yo ta ka
toujou konsidere w kom yon pasyan ekstén. Si ou pa séten si ou se
yon pasyan ki enténe oswa yon pasyan eksten, ou ta dwe mande
anplwaye lopital la.

Ou ka jwenn plis enfomasyon tou nan yon fe¢y enfomasyon
Medicare ki rele Eske w se yon pasyan ki enténe oswa yon pasyan
ekstén nan lopital? Si w gen Medicare — Mande! Feéy enfomasyon sa
a disponib sou Enténét la nan

https://www. medicare.gov/sites/default/files/2021-10/11435-
Inpatient-or-Outpatient.pdf oswa 1¢ w rele 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Itilizate TTY yo ta dwe rele 1-877-486-2048. Ou
ka rele nimewo sa yo gratis, 24 sou 24, 7 jou sou 7.

Yo gendwa mande otorizasyon alavans ak referans.

D-SNP-MAPD 1054643FLSHCHSP_0077_R Revised 05/22/2024


http://www.gsa.gov/
https://www.medicare.gov/sites/default/files/2021-10/11435-Inpatient-or-Outpatient.pdf
https://www.medicare.gov/sites/default/files/2021-10/11435-Inpatient-or-Outpatient.pdf
https://www.medicare.gov/sites/default/files/2021-10/11435-Inpatient-or-Outpatient.pdf
https://www.medicare.gov/sites/default/files/2021-10/11435-Inpatient-or-Outpatient.pdf

2024 Prev Kouvéti Asirans pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP)
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Chapit 4

85

Sevis ki garanti pou ou yo

Kisa ou dwe peye I¢ ou jwenn
s€vis sa yo

Seévis pasyan ki enténe nan yon lopital sikyatrik

Sévis ki kouvri yo enkli sévis swen sante mantal ki mande yon sejou
lopital.

* Plan nou an kouvri jiska 190 jou nan yon lavi pou swen
sante mantal pasyan ki enténe nan yon lopital sikyatrik.
Limit swen lopital pou pasyan ki enténe pa aplike pou sévis
mantal ki bay yon pasyan enteéne nan yon lopital jeneral.

* Plan nou an kouvri tou 60 “jou rezeév pou tout lavi.” Sa yo se
jou “anplis” ke nou kouvri. Si sejou lopital ou pi long pase
90 jou, ou ka itilize jou siplemante sa yo. Men yon fwa ou
fin itilize 60 jou siplemante sa yo, kouveti asirans ou nan
lopital pou pasyan ki enténe yo ap limite a 90 jou.

Yo gendwa mande otorizasyon alavans ak referans.

Pou sejou lopital kouvri $0.00
kopeman pou chak sejou

Yon perydd benefis komanse
nan premye jou ou ale nan yon
lopital oswa yon sant enfimy¢e
kalifye.

Peryod benefis la fini ¢ ou pa
resevwa okenn swen lopital pou
pasyan ki enténe oswa swen
kalifye nan yon SNF pandan

60 jou youn apre 10t.

Plan an kouvri 90 jou chak
peryod benefis.

Lot sévis yo gendwa garanti
annako ak avantaj ak direktiv
Medicaid ou yo.

Sejou pasyan ki enténe: Seévis ki kouvri yo resevwa nan
yon lopital oswa SNF pandan yon sejou pasyan enténe
ki pa kouvri

Plan sa a kouvri jiska 100 jou pou chak perydd benefis pou swen
nan etablisman enfimy¢ kalifye (SNF). Yon fwa ou rive nan limit
kouveti SNF ou a, plan an p ap kouvri sejou ou nan lopital la oswa
SNF anko. Sepandan, nan kek ka, nou pral kouvri seten sévis ou
resevwa pandan w nan lopital la oswa SNF. Lot sevis yo gendwa
garanti annako ak avantaj ak direktiv Medicaid ou yo.

Si ou fin itilize avantaj pasyan ki enténe yo oswa si sejou pasyan ki
enténe a pa rezonab e pa neses¢, nou p ap kouvri sejou pasyan ki
enténe a. Sepandan, nan kek ka, nou pral kouvri séten sévis ou
resevwa pandan w nan lopital la oswa nan SNF. Sévis ki garanti yo
gen ladan yo men yo pa limite ak:

e Sévis dokte

» Tés dyagnostik (tankou tes laboratwa)

Ou kouvri pou se¢vis sa yo dapre
direktiv Medicare 1¢ lopital oswa
jou SNF yo pa kouvri, oswa pa
kouvri anko.

Sévis sa yo pral kouvri jan sa
dekri nan Tablo Avantaj sa a.
Tanpri gade seksyon sa yo nan
chapit sa a:

e Sévis Dokte/Pratisyen,
enkli vizit nan biwo

e Té¢s dyagnostik pou
pasyan eksteén e sévis ak
founiti terapetik

e Aparey pwotez ak founiti
ki gen rapo

e Sévis Reyabilitasyon pou
Pasyan Ekstén
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Tablo Avantaj Medikal yo (kisa ki kouvri ak sa ou peye)

Chapit 4

86

Sevis ki garanti pou ou yo

Kisa ou dwe peye I¢ ou jwenn
sevis sa yo

» Radyografi, radium, ak terapi izotop ki gen ladan materyel
ak sevis teknisyen

* Pansman chirijikal

« Atel, plat ak 1ot aparey yo itilize pou aliyen zo kase ak
dislokasyon

* Pwotetik ak aparey ortéz (ki pa dante) ki ranplase tout oswa
yon pati nan yon ogan entén ko (ki gen ladan tisi kontigu),
oswa tout oswa yon pati nan fonksyon yon ogan entén ko ki
pa fonksyone byen oswa ki mal fonksyone, tankou
ranplasman oswa reparasyon aparey sa yo.

* Aparey otopedik pou janm, bra, do, ak kou, trench, ak janm
atifisyel, bra, ak je ki gen ladan ajisteman, reparasyon, ak
ranplasman ki neses¢ akoz dechiri, izaj, pét, oswa yon
chanjman nan kondisyon fizik pasyan an.

» Fizyoterapi, ¢goterapi, ak otofoni

Yo gendwa mande otorizasyon alavans ak referans.

Lot sevis yo gendwa garanti
annako ak avantaj ak direktiv
Medicaid ou yo.

b4
ol Terapi nitrisyonel medikal
Avantaj sa a se pou moun ki gen dyabét, maladi ren (ren) (men ki pa

sou dyaliz), oswa apre yon transplantasyon ren l¢ dokté ou bay yon
referans.

Nou kouvri 3 e¢dtan nan sevis kons€y yon sel-a-yon pandan premye
ane w ap resevwa sevis terapi nitrisyon medikal anba Medicare (sa
enkli plan nou an, nenpot 1ot plan Medicare Advantage, oswa
Original Medicare), ak 2 ¢dtan chak ane apre sa. Si kondisyon ou,
tretman, oswa dyagnostik ou chanje, ou ka anmezi pou resevwa plis
¢dtan tretman sou 1od yon dokte. Yon dokte dwe preskri sévis sa yo
epi renouvle 10d yo chak ane si ou pral bezwen trétman nan
pwochen ane kalandriye a.

Yo gendwa mande otorizasyon alavans ak referans.

Pa gen okenn ko-asirans,
kopeman, oswa franchiz pou
manm ki kalifye pou seévis terapi
nitrisyon medikal Medicare
garanti.

Lot sevis yo gendwa garanti
annako ak avantaj ak direktiv
Medicaid ou yo.
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Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal yo (kisa ki kouvri ak sa ou peye)

Sevis ki garanti pou ou yo

Kisa ou dwe peye I¢ ou jwenn
sevis sa yo

b A

o Pwogram Prevansyon Dyabét Medicare (MDPP)

Sevis MDPP yo pral kouvri pou benefisy¢ Medicare ki elijib nan
tout plan sante Medicare.

MDPP se yon entévansyon estriktire chanjman konpotman sante ki
bay fomasyon pratik nan chanjman alontém dyetetik, ogmante
aktivite fizik, ak estrateji pou rezoud pwoblém pou simonte defi nan
kontinye pedi pwa ak yon vi ki an sante.

Yo gendwa mande otorizasyon alavans ak referans.

Pa gen okenn ko-asirans,
kopeman, oswa franchiz pou
avantaj MDPP an.

Lot sévis yo gendwa garanti
annako ak avantaj ak direktiv
Medicaid ou yo.

Medikaman Pati B ki sou preskripsyon yo

Medikaman sa yo kouvri anba Pati B Original Medicare. Manm
plan nou an resevwa kouveti pou medikaman sa yo atrave plan nou
an. Medikaman ki garanti yo gen ladan yo:

* Medikaman pasyan an pa administre tet li epi yo enjekte
oswa enfuze pandan w ap resevwa sévis dokte, lopital pou
pasyan ekstén oswa sant chirijikal anbilatwa.

* Ensilin founi kom yon atik nan ekipman medikal dirab
(tankou yon ponp ensilin ki neses¢ sou plan medikal)

* Lot medikaman ou pran ¢ li sévi avek ekipman medikal
dirab (tankou nebilizé) ke plan an te otorize

» Fakte kayo ou injekte tet ou si ou gen emofili

* Medikaman imunosuppressive, si ou te enskri nan Medicare
Pati A nan moman transplantasyon ogan lan

* Medikaman enjekte pou maladi osteyopowoz la, si w rete
lakay ou, gen yon zo kase ke yon dokte setifye te gen rapo
ak osteyopowoz apre menopoz, epi li pa ka administre
medikaman poukont li

* Antijen

Pataje pri baze sou
anviwonman medikal kote yo
resevwa |l la.

Kopeman $0.00 pou pwovizyon
yon mwa nan Medicare Pati B
Medikaman ensilin ki
administre nan yon famasi
oswa yon klinik chwazi.

Kopeman $0.00 pou Medicare
Pati B Medikaman
chimyoterapi/Radyasyon ak 1ot
medikaman Medicare Pati B yo
administre nan yon famasi
oswa yon klinik chwazi.

$0.00 kopeman - $35.00
kopeman pou yon rezév pou yon
mwa Medicare Pati B ensilin yo
bay nan biwo yon dokté oswa
nan yon lopital kom yon sévis
pou pasyan eksteén.

20% koasirans pou Medicare
Pati B Medicare
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Chapit 4

88

Sevis ki garanti pou ou yo

Kisa ou dwe peye I¢ ou jwenn
s€vis sa yo

* Séten medikaman oral anti-kansé ak medikaman anti-noze

» Séten medikaman pou dyaliz lakay, ki gen ladan eparin,
antidot pou eparin 1¢ sa neses¢ sou plan medikal, anestezi
topikal, ak ajan ki ankouraje eritropoyez (tankou Epogen®,
Procrit® ak Aranesp®)

* Globulin iminité nan venn pou tretman lakay maladi
defisyans iminite prensipal yo

+ Kategori Medikaman pati B ki ka sije a Terapi Etap yo enkli:
Fakte estimilasyon koloni (CSF) ki gen dire aksyon kout,
Globilin iminite (IG), fakté¢ kwasans endotelyal vaskile
selektif (VEGF) Antagonis, Fakte estimilasyon koloni ki gen
dire aksyon pwolonje (CSF), ajan enjektab pou anemi defisi
fe.

Keék nan Medikaman Pati B ki kouvri yo e ki nan lis pi wo a ka sije
a terapi etap.

Lyen sa a pral mennen ou nan yon lis Medikaman Pati B ki ka sij¢ a
Terapi Etap:

http://www.healthsun.com/plans-coverage/prescription-drug-
benefits

Nou kouvri tou kék vaksen anba avantaj medikaman sou
preskripsyon Pati B ak Pati D nou an.

Chapit 5 eksplike avantaj medikaman sou preskripsyon Pati D a, ki
gen ladan rég ou dwe swiv pou preskripsyon w yo kouvri.

Yo gendwa egzije otorizasyon alavans.

Chimyoterapi/Radyasyon ak 1ot
medikaman Medicare Pati B yo
bay nan biwo yon dokté oswa
nan yon lopital kom yon sévis
pou pasyan ekstén. Ou ka we
pri ki pi ba nan poch pou séten
chimyoterapi ak medikaman Pati
B ak pri ki te ogmante pi vit pase
to enflasyon an.

Gen kek medikaman Pati B
Medicare ki bezwen Terapi Etap
anplis de jwenn otorizasyon
davans. Terapi pa Etap — Yon
zouti itilizasyon ki egzije w
eseye dabo yon 16t medikaman
pou trete kondisyon medikal ou
an anvan nou pral kouvri
medikaman dokte ou te ka
preskri okomansman an.
Kontakte plan an pou plis
enfomasyon.

Manm doub elijib yo ki
resevwa asistans pou pataje
depans nan men Medicaid pou
sévis ki kouvri nan Medicare,
plan sa a kouvri tout pri
medikaman sou preskripsyon
Medicare Pati B ou yo, kelkeswa
anviwonman medikal la,
toutotan ou swiv régleman plan
yo pou jwenn swen.

Lot sevis yo gendwa garanti
annako ak avantaj ak direktiv
Medicaid ou yo.
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Chapit 4

Tablo Avantaj Medikal yo (kisa ki kouvri ak sa ou peye)

Sevis ki garanti pou ou yo

Kisa ou dwe peye I¢ ou jwenn
sevis sa yo

Liy Enfimye 24/7 (24/7 NurseLine)

Manm yo gen aks¢ a yon liy enfimy¢ gratis pou yo pale dirékteman
ak yon enfimye¢ ki anrejistre ki pral ede reponn kesyon ki gen rapo
ak sante. Rele Sévis Manm nou yo nan 1-877-336-2069 konekte.

Nenpot fré ou peye pou Sévis
Medicare ki pa garanti yo p ap
konte nan kantite lajan
maksimom ou soti nan poch
ou a.

$0.00 kopeman pou sevis Liy
enfimy¢ yo.

Lot sévis yo gendwa garanti
annako ak avantaj ak direktiv
Medicaid ou yo.

=
) Depistaj obezite ak terapi pou ankouraje pédi pwa
soutni

Si ou gen yon endeks mas ko 30 oswa plis, nou kouvri konsey
entansif pou ede ou pedi pwa. Konsey sa a kouvri si ou jwenn li nan

Pa gen okenn ko-asirans,
kopeman, oswa franchiz pou
depistaj ak terapi prevantif pou
obezite.

Lot sevis yo gendwa garanti
annako ak avantaj ak direktiv

yon anviwonman swen prensipal, kote 1i ka kowodone ak plan Medicaid ou yo.

prevansyon konplée ou. Pale ak dokt¢ swen prensipal ou oswa

pratisyen w pou w jwenn plis enfomasyon.

Yo gendwa mande otorizasyon alavans ak referans.

Sévis Pwogram Tretman Opyoyid Ou peye $0.00 kopeman pou

Manm plan nou an ki gen adiksyon a itilizasyon opioid (OUD) ka
resevwa kouveti sevis pou trete OUD atrave yon Pwogram Tretman
Opyoid (OTP) ki gen ladann sevis sa yo:
* Medikaman opioid agonis ak antagonis, tretman asiste
medikalman (MAT) apwouve nan “Administrasyon Manje
ak Medikaman” (FDA)

* Distribisyon ak administrasyon medikaman MAT (si sa
aplikab)

» Konsey sou itilizasyon sibstans

Seévis Pwogram Tretman
Opyoyid.

Lot sévis yo gendwa garanti
annako ak avantaj ak direktiv
Medicaid ou yo.
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Chapit 4

Tablo Avantaj Medikal yo (kisa ki kouvri ak sa ou peye)

Sevis ki garanti pou ou yo

Kisa ou dwe peye I¢ ou jwenn
s€vis sa yo

Terapi endividye¢l ak gwoup
Tes toksikoloji
Aktivite konsomasyon

Evalyasyon peryodik

Yo gendwa mande otorizasyon alavans ak referans.

Teés dyagnostik pou pasyan ekstén e sévis ak founiti
terapetik

Sévis ki garanti yo gen ladan yo men yo pa limite ak:

Radyografi ou yo

Terapi radyasyon (radyom ak izotop) ki gen ladan materyel
ak founiti pou teknisyen

Founiti chirijikal, tankou pansman

Atel, plat ak 10t aparey yo itilize pou aliyen zo kase ak
dislokasyon

Tées laboratwa

San - enkli depo ak administrasyon. Kouveti san antye ak
konsantre globil wouj komanse ak premye pent san ou
bezwen an. Tout 16t konpozan nan san yo tou kouvri
komanse ak premye pent yo itilize.

Lot tés dyagnostik pou pasyan eksten

Yo gendwa mande otorizasyon alavans ak referans. Gade Chapit
3, Seksyon 2,2 pou sevis ki pa bezwen yon referans.

Kopeman $0.00 pou sévis
radyoloji debaz (radyografi) ki
kouvri pa Medicare nan yon
etablisman endepandan.

Kopeman $0.00 pou sévis
radyoloji debaz (radyografi) ki
kouvri pa Medicare nan yon
etablisman lopital kom pasyan
eksten.

Kopeman $0.00 pou sevis
radyoloji dyagnostik (imaj
avanse) ki kouvri pa Medicare
nan yon etablisman endepandan.

Kopeman $0.00 pou sevis
radyoloji dyagnostik (imaj
avanse) ki kouvri pa Medicare
nan yon etablisman lopital kom
pasyan eksten.

$0.00 kopeman pou chak sévis
laboratwa ki garanti.

Kopeman $0.00 pou pwosedi
dyagnostik ak tés Medicare
kouvri nan yon etablisman
endepandan.
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Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal yo (kisa ki kouvri ak sa ou peye)

Sevis ki garanti pou ou yo

Kisa ou dwe peye I¢ ou jwenn
s€vis sa yo

Kopeman $0.00 pou pwosedi
dyagnostik ak tés Medicare
kouvri nan yon etablisman
lopital kom pasyan ekstén.

Kopeman $0.00 pou sévis
radyoloji terapetik (radyasyon
terapi/medsin nikley¢) ki kouvri
nan yon etablisman endepandan.

$0.00 kopeman sévis radyoloji
terapetik (radyasyon
terapi/medsin nikley¢) ki kouvri
nan yon etablisman lopital kom
pasyan eksten.

$0.00 kopeman nan depans pou
founiti medikal ki kouvri pa
Medicare.

$0.00 kopeman pou san ki
garanti, depo san, s€vis tretman
ak manipilasyon.

Lot sevis yo gendwa garanti
annako ak avantaj ak direktiv
Medicaid ou yo.

Obseévasyon nan lopital pou pasyan ekstén

Sevis obseévasyon yo se sevis pou pasyan ekstén nan lopital yo bay
pou detémine si w bezwen admét kom pasyan ki enténe oswa si w ka
egzeyate.

Pou sévis obseévasyon nan lopital pou pasyan ekstén yo ka garanti,
yo dwe satisfe krit¢ Medicare yo epi yo dwe konsidere yo rezonab
ak nesese¢. Sevis obseévasyon yo garanti selman 1€ se yon dokté oswa

$0.00 kopeman pou chak sevis
nan sal obsévasyon ou jwenn
nan yon lopital pou pasyan
eksten.

Lot sévis yo gendwa garanti
annako ak avantaj ak direktiv
Medicaid ou yo.
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Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal yo (kisa ki kouvri ak sa ou peye)

Sevis ki garanti pou ou yo Kisa ou dwe peye I¢ ou jwenn
sevis sa yo

yon 16t moun ki otorize dapre Iwa lisans Eta a ak régleman entén
anplwaye lopital yo ki bay li pou admeét pasyan yo nan lopital la
oswa odone teés pou pasyan eksteén.

Remake: Sof si founis¢ a te ekri yon 0donans pou admét ou kom
yon pasyan ki enténe nan lopital la, ou se yon pasyan ekstén epi
peye montan pataj pri yo pou se€vis nan lopital pou pasyan ekstén
yo. Menmsi ou rete lopital lan nan lannwit, yo ta ka toujou
konsidere w kom yon pasyan eksteén. Si ou pa séten si ou se yon
pasyan eksten, ou ta dwe mande anplwaye lopital la.

Ou ka jwenn plis enfomasyon tou nan yon fe¢y enfomasyon
Medicare ki rele Eske w se yon pasyan ki enténe oswa yon pasyan
eksten nan lopital? Si w gen Medicare — Mande! Fey enfomasyon sa
a disponib sou Enténét la nan
https://www.medicare.gov/sites/default/files/2021-
10/11435-Inpatient-or-Outpatient.pdf oswa l¢ w rele
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Itilizate TTY yo ta dwe rele
1-877-486-2048. Ou ka rele nimewo sa yo gratis, 24 sou 24, 7 jou sou 7.

Yo gendwa egzije otorizasyon alavans.
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Chapit 4

93

Sevis ki garanti pou ou yo

Kisa ou dwe peye I¢ ou jwenn
s€vis sa yo

Seévis lopital pou pasyan ekstén

Nou kouvri seévis medikal ki neses¢ ou jwenn nan depatman pou
pasyan ekstén nan yon lopital pou dyagnostik oswa tretman yon
maladi oswa blesi.

Sévis ki garanti yo gen ladan yo men yo pa limite ak:
» Sévis nan yon depatman ijans oswa klinik pou pasyan
eksten, tankou sevis obsévasyon oswa operasyon pou pasyan
eksten

» Tes laboratwa ak dyagnostik lopital la faktire

* Swen sante mantal, ki gen ladan swen nan yon pwogram
enténman pasyel, si yon dokte sétifye ke tretman pasyan
enténe ta ka nesese san sa.

» Radyografi ak 10t sévis radyoloji ke lopital la faktire
* Founiti medikal tankou atel ak plat

* Séten medikaman ak byolojik ke ou pa ka administre tét ou

Remake: Sof si founise a te ekri yon 0donans pou admet ou kom
yon pasyan ki enténe nan lopital la, ou se yon pasyan eksten epi
peye montan pataj pri yo pou sevis nan lopital pou pasyan ekstén
yo. Menmsi ou rete lopital lan nan lannwit, yo ta ka toujou
konsidere w kom yon pasyan ekstén. Si ou pa s€ten si ou se yon
pasyan eksten, ou ta dwe mande anplwaye lopital la.

Ou ka jwenn plis enfomasyon tou nan yon feéy enfomasyon
Medicare ki rele Eske w se yon pasyan ki enténe oswa yon pasyan
ekstén nan lopital? Si w gen Medicare — Mande! Feéy enfomasyon sa
a disponib sou Enténet la nan

https://www. medicare.gov/sites/default/files/2021-10/11435-
Inpatient-or-Outpatient.pdf oswa 1¢ w rele 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Itilizate TTY yo ta dwe rele 1-877-486-2048. Ou
ka rele nimewo sa yo gratis, 24 sou 24, 7 jou sou 7.

Yo gendwa mande otorizasyon alavans ak referans.

$0.00 kopeman pou s¢vis lopital
pou pasyan eksteén tankou:

* sevis operasyon ki
kouvri yo

* sevis ijans ki kouvri yo

* sevis chanm obsevasyon
ki kouvri yo

e tés laboratwa, tés
dyagnostik, sevis
radyolojik dyagnostik,
radyografi, ak s¢vis
radyolojik terapetik ki
kouvri.

* founiti medikal tankou
atel ak plat ki kouvri

0% koasirans - 20% koasirans
pou séten medikaman ak
byolojik ke ou pa ka bay tét ou.
Ou ka we pri ki pi ba nan poch
pou seten chimyoterapi ak
medikaman Pati B ak pri ki te
ogmante pi vit pase to enflasyon
an. Tanpri gade seksyon
Medicare Pati B medikaman an
pou plis detay sou séten
medikaman ak byolojik.

Manm ki gen doub elijib ki
resevwa asistans pou pataje
depans nan men Medicaid,
plan an kouvri tout pri sévis
Medicare Pati A ak Pati B

ou yo.

Ou ka jwenn plis enfomasyon
sou lot sévis pou pasyan ekstén
yon 10t kote nan tablo avantaj sa
a pou vizit nan sal ijans, tés
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Chapit 4

Tablo Avantaj Medikal yo (kisa ki kouvri ak sa ou peye)

Sevis ki garanti pou ou yo

Kisa ou dwe peye I¢ ou jwenn
s€vis sa yo

dyagnostik pou pasyan ekstén ak
sevis terapetik, sante mantal pou
pasyan eksten, enténe lopital
pasyel, aparey pwotéz ak founiti
medikal, ak seksyon Medicare
Pati B medikaman pou plis detay
sou seten medikaman ak
byolojik.

Lot sevis yo gendwa garanti
annako ak avantaj ak direktiv
Medicaid ou yo.

Swen sante mantal pou pasyan ekstén

Sevis ki garanti yo gen ladan yo:

Sevis sante mantal yon sikyat oswa dokte ki gen lisans leta, sikolog
klinik, travaye sosyal klinik, espesyalis enfimy¢ klinik, konseye
pwofesyonel ki gen lisans (LPC), terapis maryaj ak fanmi ki gen
lisans (LMFT), enfimye¢ pratikan (NP), asistan dokte (PA), oswa lot
pwofesyon¢l swen sante mantal ki kalifye pou Medicare jan lwa eta
aplikab yo peémet yo.

Yo gendwa mande otorizasyon alavans ak referans.

$0.00 kopeman pou chak vizit
terapi ki garanti. Sa a aplike a
terapi endividy¢el oswa gwoup.
Lot sévis yo gendwa garanti

annako ak avantaj ak direktiv
Medicaid ou yo.

Seévis reyabilitasyon pou pasyan ekstén

Sevis ki garanti yo enkli: terapi fizik, terapi okipasyonel, ak terapi
langaj.

Yo bay sevis reyabilitasyon pou pasyan eksteén nan dives kad pou
pasyan eksten, tankou depatman pou pasyan ekstén nan lopital,
biwo terapis endepandan, ak Etablisman Reyabilitasyon konplé pou
pasyan ekstén (CORF).

Yo gendwa mande otorizasyon alavans ak referans.

Kopeman $0.00 pou chak vizit ki
kouvri nan terapi fizik, goterapil
ak terapi lapawol,

Lot sevis yo gendwa garanti
annako ak avantaj ak direktiv
Medicaid ou yo.
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95

Sevis ki garanti pou ou yo

Kisa ou dwe peye I¢ ou jwenn
s€vis sa yo

Seévis depandans ak sibstans pou pasyan ekstén

Swen sante mantal pou pasyan ekstén pou dyagnostik ak/oswa
tretman maladi ki gen rapo ak abi sibstans.

Yo gendwa mande otorizasyon alavans ak referans.

$0.00 kopeman pou chak vizit
terapi ki garanti. Sa a aplike a
terapi endividyel oswa gwoup.
Lot sevis yo gendwa garanti
annako ak avantaj ak direktiv
Medicaid ou yo.

Operasyon pou pasyan ekstéen, ki gen ladan sévis yo
bay nan lopital pou pasyan ekstén ak sant chirijikal
anbilatwa

Remake: Si w ap fe operasyon nan yon etablisman lopital, ou ta
dwe tcheke avek pwofesyonél swen sante w la pou konnen si w ap
yon pasyan ki enténe oswa yon pasyan ekstén. Sof si pwofesyonel
swen sante a ekri yon odonans pou admét ou kom pasyan ki enténe
nan lopital la, ou se yon pasyan ekstén epi peye

kantite lajan pataje pri pou operasyon pou pasyan eksten. Menmsi
ou rete lopital lan nan lannwit, yo ta ka toujou konsidere w kom yon
pasyan eksten.

Yo gendwa mande otorizasyon alavans ak referans.

Kopeman $0.00 pou chak
operasyon ki kouvri oswa sévis
sal obsévasyon nan yon lopital
pou pasyan eksten.

Kopeman $0.00 pou chak
operasyon ki kouvri nan yon sant
chirijikal anbilatwa.

Lot sévis yo gendwa garanti
annako ak avantaj ak direktiv
Medicaid ou yo.

Kouveéti siplemanté Pou Medikaman San
Preskripsyon (OTC)

Nou kouvri $125 chak mwa pou atik OTC ou yo. Montan avantaj
OTC a pa travése de yon mwa a 1ot. Ou dwe pase komann ou nan
fomile OTC plan an apwouve. Yo bay fomile OTC a nan pake akey
enskripsyon ou a epi li disponib sou sitweb nou an
(www.healthsun.com).

Pou plis enfomasyon sou komande OTC ou a ak plan an, rele nou
nan 1-877-336-2069. TTY: 1-877-206-0500.

Nenpot fré ou peye pou Sevis
Medicare ki pa garanti yo p ap
konte nan kantite lajan
maksimom ou soti nan poch
ou a.

Plan sa a kouvri seten
medikaman san preskripsyon ak
atik konsénan sante ki apwouve,
jiska $125 chak mwa. Kantite
lajan OTC ki pa itilize yo pa
transfere de mwa a mwa.

Lot sevis yo gendwa garanti

annako ak avantaj ak direktiv
Medicaid ou yo.
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Chapit 4

96

Sevis ki garanti pou ou yo

Kisa ou dwe peye I¢ ou jwenn
s€vis sa yo

Seévis enténman lopital pasyél ak sévis pou pasyan
ekstéen entansif

Enténman pasye¢l se yon pwogram estriktire tretman sikyatrik aktif
ki ofri kom yon sévis pou pasyan ekstén nan lopital oswa nan yon
sant sante mantal kominote, ki pi entans pase swen yo resevwa nan
biwo dokte oswa terapis, epi li se yon alténativ a enténe lopital.

Sevis entansif pou pasyan ekstén se yon pwogram estriktire tretman
terapi sante konpotmantal (mantal) ki bay nan yon depatman pou
pasyan eksteén nan lopital, yon sant sante mantal kominote, yon sant
sante ki kalifye federalman, oswa yon klinik sante nan zon riral ki pi
entans pase swen ou resevwa nan biwo dokté oswa terapis men
mwens entans pase enténe lopital pasyel.

Yo gendwa mande otorizasyon alavans ak referans.

$0.00 kopeman pou chak vizit
ospitalizasyon pasyel ki garanti.
Lot sevis yo gendwa garanti
annako ak avantaj ak direktiv
Medicaid ou yo.

Sistem Repons pou ljans Pésoneél (PERS)

Kouveti yon sistém repons pou ijans pesonel ak siveyans chak mwa
nan kay manm lan 1¢ Plan an fé aranjman ak founise nou an.

Avantaj Sisttm Repons pou [jans Pésonel la bay yon aparc¢y nan kay
la pou notifye pésonel ki apwopriye, yon ijans (egzanp, tonbe).

Tanpri rele Sévis Manm pou plis enfomasyon oswa pou mande
aparey la 1-877-336-2069. TTY: 1-877-206-0500.

Nenpot fré ou peye pou Sevis
Medicare ki pa garanti yo p ap
konte nan kantite lajan
maksimom ou soti nan poch
ou a.

Kopeman $0.00 pou yon s¢l
sistém repons pou ijans pesonel
ak siveyans chak mwa pa yon
machann ki gen kontra.

Lot sévis yo gendwa garanti

annako ak avantaj ak direktiv
Medicaid ou yo.

Sevis Dokté/Pratisyen, enkli vizit nan biwo dokteé

Sévis ki garanti yo gen ladan yo:

» Swen medikal oswa s¢vis operasyon ki neses¢ sou plan
medikal yo bay nan biwo yon dokte, sant chirijikal anbilatwa
sétifye, depatman pou pasyan ekstén nan lopital, oswa
nenpot 10t kote.

$0.00 kopeman pou chak vizit
kot Medsen Swen Prensipal lan
(PCP) ki garanti.

$0.00 kopeman pou chak vizit
nan kabine espesyalis ki garanti.
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Sevis ki garanti pou ou yo

Kisa ou dwe peye I¢ ou jwenn
s€vis sa yo

» Konsiltasyon, dyagnostik, ak tretman pa yon espesyalis

» Egzamen debaz oditif ak balans fé pa PCP ou oswa espesyalis,
si dokte ou bay lod la pou we si ou bezwen tretman medikal.

» Scéten sévis telesante ki gen ladan sevis telesante Medicare ki
kouvri nan men dokté swen prensipal ou, yon enfimy¢e
pratikan oswa asistan dokte ki afilye ak swen prensipal la,
sesyon endividye¢l pou vizit sante mantal oswa sesyon
endividyel pou sevis sikyatrik.

o Ou gen opsyon pou resevwa s€vis sa yo atrave yon vizit
an peson oswa pa telesante. Si w chwazi resevwa youn
nan sevis sa yo pa telesante, I¢ sa a ou dwe itilize yon
pwofesyonel swen sante rezo a ki ofti sevis la pa
telesante.

* Gen kek sevis telesante ki gen ladan konsiltasyon,
dyagnostik, ak tretman pa yon dokte oswa yon pratikan pou
pasyan nan s€ten zon riral oswa 10t kote ki apwouve pa
Medicare.

» Sevis telesante pou vizit chak mwa ki gen rapo ak maladi ren
nan etap final la pou manm dyaliz lakay yo nan yon sant
dyaliz ren ki baze nan lopital oswa nan yon sant dyaliz ren ki
baze nan lopital, yon sant dyaliz ren oswa kay manm nan.

» Seévis telesante pou fé dyagnostik, evalye oswa trete sentom
yon konjesyon serebral egi, kelkeswa kote ou ye.

» Sévis telesante pou manm ki gen yon twoub itilizasyon
sibstans oswa yon maladi mantal ki ko-rive, kelkeswa kote

yo ye.

» Sevis telesante pou dyagnostik, evalyasyon, ak tretman
maladi sante mantal, si:

o Ou gen yon vizit an pesoOn nan lespas 6 mwa anvan
premye vizit telesante w

o Ou gen yon vizit an peson chak 12 mwa pandan w ap
resevwa sevis telesante sa yo

Kopeman $0.00 pou sévis
telesante defini ki kouvri ak
Medicare nan men dokte
prensipal ou, yon enfimye
pratikan oswa asistan dokte ki
afilye ak swen prensipal rezo a,
yon pwofesyonel swen sante
mantal nan rezo oswa yon
pwofesyonél sikyatrik nan

rezo a.

Tout 10t espesyalite, sevis
telesante Medicare kouvri yo
pral aplike depans pataje aplikab
ki nan tablo avantaj sa a dapre
espesyalite yo.

Lot sevis yo gendwa garanti
annako ak avantaj ak direktiv
Medicaid ou yo.
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Sevis ki garanti pou ou yo

Kisa ou dwe peye I¢ ou jwenn
s€vis sa yo

o Yo ka fé eksepsyon nan sa ki anwo a nan séten
sikonstans

» Seévis telesante pou vizit sante mantal ki ofri pa Klinik Sante
Riral ak sant sante ki kalifye federalman

* Enskripsyon vity¢l (pa egzanp, pa telefon oswa videyo chat)
ak dokté ou pou 5-10 minit si:

o Ou pa yon nouvo pasyan ak

o Enskripsyon an pa gen rapo ak yon vizit biwo nan 7 jou
ki sot pase yo ak

o Enskripsyon an pa mennen a yon vizit biwo nan 24 ¢dtan
oswa nan randevou ki disponib pi vit la

+ Evalyasyon videyo ak/oswa imaj ou voye bay dokt¢ ou ak
entépretasyon ak swivi dokte ou nan lespas 24 edtan si:

o Ou pa yon nouvo pasyan ak

o Evalyasyon an pa gen rap0 ak yon vizit biwo nan 7 jou ki
sot pase yo ak

o Evalyasyon an pa mennen nan yon vizit nan biwo nan 24
¢dtan oswa randevou ki disponib pi vit la

» Konsiltasyon dokte ou genyen ak 10t dokte nan telefon,
enteénet, oswa dosye sante elektwonik

* Dezyeém opinyon nan men yon 10t founis¢ nan rezo a anvan
operasyon an

* Swen danté ki pa woutin (sevis ki kouvri yo limite a
operasyon nan machwe a oswa estrikti ki gen rapo, ka zo
kase nan machwe a oswa zo figi yo, ekstraksyon dan pou
prepare machwe a pou tretman radyasyon maladi kanse
neoplastik, oswa sevis ki ta kouvri 1¢ yon dokte ofti yo)

Otorizasyon alavans ak referans obligatwa pou dokté espesyalis ak
lot sévis pwofesyonél swen sante. Gade Chapit 3, Seksyon 2.2 pou
sevis ki pa bezwen yon referans.
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Sevis ki garanti pou ou yo Kisa ou dwe peye I¢ ou jwenn
sevis sa yo
Sevis Podyat - Medicare kouvri $0.00 kopeman pou chak vizit

pou swen pye Medicare garanti.
Swen pye woutin pou manm ki

gen seten kondisyon medikal ki
*  Dyagnostik ak tretman medikal oswa chirijikal nan blesi ak | afekte manm anba yo

maladi nan pye yo (tankou zotéy mato oswa talon zepon)

Sévis ki garanti yo gen ladan yo:

* Swen pye woutin pou manm ki gen sé¢ten kondisyon medikal
ki afekte manm anba yo

Yo gendwa egzije otorizasyon alavans.

Seévis Podyat - Siplemante Nenpot fré ou peye pou Sévis
Medicare ki pa garanti yo p ap
konte nan kantite lajan
maksimom ou soti nan poch
ou a.

Plan sa a garanti sévis anplis pou swen pye ki pa garanti bo kote
Original Medicare.
» Retire oswa koupe mayi oswa calluses, koupe klou ak 1ot
swen ijyenik ak prevantif nan absans maladi lokalize, blesi,

0.00 k hak
oswa sentom ki enplike pye yo. $ opeman poul chak swell

pye woutin visit.

» 1 vizit woutin pou swen pye chak trimes.
Lot sevis yo gendwa garanti
annako ak avantaj ak direktiv

Yo gendwa egzije otorizasyon alavans. L
& 8% 4 Medicaid ou yo.

Pa gen okenn ko-asirans,

-
& Egzamen depistaj kansé pwostat
9 pista) P kopeman, oswa franchiz pou yon

tes PSA anyel.
Pou gason ki gen 50 an oswa plis, s¢vis ki kouvri yo enkli bagay sa | 1ot sévis yo gendwa garanti
yo - yon fwa chak 12 mwa: annako ak avantaj ak direktiv
* Egzamen rektal digital Medicaid ou yo.

» Tés antijeén espesifik pwostat (PSA)

Yo gendwa mande otorizasyon alavans ak referans.
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100

Sevis ki garanti pou ou yo

Kisa ou dwe peye I¢ ou jwenn
sevis sa yo

Aparey pwotéz ak founiti ki gen rapo

Aparey (ki pa dante) ki ranplase tout oswa yon pati nan yon pati ko
a oswa fonksyon l. Men sa yo enkli, men se pa sa s¢lman: sache
kolostomi ak founiti ki gen rapo dirékteman ak swen kolostomi,
pacemaker, aparey otopedik, soulye pwotéz, manm atifisyel, ak
pwotez tete (tankou yon soutyen chirijikal apre yon mastéktomi).
Gen ladann seten founiti ki gen rapo ak aparey pwotéz, ak
reparasyon ak/oswa ranplasman aparey pwotez. Gen ladan tou kek
kouveti apre eliminasyon katarak oswa operasyon katarak - gade
Swen Vizyon pita nan seksyon sa a pou plis detay.

Yo gendwa egzije otorizasyon alavans.

Kopeman $0.00 pou aparey
pwotéz ak founiti ki kouvri.

Ou dwe jwenn apar¢y pwotez ak
founiti nan men yon founis¢ ki
travay avek plan saa. Yo p ap
kouvri si w achte yo nan yon
famasi.

Lot sévis yo gendwa garanti
annako ak avantaj ak direktiv
Medicaid ou yo.

Seévis reyabilitasyon pilmoneée

Pwogram konple reyabilitasyon poumon yo kouvri pou manm ki
gen maladi pulmone¢ obstriktif kwonik (COPD) modere jiska grav
anpil ak yon 10d pou reyabilitasyon poumon nan men dokte k ap
trete maladi respiratwa kwonik la.

Yo gendwa mande otorizasyon alavans ak referans.

$0.00 kopeman pou chak vizit
reyabilasyon pilmone ki garanti.

Lot sévis yo gendwa garanti
annako ak avantaj ak direktiv
Medicaid ou yo.

-
o Depistaj ak konséy pou diminye move
itilizasyon alkol

Nou kouvri yon sel tés depistaj alkol pou granmoun ki gen Medicare
(ki gen ladann fanm ansent) ki mal seévi ak alkol men ki pa depann
de alkol.

Si w teste pozitif pou move itilizasyon alkol, ou ka jwenn jiska 4
kout sesyon konsey fas a fas chak ane (si w konpetan epi w vijilan
pandan w ap resevwa konsey) ak yon dokteé oswa yon pratikan ki
kalifye nan yon anviwonman swen prensipal.

Yo gendwa mande otorizasyon alavans ak referans.

Pa gen okenn ko-asirans,
kopeman, oswa franchiz pou
depistaj ak kons€¢y Medicare
garanti an pou redui avantaj
prevantif pou move itilizasyon
alkol.

Lot sévis yo gendwa garanti
annako ak avantaj ak direktiv
Medicaid ou yo.
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Sevis ki garanti pou ou yo

Kisa ou dwe peye I¢ ou jwenn
sevis sa yo

-

o Depistaj pou kansé nan poumon ak
tomodansitometri nan yon doz féb (LDCT)

Pou moun ki kalifye, yon LDCT garanti chak 12 mwa.

Manm ki elijib yo se: moun ki gen laj 50-77 ane ki pa gen okenn
siy oswa sentom kans¢ nan poumon, men ki gen yon istwa fimen
tabak pou pi piti 20 pake-ane epi ki kounye a fimen oswa ki kite
fimen nan 15 dénye ane yo, ki resevwa yon 10d alekri pou LDCT
pandan yon konsey pou depistaj kansé nan poumon ak yon vizit
pataje pou pran desizyon ki satisfe krit¢ Medicare pou vizit sa yo
epi yo dwe founi pa yon dokte oswa yon pratikan kalifye ki pa
yon dokte.

Pou tes depistaj kansé nan poumon LDCT apre tés depistaj LDCT
inisyal la: manm nan dwe resevwa yon lod alekri pou tes depistaj
kansé nan poumon LDCT, ki ka bay pandan nenpot vizit apwopriye
ak yon dokte oswa yon pratikan kalifye ki pa yon dokte. Si yon
dokté oswa yon pratikan ki kalifye ki pa yon dokteé chwazi pou bay
yon konsey pou depistaj kanse nan poumon ak yon vizit pataje pou
pran desizyon pou tes depistaj kanse nan poumon ki vin apre ak
LDCT, vizit la dwe satisfe krit¢ Medicare pou vizit sa yo.

Yo gendwa mande otorizasyon alavans ak referans.

Pa gen ko-asirans, kopeman,
oswa franchiz pou konsey ki
kouvri pa Medicare ak vizit pou
pran desizyon pataje oswa pou
LDCT.

Lot sévis yo gendwa garanti
annako ak avantaj ak direktiv
Medicaid ou yo.

-

o Depistaj pou enfeksyon seksyélman transmisib
(EST) ak konséy pou anpeche EST

Nou kouvri tés depistaj enfeksyon seksyelman transmisib (EST)
pou klamidya, gonore, sifilis, ak Epatit B. Tes sa yo kouvri pou
fanm ansent ak pou séten moun ki gen plis risk pou yon EST I¢ tes
komande pa yon pwofesyonel swen sante prensipal. Nou kouvri
tes sa yo yon fwa chak 12 mwa oswa nan s€ten moman pandan
gwoses la.

Nou kouvri tou jiska de 20 a 30 minit, fas a fas, sesyon konsey ki
entans anpil sou konpotman chak ane pou granmoun ki aktif
seksyelman e ki gen plis risk pou EST. Nou pral selman kouvri

Pa gen okenn ko-asirans,
kopeman, oswa franchiz pou
depistaj pou EST ak konsey pou
avantaj prevantif EST yo.

Lot sevis yo gendwa garanti
annako ak avantaj ak direktiv
Medicaid ou yo.
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Sevis ki garanti pou ou yo

Kisa ou dwe peye I¢ ou jwenn
s€vis sa yo

sesyon konse€y sa yo kom yon sevis prevantif si yo ofti pa yon
pwofesyonel swen prensipal epi yo bay nan yon anviwonman swen
prensipal, tankou yon biwo dokte.

Yo gendwa mande otorizasyon alavans ak referans.

Seévis pou trete maladi ren

Sevis ki garanti yo gen ladan yo:
» Sévis edikasyon maladi ren pou anseye swen ren epi ede
manm yo pran desizyon enfome sou swen yo. Pou manm
ki gen maladi ren kwonik etap IV 1¢ dokte yo refere li,
nou kouvri jiska sis sesyon sevis edikasyon sou maladi
ren pou lavi.

» Tretman dyaliz pou pasyan eksten (ki gen ladan tretman
dyaliz I¢ tanporéman deyo zoOn sevis la, jan sa eksplike nan
Chapit 3, oswa l¢ founise sevis sa a pa disponib oswa pa
aksesib tanporéman)

* Tretman dyaliz pou pasyan ki enténe (si yo admet ou kom
pasyan ki enténe nan yon lopital pou swen espesyal)

* Fomasyon oto-dyaliz (ki gen ladann fomasyon pou ou menm
ak nenpot moun k ap ede w ak tretman dyaliz lakay ou)

» Ekipman ak founiti pou dyaliz lakay

» Séten sevis sipo nan kay (tankou, 1€ sa nesese, vizit travaye
dyaliz ki resevwa fomasyon pou tcheke sou dyaliz lakay ou,
pou ede nan ijans, epi tcheke ekipman dyaliz ou ak rezev dlo)

Seten medikaman pou dyaliz kouvri anba avantaj Medicare Pati B
ou a. Pou jwenn enfomasyon sou kouveti medikaman Pati B yo,
tanpri ale nan seksyon Medicare Pati B Medikaman sou
preskripsyon.

Yo gendwa mande otorizasyon alavans ak referans.

Kopeman $0.00 pou chak vizit
sevis edikasyon maladi ren ki
kouvri.

$0.00 kopeman pou sévis dyaliz
renal Medicare garanti.

Lot sévis yo gendwa garanti
annako ak avantaj ak direktiv
Medicaid ou yo.
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Sevis ki garanti pou ou yo

Kisa ou dwe peye I¢ ou jwenn
sevis sa yo

SilverSneakers

Manm SilverSneakers®

SilverSneakers ka ede w viv yon vi ki pi an sante, ki pi aktif atrave
kondisyon fizik ak koneksyon sosyal. Ou garanti pou yon benefis
kondisyon fizik atravé SilverSneakers nan lokal k ap patisipe yo'.
Ou gen akse a enstrikte ki dirije klas egzesis gwoup ki fet
espesyalman?. Nan lokal k ap patisipe nan tout peyi', ou ka pran
klas? anplis itilize ekipman egzésis ak 16t ekipman. Anplis de sa,
SilverSneakers FLEX® ba ou opsyon pou w aktif andeyo jimnaz
tradisyonel yo (tankou sant rekreyasyon, sant komésyal ak pak).
SilverSneakers konekte ou tou ak yon rezo sipo ak resous vityel
atrave SilverSneakers Live, SilverSneakers On-Demand™ ak
aplikasyon mobil nou an, SilverSneakers GO™.

Yo ofti twous lakay yo pou manm ki vle komanse travay lakay yo
oswa pou moun ki pa ka ale nan yon sant kondisyon fizik akoz
aksidan, maladi oswa yo konfine lakay.

Tout sa ou bezwen pou komanse se nimewo ID pesonel
SilverSneakers ou. Ale nan SilverSneakers.com pou aprann plis sou
avantaj ou oswa rele 1-855-741-4985 (TTY: 711) Lendi jiska
Vandredi, 8 am jiska 8 pm ET. Toujou pale ak dokté ou anvan ou
komanse yon pwogram egzesis.

! Tivity Health, Inc. oswa afilye li yo pa posede oswa opere lokal k
ap patisipe (“PL”). Itilizasyon enstalasyon PL ak ekipman yo limite
a sa selman tém ak kondisyon de baz manm PL. Enstalasyon ak
ekipman yo varye selon PL.

2 Manm gen ladann klas Fitness gwoup enstrikté SilverSneakers
dirije. Gen kek kote ki ofri manm klas adisyon¢l. Klas yo varye selon
kote a.

SilverSneakers se pa yon manm jimnastik, men se yon pwogram
espesyalize ki fet espesyalman pou granmoun aje. Manm jimnastik
oswa 1ot pwogram kondisyon fizik ki pa satisfe krit¢ SilverSneakers
yo eskli.

Nenpot fré ou peye pou Sévis
Medicare ki pa garanti yo p ap
konte nan kantite lajan
maksimom ou soti nan poch
ou a.

$0.00 kopeman pou Pwogram
Fom Fizik SilverSneakers®

Lot sevis yo gendwa garanti
annako ak avantaj ak direktiv
Medicaid ou yo.
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Sevis ki garanti pou ou yo

Kisa ou dwe peye I¢ ou jwenn
s€vis sa yo

SilverSneakers ak SilverSneakers FLEX se mak komesyal oswa
mak komesyal Tivity Health, Inc. ak/oswa filyal li yo ak/oswa afilye
li yo nan Etazini ak/oswa 10t peyi. © 2020 Tivity Health, Inc. Tout
dwa rezeve.

Etablisman retret kalifye (SNF)

(Pou yon definisyon swen nan yon etablisman retrét kalifye, gade
Chapit 12 nan dokiman sa a. Enstalasyon enfimy¢ kalifye yo rele
pafwa SNF.) 100 jou pou chak peryod benefis. Pa gen okenn sejou
lopital davans obligatwa.

Sévis ki garanti yo gen ladan yo men yo pa limite ak:

Chanm semiprive (oswa yon chanm prive si medikalman
nesese¢)

Manje, ki gen ladan rejim espesyal
Sevis enfimye kalifye
Fizyoterapi, egoterapi, ak otofoni

Medikaman yo administre w kom yon pati nan plan swen w
lan (sa gen ladan sibstans ki natirélman prezan nan ko a,
tankou fakteé san kayo.)

San - enkli depo ak administrasyon. Kouveéti san antye ak
konsantre globil wouj komanse ak premye pent san ou
bezwen an. Tout 16t konpozan nan san yo tou kouvri
komanse ak premye pent yo itilize.

Founiti medikal ak chirijikal SNF yo bay odinéman
T¢s laboratwa ddineman SNF yo ofri

Radyografi ak 16t seévis radyoloji SNF yo ofri 0dinéman
Itilizasyon aparey tankou chéz woulant SNF yo bay

Sévis Dokte/Pratisyen

Pou sejou SNF ki kouvri:

$0.00 kopeman pa sejou

Yon peryod benefis komanse
nan premye jou ou se yon pasyan
ki enténe nan yon lopital oswa
yon sant enfimy¢ kalifye. Li fini
lé w pa resevwa swen kom
pasyan ki enténe nan yon lopital
oswa yon sant enfimy¢ kalifye
pandan 60 jou dafile. Si w antre
nan yon sant retret kalifye apre
yon peryod benefis te fini, yon
nouvo perydd benefis komanse.

Lot sévis yo gendwa garanti
annako ak avantaj ak direktiv
Medicaid ou yo.
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Sevis ki garanti pou ou yo

Kisa ou dwe peye I¢ ou jwenn
sevis sa yo

Anjeneral, w ap jwenn swen SNF ou nan etsbisman rezo yo.
Sepandan, nan séten kondisyon ki nan lis pi ba a, ou ka anmezi pou
peye pataje pri nan rezo a pou yon etablisman ki pa yon founise
rezo, si etablisman an aksepte montan plan nou an pou peman.

* Yon mezon retrét oswa yon kominote retrét swen kontinyel
kote ou t ap viv anvan ou te ale nan lopital la (osi lontan ke li
bay swen sant retrét kalifye)

* Yon SNF kote mari oswa madanm ou oswa patne domestik
ou ap viv nan moman ou kite lopital la

Yo gendwa mande otorizasyon alavans ak referans.

-

o Sispansyon fimen ak tabak (konséy pou sispann
fimen oswa itilize tabak)

Si w itilize tabak, men ou pa gen siy oswa sentom maladi ki gen
rapo ak tabak: Nou kouvri de tantativ pou kite kons€y nan yon
peryod 12 mwa kom yon sevis prevantif san depans pou ou. Chak
tantativ konsey gen ladann jiska kat vizit fas a fas.

Si w ap itilize tabak epi vo te dyagnostike ak yon maladi ki gen rapo

ak tabak oswa w ap pran medikaman ki ka afekte pa tabak: Nou
kouvri sevis konsey pou sispann. Nou kouvri de tantativ konsey pou
kite nan yon peryod 12 mwa; sepandan, w ap peye pataje pri ki
aplikab yo. Chak tantativ konsey gen ladann jiska kat vizit fas a fas.

Yo gendwa mande otorizasyon alavans ak referans.

Pa gen okenn ko-asirans,
kopeman, oswa franchiz avantaj
prevantif pou kite itilize fimen
ak tabak Medicare garanti.

Lot sevis yo gendwa garanti
annako ak avantaj ak direktiv
Medicaid ou yo.

Avantaj Siplemanté Espesyal pou Malad Kwonik Il

Avantaj sa yo se Benefis Siplemanté Espesyal pou Malad Kwonik

epi ki disponib pou tout manm ki satisfe direktiv CMS pou Benefis
Siplemante Espesyal pou Malad Kwonik la, ou dwe satisfe krite ki
nan seksyon 2.1 chapit sa a.

Nenpot fré ou peye pou Sévis
Medicare ki pa garanti yo p ap
konte nan kantite lajan
maksimom ou soti nan poch ou a.

Kopeman $0.00 pou Benefis
Siplemante Espesyal pou Malad
Kwonik III.
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Sevis ki garanti pou ou yo Kisa ou dwe peye I¢ ou jwenn
s€vis sa yo

Manje Ki an sante

Lot sevis yo gendwa garanti
Nou kouvri yon repa pa jou pou jiska 20 repa chak mwa. Manje an | annako ak avantaj ak direktiv
sante yo bay nan lokal patisipan ke plan an apwouve pou ede kenbe | Medicaid ou yo.

yon rejim alimante ki an sante epi pou sipdte yon kondisyon
medikal oswa bezwen nitrisyonel.

Yo gendwa egzije otorizasyon alavans.

Iivén Pésonel

Nou kouvri jiska $40 chak mwa pou antretyen woutin nan po tet,
men cheve ak pye. Sévis ki kouvri yo gen ladan swen cheve debaz
(lave/koupe), ak tretman zong. Manm yo responsab pou peman
sevis yo resevwa andeyo zon klinik lokal plan an ak pou tout depans
ki depase limit chak mwa a epi yo pral ranbouse jiska limit chak
mwa l¢ yo soumet prev kosmetolojis ki gen lisans ansanm ak yon
fom ranbousman Plan an. Manm yo responsab pou tout depans ki
depase limit pa mwa a.

Terapi Egzésis Sipévize (SET) $0.00 kopeman pou chak seyans
SET ki kouvri.

SET kouvri pou manm ki gen sentom maladi até periferik (PAD). . .
Lot sevis yo gendwa garanti

annako ak avantaj ak direktiv

Yo kouvri jiska 36 sesyon sou yon peryod 12 semen si kondisyon o
Medicaid ou yo.

pwogram SET yo satisfe.

Pwogram SET la dwe:
* Konsiste de sesyon ki dire 30-60 minit, ki gen ladann yon
pwogram fomasyon egzesis terapetik pou PAD nan pasyan
ki gen klodikasyon.

» Ofri nan yon kad lopital pou pasyan ekstén oswa nan biwo
yon dokte

» Pesonel oksilye ki kalifye ki neses¢ pou asire benefis ki
depase domaj, epi ki resevwa fomasyon nan terapi egzesis
pou PAD.
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Chapit 4

107

Sevis ki garanti pou ou yo

Kisa ou dwe peye I¢ ou jwenn
sevis sa yo

* Resevwa anba sipévizyon direk yon dokte, asistan dokte,
oswa enfimy¢ pratikan/espesyalis enfimy¢ klinik ki dwe
resevwa fomasyon nan teknik sipo lavi debaz ak avanse.

SET ka kouvri plis pase 36 sesyon nan plis pase 12 semén pou yon
10t 36 sesyon sou yon peryod tan pwolonje si yon pwofesyonel swen
sante jije 1i medikalman nesese.

Yo gendwa mande otorizasyon alavans ak referans.

Transpo

Nou kouvri sevis transpo sa yo pou kote plan an apwouve yo:

* Vwayaj san limit chak ane pou transpo woutin ki gen rapo ak
sante

+ Sis (6) vwayaj yon s¢l direksyon chak ane pou transpo ki pa
gen rapo ak sante !

Gade anbilans nan tablo sa a pou enfomasyon sou transpo anbilans
pou ijans ak transpo anbilans ki pa ijans.

Yo gendwa mande otorizasyon alavans ak referans.

! Avantaj Konsepsyon Asirans ki Baze sou Val¢

Nenpot fré ou peye pou Sévis
Medicare ki pa garanti yo p ap
konte nan kantite lajan
maksimom ou soti nan poch ou a.

$0.00 kopeman pou sevis
transpo woutin san limit chak
ane pou sevis ki gen rapo ak
sante.

Kopeman $0.00 pou 6 vwayaj
woutin transpo chak ane nan
kote ki pa gen rapo ak sante, ke
plan an apwouve!'.

Lot sevis yo gendwa garanti
annako ak avantaj ak direktiv
Medicaid ou yo.

Seévis ljan Ki Nesesé

Yo bay sevis ki neses¢ ijan pou trete yon maladi, blesi oswa
kondisyon medikal ki pa ijans, ki inatandi, ki mande swen medikal
imedya, men, dapre sikonstans ou, li pa posib, oswa li pa rezonab,
jwenn sévis nan men pwofesyonel swen sante rezo yo. Si li pa
rezonab dapre sikonstans ou pou jwenn imedyatman swen medikal
nan men yon pwofesyonel swen sante rezo a, Le sa a, plan ou a pral
kouvri sevis ijan ou bezwen yo nan men yon pwofesyonel swen
sante ki pa nan rezo a. Sévis yo dwe nesese tousuit epi yo dwe

$0.00 kopeman pou chak sévis ki
kouvrii ou bezwen annijans.

Plan sa a kouvri s€vis swen ijan
atraveé lemond si w ap vwayaje
andeyo Etazini pou mwens pase
sis mwa. Kouvéti limite a
$100,000 pa ane pou swen ijan
ak sevis ijans atrave lemond.
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Chapit 4

108

Sevis ki garanti pou ou yo

Kisa ou dwe peye I¢ ou jwenn
sevis sa yo

medikalman neses¢. Egzanp sévis ki nesese ijan ke plan an dwe
kouvri andeyo rezo a rive si: Ou twouve w tanporéman andeyo zon
sévis plan an epi w bezwen sévis imedya ki neses¢ medikalman pou
yon kondisyon enprevi men se pa yon ijans medikal; oswa li pa
rezonab dapre sikonstans ou jwenn imedyatman swen medikal nan
men yon pwofesyonel swen sante rezo a. Depans pataje pou s€vis
ijjans nesese¢ yo bay andeyo rezo a se menm ak sevis sa yo ki founi
nan rezo a.

Nou kouvri tou sévis andeyo peyi Etazini ak teritwa l yo:
* Swen ijans atrave lemond
* Swen ijan atraveé lemond
* Transpo ijans atrave lemond

Plan sa a kouvri swen ijan ak sévis ijans, ki gen ladan transpo ijans,
¢ w ap vwayaje andeyo Etazini pou mwens pase sis mwa. Avantaj
sa a limite a $100,000.00 pou chak ane.

Kouveti sevis ki nesese ijan se atrave lemond.

Sa a se yon avantaj siplemante
epi li pa yon avantaj ki kouvri
anba pwogram Medicare Federal
la. Ou responsab pou tout depans
ki depase $100,000 ansanm ak
tout depans pou retounen nan
zoOn sevis ou a. Ou ka gen
opsyon pou achte plis asirans
vwayaj atraveé yon ajans otorize.

$0.00 kopeman pou chak sévis ki
kouvri nan mond lan ou bezwen
annijans.

Lot sévis yo gendwa garanti
annako ak avantaj ak direktiv
Medicaid ou yo.

-

o

Swen vizyon - Medicare- kouvri

Sevis ki garanti yo gen ladan yo:

» Sévis dokteé pou pasyan eksteén pou dyagnostik ak tretman
maladi ak blesi nan je, ki gen ladan tretman pou koripsyon
makile ki gen rapo ak laj. Original Medicare pa kouvri
egzamen woutin je (refraksyon je) pou linét/kontak

* Pou moun ki gen gwo risk pou glokom, nou pral kouvri yon
tes depistaj glokom chak ane. Moun ki gen gwo risk pou yo
genyen glokom yo enkli: moun ki gen yon istwa familyal
glokom, moun ki gen dyabeét, Afriken-Ameriken ki gen 50
an oswa plis ak Panyol Ameriken ki gen 65 an oswa plis.

* Pou moun ki gen dyabeét, tés depistaj retinopati dyabetik
kouvri yon fwa pa ane

$0.00 kopeman pou chak
egzamen Medicare kouvri pou
trete yon maladi je.

Kopeman $0.00 pou depistaj
glokom ke Medicare kouvri.

Apre w fin f¢ operasyon katarak
ki kouvri, kopeman $0.00 pou
yon p¢ linet oswa lantiy kontak
ki kouvri ak Medicare.

Egzamen je ak deteksyon bon¢
enpotan paske keék pwoblém pa
gen sentom. Li enpotan pou
jwenn pwoblém bon¢. Dokte w
lan ap di w ki tés ou bezwen.
Pale ak dokté w pou w we si w
kalifye.
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Sevis ki garanti pou ou yo Kisa ou dwe peye I¢ ou jwenn
sevis sa yo

* Yon pe linet oswa lantiy kontak apre chak operasyon katarak
ki gen ladan ensésyon yon lantiy entraokile. (Si ou fe de
operasyon katarak separe, ou pa ka rezéve avantaj la apre
premye operasyon an epi achte de linet apre dezyém
operasyon an.)

Swen vizyon - Siplemantée Nenpot fré ou peye pou Sévis
Medicare ki pa garanti yo p ap
konte nan kantite lajan

Plan an bay kouveti vizyon adisyonel ki pa kouvrii bo kote Original | 1 <imom ou soti nan poch ou a.

Medicare.

$0.00 kopeman pou yon
Plan sa a kouvri 1 egzamen woutin zye chak ane. egzamen woutin je chak ane
Plan sa a kouvri jiska $400.00 pou linét oswa lantiy kontak chak kalandriye.

ane. $0.00 kopeman pou linet chak

ane jiska montan alokasyon an,

Apre plan peye avantaj pou linet
(lantiy ak ankadreman) oswa
lantiy kontak, ou responsab pou
fre anplis ki rete a.

Lot sévis yo gendwa garanti
annako ak avantaj ak direktiv
Medicaid ou yo.

b 4

. . . . . Pa gen ko-asirans, kopeman
= Byenvini nan vizit prevantif Medicare lan £ > <OP ’

oswa franchiz pou vizit prevantif

_ . . o _ Byenvini nan Medicare.
Plan an garanti grenn vizit prevantif Byenvini nan Medicare lan.

Vizit la gen ladann yon revizyon sou sante w, ansanm ak edikasyon
ak konsey sou sevis prevantif ou bezwen yo (ki gen ladann séten tes
depistaj ak vaksen), ak referans pou 10t swen si sa nesese¢.

Lot sevis yo gendwa garanti
annako ak avantaj ak direktiv
Medicaid ou yo.

Enpotan: Nou garanti vizit prevantif Byenvini nan Medicare
s€lman nan premye 12 mwa ou genyen Medicare Pati B. L¢ ou pran
randevou ou, fé biwo dokte¢ ou konnen ou ta renmen pwograme vizit
prevantif Byenvini nan Medicare ou a.
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Avantaj Medicaid yo
Plan ou a kouvri avantaj ki endike anba yo anba Medicaid Florida.

Medicare kouvri avantaj ki mansyone anvan yo nan Prév Kouveti a. Pou chak avantaj ki endike anba la a, ou
ka we kisa Florida Medicaid kouvri e kisa plan nou an kouvri. Sa ou peye pou sevis ki kouvri yo ka depann
de nivo kalifikasyon ou nan Medicaid.

Manm ki gen tout avantaj Medicaid yo ka jwenn sévis sa yo atrave pwogram Medicaid la:

Kategori Avantaj Florida Medicaid HealthSun MediSun Extra
(HMO D-SNP)
Sévis aleji Garanti Verifye Tablo Avantaj Medikal

plan an ki vin anvani nan chapit
sa a pou nenpot kouveti
adisyonel.

Sévis sant chirijikal anbilatwa | Garanti Verifye Tablo Avantaj Medikal
plan an ki vin anvani nan chapit
sa a pou nenpot kouveti
adisyonel.

Sévis anestezi Garanti Verifye Tablo Avantaj Medikal
plan an ki vin anvani nan chapit
sa a pou nenpot kouveti
adisyonel.

Sévis swen asistans Garanti Verifye Tablo Avantaj Medikal
plan an ki vin anvani nan chapit
sa a pou nenpot kouveti
adisyonel.

Sévis evalyasyon sante Garanti Verifye Tablo Avantaj Medikal
konpotman plan an ki vin anvani nan chapit
sa a pou nenpot kouveti
adisyonel.

Sévis sipo kominoté sante Garanti Verifye Tablo Avantaj Medikal
konpotmantal plan an ki vin anvani nan chapit
sa a pou nenpot kouveti
adisyonel.
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Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal yo (kisa ki kouvri ak sa ou peye)

Kategori Avantaj Florida Medicaid HealthSun MediSun Extra
(HMO D-SNP)

Sévis entevansyon sante Garanti Verifye Tablo Avantaj Medikal

konpotmantal plan an ki vin anvani nan chapit
sa a pou nenpot kouveti
adisyonel.

Sévis jesyon medikaman sante | Garanti Verifye Tablo Avantaj Medikal

konpotmantal plan an ki vin anvani nan chapit
sa a pou nenpot kouveti
adisyonel.

Sévis konplemanté sante Garanti Verifye Tablo Avantaj Medikal

konpotmantal plan an ki vin anvani nan chapit
sa a pou nenpot kouveti
adisyonel.

Sévis terapi sante Garanti Verifye Tablo Avantaj Medikal

konpotmantal plan an ki vin anvani nan chapit
sa a pou nenpot kouveti
adisyonel.

Sévis kadyovaskilé Garanti Verifye Tablo Avantaj Medikal
plan an ki vin anvani nan chapit
sa a pou nenpot kouveti
adisyonel.

Jesyon dosye ki sible sévis Garanti Verifye Tablo Avantaj Medikal

sante timoun plan an ki vin anvani nan chapit
sa a pou nenpot kouveti
adisyonel.

Sévis kiwopratik Garanti Verifye Tablo Avantaj Medikal

plan an ki vin anvani nan chapit
sa a pou nenpot kouveti
adisyonel.
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Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal yo (kisa ki kouvri ak sa ou peye)

Kategori Avantaj

Florida Medicaid

HealthSun MediSun Extra
(HMO D-SNP)

Sévis depatman sante Konte
an

Garanti

Verifye Tablo Avantaj Medikal
plan an ki vin anvani nan chapit
sa a pou nenpot kouveti
adisyonel.

Sévis dante

Garanti

Verifye Tablo Avantaj Medikal
plan an ki vin anvani nan chapit
sa a pou nenpot kouveti
adisyonel.

Sévis dyaliz

Garanti

Verifye Tablo Avantaj Medikal
plan an ki vin anvani nan chapit
sa a pou nenpot kouveti
adisyonel.

Ekipman medikal ak founiti
medikal ki dirab

Garanti

Verifye Tablo Avantaj Medikal
plan an ki vin anvani nan chapit
sa a pou nenpot kouveti
adisyonel.

Sévis entévansyon prekos

Garanti

Verifye Tablo Avantaj Medikal
plan an ki vin anvani nan chapit
sa a pou nenpot kouveti
adisyonel.

Sévis transpo ijans segondeé

Garanti

Verifye Tablo Avantaj Medikal
plan an ki vin anvani nan chapit
sa a pou nenpot kouveti
adisyonel.

Sévis evalyasyon ak jesyon

Garanti

Verifye Tablo Avantaj Medikal
plan an ki vin anvani nan chapit
sa a pou nenpot kouveti
adisyonel.
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Kategori Avantaj Florida Medicaid HealthSun MediSun Extra
(HMO D-SNP)

Sévis sant sante ki kalifye nan | Garanti Verifye Tablo Avantaj Medikal

nivo federal plan an ki vin anvani nan chapit
sa a pou nenpot kouveti
adisyonel.

Sévis gastwoentestinal Garanti Verifye Tablo Avantaj Medikal

plan an ki vin anvani nan chapit
sa a pou nenpot kouveti
adisyonel.

Sévis jenito-irine Garanti Verifye Tablo Avantaj Medikal
plan an ki vin anvani nan chapit
sa a pou nenpot kouveti
adisyonel.

Seévis Oditif Garanti Verifye Tablo Avantaj Medikal
plan an ki vin anvani nan chapit
sa a pou nenpot kouveti
adisyonel.

Sévis sante Adomisil Garanti Verifye Tablo Avantaj Medikal
plan an ki vin anvani nan chapit
sa a pou nenpot kouveti

adisyonel.

Sévis lopital pou pasyan ki Garanti Verifye Tablo Avantaj Medikal

enténe plan an ki vin anvani nan chapit
sa a pou nenpot kouveti
adisyonel.

Sévis tegimanteé Garanti Verifye Tablo Avantaj Medikal

plan an ki vin anvani nan chapit
sa a pou nenpot kouveti
adisyonel.
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Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal yo (kisa ki kouvri ak sa ou peye)

Kategori Avantaj

Florida Medicaid

HealthSun MediSun Extra
(HMO D-SNP)

Sévis laboratwa

Garanti

Verifye Tablo Avantaj Medikal
plan an ki vin anvani nan chapit
sa a pou nenpot kouveti
adisyonel.

Sévis swen adoptif medikal

Garanti

Verifye Tablo Avantaj Medikal
plan an ki vin anvani nan chapit
sa a pou nenpot kouveti
adisyonel.

Jesyon dosye Ki sible sante
mantal

Garanti

Verifye Tablo Avantaj Medikal
plan an ki vin anvani nan chapit
sa a pou nenpot kouveti
adisyonel.

Sévis newoloji

Garanti

Verifye Tablo Avantaj Medikal
plan an ki vin anvani nan chapit
sa a pou nenpot kouveti
adisyonel.

Sévis transpo ki pa ijans

Garanti

Verifye Tablo Avantaj Medikal
plan an ki vin anvani nan chapit
sa a pou nenpot kouveti
adisyonel.

Sévis etablisman retret

Garanti

Verifye Tablo Avantaj Medikal
plan an ki vin anvani nan chapit
sa a pou nenpot kouveti
adisyonel.

Sévis égoterapi

Garanti

Verifye Tablo Avantaj Medikal
plan an ki vin anvani nan chapit
sa a pou nenpot kouveti
adisyonel.
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Kategori Avantaj Florida Medicaid HealthSun MediSun Extra
(HMO D-SNP)

Sévis operasyon oral ak maxilo-| Garanti Verifye Tablo Avantaj Medikal

fasyal plan an ki vin anvani nan chapit
sa a pou nenpot kouveti
adisyonel.

Sévis otopedik Garanti Verifye Tablo Avantaj Medikal

plan an ki vin anvani nan chapit
sa a pou nenpot kouveti

adisyonel.

Sévis lopital pou pasyan Garanti Verifye Tablo Avantaj Medikal

eksten plan an ki vin anvani nan chapit
sa a pou nenpot kouveti
adisyonel.

Sévis jesyon doule Garanti Verifye Tablo Avantaj Medikal

plan an ki vin anvani nan chapit
sa a pou nenpot kouveti
adisyonel.

Sévis swen pésonél Garanti Verifye Tablo Avantaj Medikal
plan an ki vin anvani nan chapit
sa a pou nenpot kouveti
adisyonel.

Sévis fizyoterapi Garanti Verifye Tablo Avantaj Medikal
plan an ki vin anvani nan chapit
sa a pou nenpot kouveti
adisyonel.

Sévis Podoloji Garanti Verifye Tablo Avantaj Medikal
plan an ki vin anvani nan chapit
sa a pou nenpot kouveti
adisyonel.
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Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal yo (kisa ki kouvri ak sa ou peye)

Kategori Avantaj

Florida Medicaid

HealthSun MediSun Extra
(HMO D-SNP)

Sévis medikaman Ki preskri

Garanti

Verifye Tablo Avantaj Medikal
plan an ki vin anvani nan chapit
sa a pou nenpot kouveti
adisyonel.

Sévis enfimye sévis prive

Garanti

Verifye Tablo Avantaj Medikal
plan an ki vin anvani nan chapit
sa a pou nenpot kouveti
adisyonel.

Sévis radyoloji ak sevis
medikaman nikleye

Garanti

Verifye Tablo Avantaj Medikal
plan an ki vin anvani nan chapit
sa a pou nenpot kouveti
adisyonel.

Sévis rejyonal sant swen
entansif perinatal

Garanti

Verifye Tablo Avantaj Medikal
plan an ki vin anvani nan chapit
sa a pou nenpot kouveti
adisyonel.

Sévis repwodiksyon

Garanti

Verifye Tablo Avantaj Medikal
plan an ki vin anvani nan chapit
sa a pou nenpot kouveti
adisyonel.

Sévis sistém respiratwa

Garanti

Verifye Tablo Avantaj Medikal
plan an ki vin anvani nan chapit
sa a pou nenpot kouveti
adisyonel.

Sévis terapi respiratwa

Garanti

Verifye Tablo Avantaj Medikal
plan an ki vin anvani nan chapit
sa a pou nenpot kouveti
adisyonel.
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Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal yo (kisa ki kouvri ak sa ou peye)

Kategori Avantaj Florida Medicaid HealthSun MediSun Extra
(HMO D-SNP)

Sévis klinik sante nan zon Garanti Verifye Tablo Avantaj Medikal

riral yo plan an ki vin anvani nan chapit
sa a pou nenpot kouveti
adisyonel.

Sévis terapetik espesyalize Garanti Verifye Tablo Avantaj Medikal
plan an ki vin anvani nan chapit
sa a pou nenpot kouveti
adisyonel.

Sévis otofoni Garanti Verifye Tablo Avantaj Medikal
plan an ki vin anvani nan chapit
sa a pou nenpot kouveti
adisyonel.

Sévis pwogram sikyatrik pou Garanti Verifye Tablo Avantaj Medikal

pasyan ki enténe nan tout Eta a

plan an ki vin anvani nan chapit
sa a pou nenpot kouveti
adisyonel.

Sévis terapi pou moun Ki fé
dyagnostik ki gen SIDA ak

Kouvri pou moun ki fe
dyagnostik ak SIDA e enfeksyon

Verifye Tablo Avantaj Medikal
plan an ki vin anvani nan chapit

enfeksyon ki gen rapo ak ki gen rapo ak SIDA sa a pou nenpot kouveti

SIDA adisyonel.

Sévis transplantasyon Garanti Verifye Tablo Avantaj Medikal
plan an ki vin anvani nan chapit
sa a pou nenpot kouveti
adisyonel.

Sévis ed vizyel Garanti Verifye Tablo Avantaj Medikal

plan an ki vin anvani nan chapit
sa a pou nenpot kouveti
adisyonel.
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Kategori Avantaj Florida Medicaid HealthSun MediSun Extra
(HMO D-SNP)
Sévis swen vizyel Garanti Verifye Tablo Avantaj Medikal

plan an ki vin anvani nan chapit
sa a pou nenpot kouveti
adisyonel.

SEKSYON 3 Ki sévis ki kouvri andeyo6 HealthSun MediSun Extra
(HMO D-SNP)?

Seksyon 3.1 Seévis ki pa kouvri pa HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP)

Gen sévis ki pa kouvri oswa ki ka pa kouvri totalman HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP), men
yo disponib atrave Medicaid. Si w gen kesyon sou asistans Medicaid ou resevwa a, tanpri revize
Many¢l pou Manm Medicaid ou a oswa kontakte biwo Medicaid Eta ou a nan nimewo telefon ki endike
nan Chapit 2, Seksyon 6 dokiman sa a.

SEKSYON 4 Ki sévis plan an pa kouvri?

Seksyon 4.1 Seévis plan an pa garanti (eksepsyon)

Seksyon sa a di w ki sevis yo retire.

Tablo ki anba a dekri kek sévis ak atik ki pa garanti bo kote plan an nan okenn kondisyon oswa ki
garanti bo kote plan an s€¢lman nan kondisyon espesifik.

Si w resevwa sévis ki retire (pa garanti), ou dwe peye pou yo ou menm eksepte nan kondisyon espesifik
ki endike anba a. Menmsi ou resevwa sevis ki retire yo nan yon etablisman ijans, sévis ki retire yo
toujou pa garanti, epi plan nou an p ap peye pou yo. S¢l eksepsyon a se si yo fé kontestasyon kont sevis
la epi yo deside: 1¢ w fe kontestasyon la se yon s€vis medikal nou ta dwe peye oswa garanti akoz
sitiyasyon espesifik ou. (Pou enfomasyon sou fason pou fe¢ kontestasyon kont yon desizyon nou te pran
pou nou pa garanti yon s¢vis medikal, ale nan Chapit 8, Seksyon 6.3 nan dokiman sa a.)

Sevis ki pa garanti bo Pa garanti nan kad okenn| Kouvri s¢lman nan kondisyon

kote Medicare kondisyon espesifik

Akiponkti * Disponib pou moun ki gen doule
nan do kwonik nan séten
sikonstans.
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Chapit 4

119

Sévis ki pa garanti bo
kote Medicare

Pa garanti nan kad okenn
kondisyon

Kouvri s¢lman nan kondisyon
espesifik

Operasyon oswa pwosedi
kosmetik

Kouvri nan ka yon aksidan oswa
pou amelyore fonksyonnman

yon manm ko ki malfome.

Kouvri pou tout etap nan
rekonstriksyon yon tete apre yon
mastektomi, osi byen pou tete ki
pa afekte pou pwodui yon aparans
simetrik.

Swen gadyen

Swen gadyen se swen
pesonel ki pa bezwen
atansyon kontinyel pésonél
medikal oswa paramedikal ki
resevwa fomasyon, tankou
swen ki ede w ak aktivite lavi
chak jou, tankou benyen
oswa abiye.

Plan sa a kouvri séten sévis sipo
nan kay la. Limit yo aplike. Gade
Sevis Asistans Lakay yo nan tablo
Avantaj Medikal yo nan chapit sa a.

Pwosedi medikal ak chirijikal
eksperimantal yo, ekipman
ak medikaman.

Pwosedi ak atik
eksperimantal yo se atik
ak pwosedi Original
Medicare detéemine pou
kominote medikal la pa
aksepte jeneralman.

Original Medicare ka kouvri
anba yon etid rechech klinik
Medicare apwouve oswa pa plan
nou an.

(Gade Chapit 3, Seksyon 5 pou plis
enfomasyon sou etid rechech klinik yo.)

Fré yo f€é w peye pou swen
fanmi ou oswa manm fanmi
w.

Pa garanti nan kad okenn
kondisyon

Swen enfimye aplentan lakay
ou.

Pa garanti nan kad okenn
kondisyon
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Sévis ki pa garanti bo Pa garanti nan kad okenn| Kouvri selman nan kondisyon
kote Medicare kondisyon espesifik
Manje ki livre adomisil * Medicare pa kouvri livrezon

manje lakay ou. Plan sa a ka
garanti manje ki livre adomisil
yo si yo espesifye nan Tablo
Avantaj Chapit 4 la kom yon
avantaj siplemante. Pou itilize
avantaj sa a ou dwe itilize yon
founise ki patisipe nan rezo nou
an. Nenpot avantaj siplemante
yo ofri pa garanti nan kad
pwogram Original Medicare la
men kom avantaj siplemanté nan
kad plan MA sa a. Kontakte
Sevis pou Manm yo pou plis
enfomasyon sou nenpot avantaj
siplemant¢ yo ofti.

Sévis mennaj ki gen ladann * Plan sa a kouvri séten s¢vis sipo

asistans debaz adomisil la, nan kay la. Limit yo aplike. Gade

tankou menaj leje oswa Sevis Asistans Lakay yo nan

preparasyon manje leje. tablo Avantaj Medikal yo nan
chapit sa a.

Sevis natiropat (itilize tretman | Pa garanti nan kad okenn
natir¢l oswa alténatif). kondisyon

Swen danté ki pa woutin * Swen danté ki neses¢ pou trete
maladi oswa blese ka garanti kom
swen pou pasyan ki enténe oswa
pou pasyan eksten.

Plan sa a kouvri avantaj danté
konpl¢. Limitasyon ka aplike. Gade
Sévis Danté nan tablo Avantaj
Medikal yo nan chapit sa a.

Soulye otopedik oswa aparey » Soulye ki f¢ pati yon atel janm
sipO pou pye yo epi ki antre nan pri atel la. Soulye
otopedik oswa terapetik pou

moun ki gen maladi pye
dyabetik.
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Chapit 4

Tablo Avantaj Medikal yo (kisa ki kouvri ak sa ou peye)

Sévis ki pa garanti bo
kote Medicare

Pa garanti nan kad okenn
kondisyon

Kouvri s¢lman nan kondisyon
espesifik

Atik peésonel nan chanm ou
nan yon lopital oswa yon
sant enfimye¢ ki kalifye,
tankou yon telefon oswa yon
televizyon.

Pa garanti nan kad okenn
kondisyon

Chanm prive nan yon lopital.

Garanti sélman 1¢é li
medikalman nesesé.

Anilasyon pwosedi
esterilizasyon ak/oswa
founiti kontraseptif ki pa
preskripsyon.

Pa garanti nan kad okenn
kondisyon

Swen kiwopratik woutin

Manipilasyon manyel nan kolon
vetebral la pou korije yon
sibliksasyon garanti.

Egzamen je woutin, linét,
keratotomi radial, operasyon
LASIK, terapi vizyon ak 1ot ed
pou vizyon bese.

Egzamen zye ak yon sel pe linet
(oswa lantiy kontak) garanti pou
moun apre operasyon katarat.
Plan sa a kouvri egzamen je
woutin ak pou w achte linet ak
lantiy kontak chak ane.
Limitasyon ka aplike. Gade Swen
Vizyon nan tablo Avantaj
Medikal yo nan chapit sa a. Sevis
yo konsidere kom non rezonab e
nesese, dapre estanda Original
Medicare yo pa kouvri sou okenn
kondisyon.

Sevis yo konsidere kom non
rezonab e nesese, dapre
estanda Original Medicare

Pa garanti nan kad okenn
kondisyon
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Chapit 5 Sévi ak kouvéti plan an pou medikaman sou preskripsyon Pati D

Ki jan ou ka jwenn enfomasyon sou depans medikaman w yo si w ap resevwa “Ed
Siplemanté (“Extra Help”)” ak depans medikaman sou preskripsyon Pati D ou a?

Pifd nan manm nou yo kalifye pou epi ap resevwa “Ed Siplemanté (“Extra Help”’)” nan men
Medicare pou peye pou depans plan medikaman sou preskripsyon yo. Si w nan pwogram “Ed
Siplemante (“Extra Help”)”, kék enfomasyon ki nan Prév Kouvéti sa a konsénan depans pou
medikaman sou preskripsyon Pati D yo ka pa aplike pou ou. Nou te voye ba ou yon ensésyon
apa, ki rele Avnan pou Prév Asirans pou Moun ki Jwenn Ed Anplis pou Peye pou Medikaman sou
Preskripsyon (ki rele tou Avnan pou Sibvansyon pou Revni Feb oswa Avnan LIS lan), ki aprann ou
sou asirans pou medikaman w. Si ou pa genyen sa a, tanpri rele Sévis pou Manm yo epi egzije
Avnan LIS la. (Nimero telefon pou Sévis pou Manm yo enprime sou kouveti déye dokiman sa a.)

SEKSYON 1 Entwodiksyon

Chapit sa a esplike rég pou itilize kouvéti ou pou medikaman Pati D yo. Tanpri al gade nan Chapit 4
pou avantaj Medicare Pati B medikaman ak avantaj medikaman ospis yo.

Anplis medikaman Medicare garanti yo, gen kek medikaman sou preskripsyon ki garanti pou ou nan
kad Avantaj Medicaid yo. Lis Medikaman Medicaid lan disponib nan
https://ahca.myflorida.com/medicaid/prescribed-drugs/medicaid-pharmaceutical-therapeutics-
committee/florida-medicaid-preferred-drug-list-pdl.

Seksyon 1.1 Rég debaz pou kouveéti medikaman Pati D plan an

Anjeneral, plan an pral garanti medikaman ou yo toutotan ou swiv rég debaz sa yo:

* Oudwe fe yon founise (yon dokte, dantis, oswa 1ot moun k ap preskri) ekri yon preskripsyon ba
ou ki dwe valab dapre lalwa Eta ki aplikab.

*  Moun k ap preskri w la pa dwe nan Lis Eksklizyon oswa Enklizyon Medicare.

* Anjeneral, ou dwe itilize yon famasi ki nan rezo an pou ranpli preskripsyon ou an.

(Gade Seksyon 2 an, Ranpli preskripsyon w yo nan yon famasi ki nan rezo an oswa atrave sevis
komand nan lapos plan an).

* Medikaman w la dwe sou Lis Medikaman ki Garanti yo (Lis Medikaman ki Garanti) (nou rele li
“Lis Medikaman” pou pi kout). (See Seksyon 3, Medikaman ou yo dwe sou “Lis Medikaman”
plan an).

* Yo dwe itilize medikaman ou a pou yon endikasyon ki aksepte sou plan medikal. Yon “endikasyon
ki aksepte sou plan medikal” se yon itilizasyon yon medikaman ki swa apwouve bo kote
Administrasyon Manje ak Medikaman oswa ki sipote apati s€ten referans. (Gade Seksyon 3 pou
plis enfomasyon sou yon endikasyon ki aksepte sou plan medikal.)
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SEKSYON 2 Ranpli preskripsyon w lan nan yon famasi ki nan rezo an
oswa atraveé sévis komand nan lapos plan an

Seksyon 2.1 Itilize yon famasi ki nan rezo an

Nan pifo ka yo, preskripsyon ou yo kouvri s€¢lman si yo ranpli nan famasi ki nan rezo plan an.
(Gade Seksyon 2.5 pou enfomasyon sou kilé nou ta garanti preskripsyon yo ranpli nan famasi ki pa nan
rezo a.)

Yon famasi ki nan rezo an a se yon famasi ki gen yon kontra ak plan an pou bay medikaman sou
preskripsyon ou ki garanti yo. Tém medikaman ki garanti yo vle di tout medikaman Pati D ki sou
preskripsyon ki nan “Lis Medikaman” plan an.

Seksyon 2.2 Famasi nan rezo yo

Kijan ou jwenn yon famasi ki nan rezo an nan zén ou an?

Pou jwenn yon famasi ki nan rezo an, ou ka gade nan Repetwa Founisé/Famasi w la, vizite sit enténét
nou an (www.healthsun.com), epi/oswa rele Sévis pou Manm yo.

Ou ka ale nan nenpot nan famasi ki nan rezo nou an.

E si famasi ou te itilize a kite rezo a?

Si famasi ou te itilize a kite rezo plan an, w ap oblije jwenn yon nouvo famasi ki nan rezo a. Pou jwenn
yon 1ot famasi nan zon ou an, ou ka jwenn ¢d nan men Sévis Manm oswa itilize Anye Founisé ak
Famasi a. Ou ka jwenn enfomasyon tou sou sit enténét nou an nan www.healthsun.com.

E si w bezwen yon famasi espesyalize?
Gen kek preskripsyon ki dwe ranpli nan yon famasi espesyalize. Famasi espesyalize yo ansanm ak:
» Famasi ki bay medikaman pou terapi transfizyon adomisil yo.

» Famasi ki bay medikaman pou moun ki abite nan yon etablisman swen sou peryod ki long
(LTC). (tankou yon mezon retrét) gen pwop famasi pa 1. Si w gen nenpot difikilte pou jwenn
avantaj Pati D ou yo nan yon etablisman LTC, tanpri kontakte Seévis pou Manm yo.

» Famasi ki sévi Sévis Sante Endyen / Tribi / Pwogram Sante Endyen Iben (pa disponib nan
Potoriko). Eksepte nan ka ijans, selman Ameriken Natif Natal yo oswa Natif Natal Alaska yo
gen akse¢ ak famasi sa yo nan rezo nou an.

* Famasi ki distribye medikaman FDA limite nan séten anplasman oswa ki mande tretman
espesyal, kowodinasyon founis¢ oswa edikasyon sou itilizasyon yo. (Remake: Senaryo sa a ta
dwe rive raman.)

Pou jwenn yon famasi espesyalize, gade nan Anye Founise ak Famasi ou oswa rele Sévis Manm yo.

D-SNP-MAPD 1054643FLSHCHSP_0077_R Revised 05/22/2024


http://www.healthsun.com/
http://www.healthsun.com/

2024 Prev Kouveti Asirans pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 125
Chapit 5 Sévi ak kouvéti plan an pou medikaman sou preskripsyon Pati D

Seksyon 2.3 Seévi ak sévis komann pa lapos plan an

Pou séten kalite medikaman, ou ka itilize sévis kdomand nan lapos rezo plan an. Jeneralman, medikaman
ki bay atrave komand nan lapos yo se medikaman ou pran sou yon baz regile, pou kondisyon medikal
kwonik oswa sou peryod ki long. Medikaman sa yo make kom medikaman komand nan lapos nan “Lis
Medikaman” nou an.

Seévis komann pa lapds plan nou an mande pou ou komande pou omwen yon rezév 30 jou nan
medikaman epi pa plis pase yon rezev pou 90 oswa 100 jou.

Pou jwenn fom komann ak enfomasyon sou ranplisaj preskripsyon ou yo pa lapos tanpri rele sévis
famasi pa lapos nou nan 1-833-272-9776 (TTY 711) disponib 24 ¢dtan pa jou, 7 jou pa semen.

Anjeneral, yo pral ba w yon komand nan lapds pou yon famasi nan pa plis pase 14 jou. Si pou kék rezon
preskripsyon ou an reta, tanpri rele sévis famasi pa lapos nou nan 1-833-272-9776 (TTY 711) disponib
24 edtan pa jou, 7 jou pa semen. Ou ka kontakte Sévis Manm HealthSun tou (nimewo telefon yo
enprime sou kouveti deéye ti liv sa a).

Nouvo preskripsyon famasi a resevwa dirékteman apati kabiné dokteé ou an.

Famasi a pral otomatikman ranpli epi livre nouvo preskripsyon li resevwa nan men founis¢ swen
sante yo, san yo pa verifye avek ou anvan, si swa:

* Oute itilize sevis komand nan lapos ak plan sa a nan tan lontan, oswa

* Ou enskri pou livrezon otomatik tout nouvo preskripsyon ou resevwa direkteman apati founise
Ou ka mande pou livrezon otomatik pou tout nouvo preskripsyon yo nenpot 1¢ w rele famasi pa
lapos nou an nan 1-833-272-9776 (TTY 711) disponib 24 ¢dtan pa jou, 7 jou pa semen

Si ou resevwa yon preskripsyon otomatikman nan lapos ou pa vle, epi yo pa te kontakte ou pou we si ou
te vle li anvan yo voye 1, ou ka kalifye pou yon ranbousman.

Si ou te konn itilize komann pa lapos sa fe lontan epi ou pa vle famasi a kontinye ranpli ak voye chak
nouvo preskripsyon otomatikman, tanpri kontakte nou 1¢ w rele famasi pa lapos nou an nan
1-833-272-9776 (TTY 711) disponib 24 ¢dtan pa jou, 7 jou pa semen.

Si ou pa janm itilize livrezon komand nan lapos nou an e/oswa deside sispann ranpli nouvo preskripsyon
otomatik, famasi a pral kontakte ou chak fwa li resevwa yon nouvo preskripsyon nan men yon founise
swen sante pou we si ou vle medikaman an ranpli ak livre tousuit. Li enpotan pou w reponn chak fwa
famasi a kontakte w, pou w fé yo konnen si w ap voye, retade oswa anile nouvo preskripsyon an.
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Ranplisaj sou preskripsyon komand nan lapos. Pou renouvélman medikaman w yo, ou gen opsyon
pou w enskri pou yon pwogram renouvelman otomatik. Dapre pwogram sa a, nou pral komanse trete
pwochen renouvelman medikaman w lan otomatikman 1¢ dosye nou yo montre ou ta dwe preske fini ak
medikaman w lan. Famasi a pral kontakte ou anvan ou voye chak renouveélman medikaman pou asire w
ou bezwen plis medikaman, epi ou ka anile renouveélman medikaman pwograme yo si ou gen ase
medikaman ou an oswa si medikaman ou an chanje.

Si w chwazi pa itilize pwogram oto-ranplisaj nou an men ou toujou vle famasi komand nan lapos la
voye preskripsyon w la ba w, tanpri kontakte famasi w la 14 jou anvan preskripsyon akty¢l ou an fini.
Sa a pral asire 0donans ou a voye ba ou atan.

Pou patisipe nan pwogram nou an ki otomatikman prepare renouvélman komann pa lapos, tanpri
kontakte nou 1¢ w rele 1-833-272-9776 (TTY 711) disponib 24 ¢dtan pa jou, 7 jou pa semen.

Si ou resevwa yon ranplisaj otomatikman nan lapos ou pa vle, ou ka kalifye pou yon ranbousman.

Seksyon 2.4 Kijan ou ka jwenn yon apwovizyonnman medikaman sou
peryod ki long?

Plan an ofri de fason pou jwenn yon apwovizyonnman sou peryod ki long (yo rele | tou yon
apwovizyonnman pwolonje) nan medikaman antretyen ki sou “Lis Medikaman” plan nou an.
(Medikaman antretyen yo se medikaman ou pran regilyéman, pou yon kondisyon medikal kwonik oswa
sou peryod ki long.)

1. Kek famasi an detay nan rezo nou an pémet ou jwenn yon rezev sou peryod ki long nan
medikaman antretyen. Anye Founisé ak Famasi w la di w ki famasi nan rezo nou an ki kapab ba
w yon reze&v medikaman pou antretyen alontém. Ou ka rele Sévis pou Manm yo tou pou plis
enfomasyon.

2. Ou ka resevwa medikaman pou antretyen tou atraveé pwogram komand nan lapds nou an. Tanpri
gade Seksyon 2.3 pou plis enfomasyon.

Seksyon 2.5 Kilé ou ka itilize yon famasi ki pa nan rezo plan an?

Preskripsyon ou an ka garanti nan seéten sitiyasyon

Anjeneral, nou kouvri medikaman yo ranpli nan yon famasi andeyo rezo a s¢lman 1¢ ou pa kapab itilize
yon famasi ki nan rezo an a. Pou ede w, nou gen famasi ki nan rezo an andeyo zon se€vis nou an kote ou ka
jwenn preskripsyon w yo kom manm plan nou an. Tanpri verifye dabo avék Sévis pou Manm yo pou
we si gen yon famasi ki nan rezo an ki toupre. Gen plis chans pou w oblije peye diferans ki genyen ant sa
w peye pou medikaman an nan famasi andeyo rezo a ak pri nou ta garanti nan yon famasi ki nan rezo a.

Men sikonstans kote nou ta garanti preskripsyon yo ranpli nan yon famasi ki pa nan rezo a:

* W ap vwayaje nan peyi Etazini ak teritwa li yo epi w ap malad, oswa ou pedi oswa w ap manke
medikaman sou preskripsyon w yo.
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* Preskripsyon an se pou yon ijans medikal oswa swen ijan.

* Ou pa kapab jwenn yon medikaman ki kouvri alé nan zon sévis nou an paske yon famasi rezo ki
bay sevis 24 ¢dtan pa jou disponib nan yon distans 25 mil pou kondwi.

* W ap ranpli yon preskripsyon pou yon medikaman garanti ki pa gen anpil rezeév regilyéman nan
yon famasi an detay rezo an ki aksesib (pa egzanp: yon medikaman ofelen oswa 10t espesyalite
famasetik).

Kijan ou mande ranbousman nan plan an?

Si w dwe itilize yon famasi ki pa nan rezo a, jeneralman w ap oblije peye pri konpl¢ a nan moman w ap
ranpli preskripsyon w la. Ou ka mande nou ranbouse ou. (Chapit 6, Seksyon 2 esplike kijan pou mande
plan an pou ranbouse w.)

SEKSYON 3 Medikaman ou yo dwe sou “Lis Medikaman”plan an

Seksyon 3.1 “Lis Medikaman” an di ki medikaman Pati D ki garanti

Plan an gen yon Lis Medikaman ki Garanti (Lis Medikaman ki Garanti). Nan Prev Asirans sa a, nou
rele li “Lis Medikaman” pou pi kout.

Plan an chwazi medikaman ki nan lis sa a avek €d yon ekip dokté ak famasyen. Lis la satisfe egzijans
Medicare epi Medicare te apwouve 1.

“Lis Medikaman” an gen ladann medikaman ki garanti nan kad Medicare Pati D. Anplis medikaman
Medicare garanti yo, gen kek medikaman sou preskripsyon ki garanti pou ou nan kad avantaj Medicaid ou
yo. Lis Medikaman Medicaid lan disponib nan

http://ahca.myflorida.com/medicaid/prescribed drug/pharm_thera/fmpdl.shtml

Anjeneral, nou pral kouvri yon medikaman ki nan “Lis Medikaman” plan an 1¢ ou swiv 10t réeg kouveti
asirans yo eksplike nan chapit sa a epi itilizasyon medikaman an se pou yon endikasyon medikalman
aksepte. Yon endikasyon ki aksepte sou plan medikal se yon itilizasyon medikaman an ki swa:

* Apwouve bo kote Food and Drug Administration pou dyagnostik oswa kondisyon yo preskri li
pou li an.

* oswa -- Jwenn sipo séten referans, tankou Enfomasyon sou Medikaman Sevis Lis Medikaman ki
Garanti Lopital Ameriken an ak Sistéem Enfomasyon DRUGDEX lan.

“Lis Medikaman” an gen ladann medikaman ki gen non mak, medikaman jenerik, ak byosimile.
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Yon medikaman ki gen non mak se yon medikaman sou preskripsyon ki vann anba yon non ki gen yon
mak komesyal fabrikan medikaman an posede. Medikaman mak ki pi konpleks pase medikaman tipik
(pa egzanp: medikaman ki baze sou yon pwoteyin) yo rele yo pwodui byolojik. Nan “Lis Medikaman,”
an, 1€ nou f¢ referans ak “medikaman,” sa ka vle di yon medikaman oswa yon pwodwi byolojik.

Yon medikaman jenerik se yon medikaman sou preskripsyon ki gen menm engredyan aktif ak
medikaman mak la. Piske pwodwi byolojik yo pi konpleks pase medikaman tipik, olye pou yo gen yon
fom jenerik, yo gen alténativ yo rele byosimilés. Anjeneral, jenerik ak byosimile yo fonksyone menm
jan ak medikaman mak la oswa pwodwi byolojik epi anjeneral koute mwens. Gen ranplasan medikaman
jenerik ki disponib pou anpil medikaman mak. Gen alténativ byosimilé pou kek pwodwi byolojik.

Medikaman San Preskripsyon

Plan nou an kouvri tou séten medikaman san preskripsyon. Gen kék medikaman san preskripsyon ki
koute mwens ke medikaman sou preskripsyon e ki travay menm jan an tou. Pou plis enfomasyon, rele
Sévis pou Manm yo.

Plan nou an oftri tou de yon avantaj Pati C ak Pati D san preskripsyon (OTC). Pa gen okenn fré pou ou
peye pou pwodwi OTC Pati C oswa Pati D plan an ofri. Pati C ak Pati D Avantaj OTC yo se lis pwodwi
ki separe ak diferan. Pandan ke avantaj Pati C OTC yo gen yon limit ki baze sou plan ou, pa gen okenn
preskripsyon ki nesese, epi avantaj Pati D OTC yo disponib ak yon preskripsyon pou medikaman an nan
famasi a.

Pwodui OTC Pati C yo p ap konte nan maksimom Pati C ki soti nan poch ou a ak medikaman OTC
Pati D yo p ap konte nan depans total medikaman Pati D ou yo (sa vle di, pri medikaman OTC yo pa
konte nan espas kouveti asirans lan).

Kisa ki pa sou “Lis Medikaman an?”
Plan an pa garanti tout medikaman sou preskripsyon.

* Nan kek ka, lalwa pa pémet okenn plan Medicare garanti séten kalite medikaman (pou plis
enfomasyon sou sa, gade Seksyon 7.1 nan chapit sa a).

* Nan lot ka, nou deside pa mete yon medikaman anpatikilye sou “Lis Medikaman an”. Nan kek
ka, ou ka anmezi jwenn yon medikaman ki pa sou “Lis Medikaman™ an. Pou plis enfomasyon,
tanpri gade Chapit 8.

Seksyon 3.2 Gen sis nivo pataje pri pou medikaman ki sou “Lis Medikaman”

Tout medikaman ki nan “Lis Medikaman” plan an nan youn nan sis nivo pou pataj pri yo.

* Nivo I: Preferans jenerik.

e Nivo 2: Jenerik.
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* Nivo 3: Preferans pou Mak.

* Nivo 4: Mak ki pa prefere.

* Nivo 5: Nivo Espesyalite (medikaman jenerik ak mak Pati D s¢lman).
* Nivo 6: Medikaman Siplemante¢ (medikaman ki ekskli s€lman).

Chak medikaman yo asiyen nan yon “nivo” espesifik nan fomil¢ a. Anjeneral, medikaman ki pi efikas
yo nan Nivo 1 (Jenerik Prefere) epi apre nan Nivo 2 (Jenerik). Medikaman ki nan Nivo 5 (Nivo
Espesyalite) yo mwens pri efektif epi yo gen yon pi gwo pataje pri. Fomile gradye sa yo ankouraje
manm yo pran konsyans de pri 1¢ yo ap chwazi medikaman.

Pou konnen nan ki nivo medikaman ou a ye, gade li nan “Lis Medikaman” plan an.

Seksyon 3.3 Kijan ou ka konnen si yon medikaman espesifik sou “Lis
Medikaman an?”

Ou gen kat fason pou cheche konnen:
1. Tcheke “Lis Medikaman” ki pi resan nou te voye ba ou pa lapos oswa elektwonikman.

2. Vizite sit enténet plan an (www.healthsun.com). “Lis Medikaman” sou sit enténét la toujou sa ki pi
aktyel la.

3. Rele Sevis pou Manm yo pou konnen si yon medikaman anpatikilye nan “Lis Medikaman” plan an
oswa pou mande yon kopi lis la.

4. Ttilize “Zouti Avantaj nan Tan Reyel” plan an (www.healthsun.com oswa 1¢ w rele Sévis pou Manm
yo). Avek zouti sa a ou ka chéche medikaman sou “Lis Medikaman” pou we yon estimasyon sou sa
w pral peye epi si gen 1ot medikaman ki sou “Lis Medikaman” ki ka trete menm kondisyon an. Nan
kont sekirize ou sou enténét nan www.healthsun.com, chwazi Prescription — Fé pri yon Medikaman
(Prescriptions — Price a Medication) epi tape non preskripsyon an nan rechech la.

SEKSYON 4 Gen restriksyon sou garanti pou kek medikaman

Seksyon 4.1 Poukisa kek medikaman gen restriksyon?

Pou seéten medikaman sou preskripsyon, rég espesyal mete restriksyon sou fason ak kil¢ plan an garanti
yo. Yon ekip dokte ak famasyen te devlope rég sa yo pou ankouraje w ak founis¢ w la pou w itilize
medikaman yo nan fason ki pi efikas. Pou konnen si nenpodt nan restriksyon sa yo aplike pou yon
medikaman ou pran ou vle pran, verifye “Lis Medikaman an”. Si yon medikaman ki sandanje epi ki pi
ba pri pral fonksyone menm jan ak yon medikaman ki pi gwo pri, rég plan an fét pou ankouraje w ak
founise¢ w la pou w itilize opsyon ki pi ba pri sa a.
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Tanpri sonje pafwa yon medikaman ka parét plis pase yon fwa nan “Lis Medikaman” nou an. Sa a se
paske menm medikaman yo ka diferan selon fos, kantite, oswa fom medikaman an founise¢ swen sante w
la preskri, epi diferan restriksyon oswa pataj pri ka aplike nan diferan vésyon medikaman an (pa egzanp:
10 mg kont 100 mg; youn chak jou kont de chak jou; konprime kont likid).

Seksyon 4.2 Ki kalite restriksyon?

Seksyon ki anba yo ba w plis enfomasyon sou kalite restriksyon nou itilize pou s€ten medikaman.

Si gen yon restriksyon pou medikaman w la, anjeneral sa vle di ou menm oswa founise w la ap
oblije pran lot etap pou nou ka garanti medikaman an. Kontakte Sévis Manm yo pou konnen kisa
oumenm oswa pwofesyonel swen sante w ta dwe fé pou jwenn kouveti medikaman an. Si ou vle nou
anile restriksyon an pou ou, w ap bezwen itilize pwosesis desizyon sou kouveti a epi mande nou fé yon
eksepsyon. Nou ka dako oswa nou pa dako pou nou anile restriksyon an pou ou. (Gade Chapit 8)

Restriksyon sou medikaman mak oswa pwodwi byolojik orijinal yo lé gen yon
vésyon jenerik oswa byosimilé ki ka ranplase

Anjeneral, yon medikaman jenerik oswa yon byosimil¢ ki ka ranplase fonksyone menm jan ak yon
medikaman mak oswa yon pwodui byolojik orijinal epi anjeneral koute mwens pase yo. Lé gen yon
vésyon jenerik oswa ki ka ranplase yon medikaman mak oswa yon pwodwi byolojik orijinal ki
disponib, famasi ki nan rezo nou an ap ba w vesyon jenerik oswa ki ka ranplase yon medikaman
ki gen non mak oswa pwodui byolojik orijinal la. Sepandan, si pwofesyon¢l swen sante w la ta di nou
rezon medikal ki sipote ke ni medikaman jenerik, biosimilar ki ka ranplase, ni 10t medikaman ki kouvri
epi ki trete menm kondisyon an pa pral travay pou ou, 1¢ sa a nou pral kouvri medikaman non mak la
oswa pwodwi byolojik orijinal la. (Patisipasyon w nan pri a ka pi gwo pou medikaman ki gen non mak
oswa pwodwi byolojik orijinal la pase pou medikaman jenerik oswa byosimil¢ ki ka ranplase an.)

Jwenn apwobasyon plan an alavans

Pou séten medikaman, ou menm oswa founise w la bezwen jwenn apwobasyon plan an anvan nou dako
pou nou garanti medikaman an pou ou. Sa a rele otorizasyon davans. Sa a mete anplas pou asire
sekirite medikaman ak ede gide itilizasyon apwopriye nan séten medikaman. Si w pa jwenn apwobasyon
sa a, plan an ka pa garanti medikaman w lan.

Eseye yon |6t medikaman anvan

Egzijans sa a ankouraje w eseye medikaman ki koute mwens kob, men anjeneral medikaman ki efikas
menm jan anvan plan an garanti yon 10t medikaman. Pa egzanp, si Medikaman A ak Medikaman B trete
menm kondisyon medikal la epi Medikaman A koute mwens kob, plan an ka mande w pou w eseye
Medikaman A dabo. Si Medikaman A pa fonksyone pou ou, plan an pral garanti Medikaman B an.
Kondisyon sa a pou eseye yon 10t medikaman dabo rele terapi pa etap.
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Limit kantite

Pou seéten medikaman, nou limite kantite medikaman ou ka jwenn chak fwa ou ranpli preskripsyon ou.
Pa egzanp, si yo konsidere nomalman li san danje pou pran yon s¢l grenn chak jou pou yon séten
medikaman, nou ka limite kouvéti preskripsyon ou a ak pa plis pase yon grenn chak jou.

SEKSYON 5 E si youn nan medikaman ou yo pa garanti nan fason ou
ta renmen yo garanti | lan?

Seksyon 5.1 Gen bagay ou ka fé si medikaman w lan pa kouvri nan fason w
ta renmen li kouvri |

Gen sitiyasyon kote gen yon medikaman sou preskripsyon w ap pran, oswa yon medikaman ou menm
ak founisé w panse ou ta dwe pran, ki pa sou lis medikaman ki garanti nou an oswa ki sou lis
medikaman ki garanti nou an ki gen restriksyon. Pa egzanp:

* Medikaman an ka pa garanti ditou. Oswa petet yon veésyon jenerik medikaman an garanti men
veésyon mak ou vle pran an pa garanti.

* Medikaman an garanti, men gen rég oswa restriksyon siplemanteé sou kouveti pou medikaman sa
a, jan sa esplike nan Seksyon 4.
* Gen bagay ou ka fé si medikaman ou an pa garanti nan fason ou ta renmen yo garanti | lan.

* Si medikaman w lan pa sou “Lis Medikaman” oswa si medikaman w lan genyen restriksyon, ale
nan Seksyon 5.2 pou w aprann sa w ka f¢.

Seksyon 5.2 Kisa ou ka fé si medikaman ou a pa sou “Lis Medikaman” oswa
si medikaman an gen restriksyon nan yon fason?

Si medikaman ou a pa sou “Lis Medikaman” oswa li gen restriksyon, men opsyon:
* Ou ka anmezi jwenn yon rez¢v tanpor¢ nan medikaman an.
* Ou ka chanje pou yon 10t medikaman.

* Ou ka mande yon eksepsyon epi mande plan an pou garanti medikaman an oswa retire
restriksyon sou medikaman an.

Ou ka anmezi jwenn yon apwovizyonnman tanporeé

Nan seten sikonstans, plan an dwe bay yon rezeév tanpore nan yon medikaman ou deja pran. Pwovizyon
tanpor¢e sa a ba ou tan pou w pale ak founis¢ w la sou chanjman nan pwoteksyon an epi deside kisa w
dwe fe.

Pou w kalifye pou yon apwovizyonnman tanpore, medikaman w t ap pran an pa dwe nan “Lis
Medikaman” plan an anko OSWA kounye a li gen restriksyon nan yon séten fason.
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* Si ou se yon nouvo manm, nou pral kouvri yon apwovizyonnman tanpor¢ nan medikaman ou
an pandan premye 90 jou afilyasyon ou nan plan an.

* Si ou te nan plan an ane pase a, nou pral garanti yon rezev tanporé nan medikaman ou pandan
premye 90.

* Apwovizyonnman tanpore sa a pral pou yon maksimom 30 jou. Si preskripsyon w lan ekri pou
mwens jou, n ap pemet plizye ranplisaj pou bay yon maksimom 30 jou medikaman.
Preskripsyon an dwe ranpli nan yon famasi ki nan rezo an. (Tanpri sonje famasi swen sou peryod
ki long lan ka bay medikaman an nan pi piti kantite alafwa pou anpeche gaspiyaj.)

* Pou manm sa yo ki nan plan an pou plis pase 90 jou epi ki abite nan yon etablisman swen
sou peryod ki long epi ki bezwen yon apwovizyonnman touswit:

Nou pral kouvri yon pwovizyon ijans pou 34 jou yon medikaman an patikilye, oswa mwens si
preskripsyon ou ekri pou mwens jou. Sa a se anplis apwovizyonnman tanpore ki anwo a.

Pou kesyon sou yon apwovizyonnman tanpore, rele Sévis pou Manm yo.

Pandan tan w ap itilize yon apwovizyonnman tanpor¢ nan yon medikaman, ou ta dwe pale ak founis¢ w
la pou deside kisa pou w fé 1¢ apwovizyonnman tanpore ou an fini. Ou gen de opsyon:

1) Ou ka chanje pou yon ot medikaman

Pale ak founis¢ w la pou konnen si gen yon 10t medikaman ki garanti bo kote plan an ki ka fonksyone
menm jan pou ou. Ou ka rele Sévis pou Manm yo pou mande yon lis medikaman ki garanti ki trete
menm kondisyon medikal la. Lis sa a ka ede founis¢ w la jwenn yon medikaman ki garanti ki ka
fonksyone pou ou.

2) Ou ka mande yon eksepsyon

Ou menm ak founise¢ w la ka mande plan an pou fé yon eksepsyon epi garanti medikaman an nan fason
ou ta renmen li garanti I. Si founis¢ w la di ou gen rezon medikal ki jistifye pou mande nou yon
eksepsyon, founis¢ w la ka ede w mande yon eksepsyon. Pa egzanp, ou ka mande plan an pou 1 garanti
yon medikaman menmsi li pa nan “Lis Medikaman” plan an. Oswa ou ka mande plan an pou f¢ yon
eksepsyon epi garanti medikaman an san restriksyon.

Si oumenm ak pwofesyonel swen sante w la vle mande pou yon eksepsyon, Chapit 8, Seksyon 7.4 di w
sa pou w fe. Li eksplike pwosedi ak dat limit yo ki te fikse pa Medicare pou asire w ke demann ou an ap
trete san pedi tan ak jistis.

Seksyon 5.3 Kisa ou ka fé si medikaman ou an nan yon nivo pataje pri ou
panse ki two wo?

Si medikaman ou a nan yon nivo pataje pri ou panse li two wo, men kisa ou ka feé:

Ou ka chanje pou yon 16t medikaman
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Si medikaman ou a nan yon nivo pataje pri ou panse li two wo, pale ak pwofesyonel swen sante w la.
Kapab genyen yon 10t medikaman nan yon nivo pataje pri ki pi ba ki ta ka travay menm jan pou ou.
Rele Seévis Manm yo pou mande yon lis medikaman kouvri ki trete menm kondisyon medikal la. Lis sa
a ka ede founis¢ w la jwenn yon medikaman ki garanti ki ka fonksyone pou ou.

Ou ka mande yon eksepsyon

Ou menm ak pwofesyon¢l swen sante w la ka mande plan an pou fé yon eksepsyon nan nivo pataje pri
pou medikaman an pou w peye mwens pou li. Si pwofesyon¢el swen sante w la di ou gen rezon medikal
ki jistifye pou mande nou yon eksepsyon, pwofesyonel swen sante w la ka ede w mande yon eksepsyon.

Si oumenm ak pwofesyonel swen sante w la vle mande pou yon eksepsyon, Chapit 8, Seksyon 7,4 di w
sa pou w fe. Li eksplike pwosedi ak dat limit yo ki te fikse pa Medicare pou asire w ke demann ou an ap
trete san pedi tan ak jistis.

SEKSYON 6 E si kouvéti w la chanje pou youn nan medikaman w yo?

Seksyon 6.1 “Lis Medikaman” an ka chanje pandan ane a

Pifo nan chanjman nan Asirans pou Medikaman yo rive nan komansman chak ane (1 janvye). Sepandan,
pandan ane a, plan an ka fé kék chanjman nan “Lis Medikaman” an. Pa egzanp, plan an ta ka:

* Ajoute oswa retire medikaman nan “Lis Medikaman” an.
* Ajoute oswa retire yon restriksyon sou kouvéti asirans pou yon medikaman.
* Ranplase yon medikaman mak ak yon vésyon jenerik medikaman an.

* Ranplase yon pwodwi byolojik orijinal ak yon vésyon byosimilé ki ka ranplase pwodwi
byolojik la.

Nou dwe suiv egzijans Medicare lan anvan nou chanje “Lis Medikaman™ plan an.

Seksyon 6.2 Kisa k ap pase si kouvéti a chanje pou yon medikaman w ap
pran?

Enfomasyon sou chanjman nan Asirans pou Medikaman an

L¢ chanjman nan “Lis Medikaman™ yo fét, nou pibliye enfomasyon sou sit enténét nou an sou chanjman
sa yo. Nou mete ajou “Lis Medikaman” nou an sou enténet sou yon baz regilye. Anba a nou montre kile
ou ta resevwa avi direk si yo ta fé chanjman nan yon medikaman w ap pran.
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Chanjman nan Asirans pou Medikaman w la ki afekte w pandan ane plan aktyeél la

* Yon nouvo medikaman jenerik ranplase yon medikaman ki gen non mak sou “Lis
Medikaman” an (oswa nou ajoute nouvo restriksyon sou medikaman ki gen non mak la
oswa toude)

o Nou ka retire tousuit yon medikaman ki gen non mak sou “Lis Medikaman” nou an si n ap
ranplase li ak yon vésyon jenerik ki fenk apwouve nan menm medikaman an. Medikaman
jenerik la ap parét sou menm nivo oswa pi ba pri pataje epi avek menm restriksyon oswa
mwens. Nou ka deside kenbe medikaman ki gen non mak la sou “Lis Medikaman” nou an,
men imedyatman deplase i nan yon nivo pataje pri ki pi wo oswa ajoute nouvo restriksyon
oswa toude ¢ yo ajoute nouvo jenerik la.

o Nou gendwa pa di w alavans anvan nou fé chanjman sa a—menm si w ap pran medikaman
an non mak kounye a. Si w ap pran medikaman mak la nan moman nou fé chanjman an, n
ap ba w enfomasyon sou chanjman espesifik yo. Sa ap gen ladann tou enfomasyon sou etap
ou ka pran yo pou mande yon eksepsyon pou kouvri medikaman ki gen non mak la. Ou ka
pa resevwa avi sa a anvan nou fé chanjman an.

o Ou menm oswa moun k ap preskri w la ka mande nou pou nou f¢ yon eksepsyon epi
kontinye garanti medikaman non mak lan pou ou. Pou enfomasyon sou fason pou mande
yon eksepsyon, gade Chapit 8.

* Medikaman ki pa ansekirite ak 10t medikaman ki sou “Lis Medikaman” yo retire sou mache a

o Pafwa yo ka jije yon medikaman danjere oswa retire 1 sou mache a pou yon 10t rezon. Si sa
rive, nou ka retire medikaman an imedyatman nan “Lis Medikaman an”. Si w ap pran
medikaman sa a, n ap avize w touswit.

o Moun k ap preskri w la pral konnen tou sou chanjman sa a epi li ka travay avek ou pou
jwenn yon 10t medikaman pou kondisyon w lan.

* Lot chanjman nan medikaman ki sou “Lis Medikaman”

o Nou ka fe 10t chanjman yon fwa ane a komanse ki afekte medikaman w ap pran yo. Pa
egzanp, nou ta ka ajoute yon medikaman jenerik ki pa nouvo sou mache an pou ranplase
yon medikaman ki gen non mak sou “Lis Medikaman” an (oswa ajoute nouvo restriksyon
sou medikaman ki gen non mak la oswa toude) Nou ta ka fé¢ chanjman tou ki baze sou
avetisman bwat FDA oswa nouvo gid klinik Medicare rekonét.

o Pou chanjman sa yo, nou dwe ba w yon avi omwen 30 jou davans sou chanjman an oswa
nou dwe ba w yon avi sou chanjman an ak yon renouveélman medikaman pou 30 jou nan
yon famasi rezo a.

o Apre w fin resevwa avi sou chanjman an, ou ta dwe travay avek moun ki preskri w la pou
chanje a yon 1ot medikaman ke nou kouvri oswa pou satisfé¢ nenpot nouvo restriksyon sou
medikaman w ap pran an.
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o Ou menm oswa moun k ap preskri w la ka mande nou pou nou f¢ yon eksepsyon epi
kontinye garanti medikaman an pou ou. Pou enfomasyon sou fason pou mande yon
eksepsyon, gade Chapit 8.

Chanjman nan “Lis Medikaman” Ki pa afekte w pandan ane plan sa a

Nou ka fé séten chanjman nan “Lis Medikaman” ki pa dekri pi wo a. Nan ka sa yo, chanjman an p ap
aplike pou ou si w ap pran medikaman an I¢ chanjman an fét; sepandan, chanjman sa yo ap gendwa
afekte w apati lye janvye pwochen ane plan an si w rete nan menm plan an.

Anjeneral, chanjman ki p ap afekte w pandan ane plan aktyel la se:

* Nou mete yon nouvo restriksyon sou itilizasyon medikaman ou a.
* Nou retire medikaman w nan “Lis Medikaman” an.

Si nenpot nan chanjman sa yo rive pou yon medikaman w ap pran (eksepte pou retré¢ sou mache a, yon
medikaman jenerik ki ranplase yon medikaman mak, oswa 1ot chanjman ki endike nan seksyon ki anwo
yo0), chanjman an p ap afekte itilizasyon w oswa sa w peye kom pataj pri jiska lye Janvye ane kap vini
an. Jiska dat sa a, pwobableman ou p ap we okenn ogmantasyon nan peman ou yo oswa okenn
restriksyon ajoute sou itilizasyon medikaman an.

Nou p ap aprann ou kalite chanjman sa yo direkteman pandan ane plan aktyel la. W ap bezwen verifye
“Lis Medikaman” pou pwochen ane plan an (1€ lis la disponib pandan peryod enskripsyon ouve a) pou
we si gen nenpot chanjman nan medikaman w ap pran yo ki pral afekte w pandan pwochen ane plan an.

SEKSYON 7 Ki kalite medikaman ki pa kouvri nan plan an?

Seksyon 7.1 Kalite medikaman nou pa kouvri

Seksyon sa a di w ki skalite medikaman sou preskripsyon yo retire. Sa vle di Medicare pa peye pou
medikaman sa yo.

Si w fe revandikasyon epi yo jwenn medikaman yo mande a pa eskli dapre Pati D, n ap peye oswa
kouvri li. (Pou enfomasyon sou kontestasyon yon desizyon, ale nan Chapit 8.) Si Medicaid eskli
medikaman plan nou an tou, ou dwe peye pou li oumenm, (eksepte pou séten medikaman eskli ki kouvri
anba kouveti medikaman amelyore nou an)

Men twa reg jeneral sou medikaman plan medikaman Medicare pa pral garanti nan kad Pati D:

* Kouveti Medicare Pati D plan nou an pa kapab garanti yon medikaman ki ta garanti nan kad
Medicare Pati A oswa Pati B.

* Plan nou an pa kapab garanti yon medikaman ki te achte andeyo Etazini oswa teritwa li yo.

* Anjeneral plan nou an pa ka garanti itilizasyon ki pa sou etikét la. Itilizasyon ki pa sou etiket la
se nenpot itilizasyon medikaman an ki pa sa ki endike sou etikét yon medikaman jan
Administrasyon Manje ak Medikaman apwouve.
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» Kouveti pou itilizasyon ki pa sou etiket yo otorize selman 1€ séten referans sipote itilizasyon an,
tankou Enfomasyon sou Medikaman Sevis Fomile Lopital Ameriken an ak Sistém Enfomasyon
DRUGDEX.

Anplis sa, dapre lalwa, kategori medikaman sa yo ki nan lis anba a pa garanti nan Medicare. Sepandan,
kek nan medikaman sa yo ka kouvri pou ou anba kouveti medikaman Medicaid ou a ou ka jwenn lis
Medicaid nan Florida nan http://ahca.myflorida.com/medicaid/prescribed drug/pharm_thera/fmpdl.shtml
oswa rele Sévis Manm yo nan nimewo ki endike nan dey¢ kouvéti ti liv sa a.

* Medikaman ki pa preskripsyon (yo rele yo tou medikaman san preskripsyon)

* Medikaman yo itilize pou ankouraje fetilite

* Medikaman yo itilize pou soulaje sentom tous oswa grip

* Medikaman yo itilize pou rezon kosmetik oswa pou ankouraje kwasans cheve

» Preskripsyon vitamin ak pwodwi mineral, eksepte vitamin prenatal ak preparasyon fliyo
* Medikaman yo itilize pou tretman malfonksyonman seksy¢l oswa erektil

* Medikaman yo itilize pou tretman anoreksi, pét pwa, oswa pran pwa

* Medikaman pou pasyan ekstén fabrikan a ap chéche egzije tés ki asosye oswa s€vis siveyans pou
yo achte selman nan men fabrikan a kom yon kondisyon pou 1 vann.

Anplis sa, si w ap resevwa “Ed Siplemanté (“Extra Help”)” nan men Medicare pou peye pou
preskripsyon w yo, pwogram “Ed Siplemanté (“Extra Help™)” a p ap peye pou medikaman yo pa garanti
nomalman. (Tanpri al gade nan “Lis Medikaman” plan an oswa rele Sévis pou Manm yo pou plis
enfomasyon. (Nimero telefon pou Sévis pou Manm yo enprime sou kouveti deye ti liv sa a.) Sepandan,
si ou gen kouveti medikaman atrave Medicaid, plan an ka kouvri kék medikaman sou preskripsyon ki pa
nomalman garanti nan yon plan medikaman Medicare. Tanpri kontakte plan an pou detémine ki kouveti
medikaman ki ka disponib pou ou. (Ou ka jwenn nimewo telefon ak enfomasyon pou kontakte Sévis
Manm yo nan Chapit 2, Seksyon 6.)

SEKSYON 8 Ranpli yon preskripsyon

Seksyon 8.1 Bay enfomasyon manm ou

Pou ranpli preskripsyon w la, bay enfomasyon afilyasyon plan w la, ki sou kat afilyasyon ou a, nan
famasi ki nan rezo an w chwazi a. Famasi nan rezo a ap faktire plan an otomatikman pou medikaman
w la.
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Seksyon 8.2 E si ou pa gen enfomasyon sou afilyasyon ou avek ou?

Si w pa gen enfomasyon sou afilyasyon plan w la avek ou 1¢ w ranpli preskripsyon w lan, ou menm oswa
famasi a ka rele plan an pou w jwenn enfomasyon ki neses¢ yo, ou ka mande famasi a pou cheéche
enfomasyon sou enskripsyon plan w lan.

Si famasi a pa anmezi pou jwenn enfomasyon ki neses¢ yo, ou ka oblije peye pri konplé preskripsyon
an lé ou pran li. (Ou ka mande nou ranbouse ou eben. Gade Chapit 6, Seksyon 2 pou enfomasyon sou
fason pou mande plan an ranbousman.)

SEKSYON 9 Garanti pou medikaman Pati D nan sitiyasyon espesyal

Seksyon 9.1 E si w nan yon lopital oswa yon sant enfimye ki kalifye pou yon
sejou ki garanti nan plan an?

Si yo admet ou nan yon lopital oswa nan yon sant enfimye ki kalifye pou yon sejou ki garanti bo kote
plan an, n ap garanti depans medikaman sou preskripsyon ou an pandan sejou ou an. Yon fwa ou kite
lopital la oswa sant enfimy¢ kalifye a, plan an pral garanti medikaman sou preskripsyon ou yo toutotan
medikaman yo satisfe¢ tout rég nou yo pou pwoteksyon ki dekri nan Chapit sa a.

Seksyon 9.2 E si w se yon rezidan nan yon etablisman swen alontém (LTC)?

Anjeneral, yon etablisman swen alontém (LTC) (tankou yon mezon retret) gen pwop famasi pa 1 oswa
itilize yon famasi ki bay medikaman pou tout rezidan li yo. Si w abite nan yon etablisman LTC, ou ka

fe pati rezo nou an. Si non, oswa si ou bezwen plis enfomasyon oswa asistans, tanpri kontakte Sevis
Manm yo. Si w nan yon etablisman LTC, nou dwe asire w ke w kapab regilyéman resevwa avantaj Pati
D w yo atrave rezo famasi LTC nou an.

E si w abite nan yon etablisman swen alontém (LTC) epi w bezwen yon
medikaman ki pa sou “Lis Medikaman” nou an oswa ki gen restriksyon yon
fason?

Tanpri al gade nan Seksyon 5.2 konsénan yon pwovizyon tanporé oswa ijans.
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Seksyon 9.3 E si w nan yon ospis ki séetifye nan Medicare?

Ospis ak plan nou an pa kouvri menm medikaman an menm tan. Si w enskri nan ospis Medicare epi w
bezwen seten medikaman (egzanp, medikaman kont ke plen, laksatif, medikaman pou doul¢ oswa
medikaman kont anksyete) ki pa kouvri pa ospis ou a paske li pa gen rapo ak maladi téminal ou ak
kondisyon ki asosye, plan nou an. dwe resevwa notifikasyon swa nan men moun ki preskri w la oswa
nan men founise ospis ou a ke medikaman an pa gen rapd anvan plan nou an ka kouvri medikaman an.
Pou evite reta nan resevwa medikaman sa yo ki ta dwe kouvri pa plan nou an, mande founise¢ ospis ou a
oswa moun k ap preskri w pou bay yon notifikasyon anvan yo ranpli preskripsyon w la.

Si w swa revoke eleksyon ospis ou oswa si w ap egzeyate nan ospis, plan nou an ta dwe kouvri
medikaman w yo jan yo eksplike sa nan dokiman sa a. Pou anpeche nenpot reta nan yon famasi 1¢
avantaj ospis Medicare ou a fini, pote dokiman yo nan famasi a pou verifye anilasyon oswa egzeyat ou.

SEKSYON 10 Pwogram sou sekirite medikaman ak jesyon medikaman

Seksyon 10.1 Pwogram pou ede manm yo itilize medikaman san danje

Nou fe revizyon sou itilizasyon medikaman pou manm nou yo pou ede asire yo ke yo jwenn swen an
sekirite ak apwopriye.

Nou f€ yon revizyon chak fwa ou ranpli yon preskripsyon. Nou revize dosye nou yo regilyéman. Pandan
revizyon sa yo, nou chéche pwoblém potansyel tankou:

* Er¢ medikaman ki posib

* Medikaman ki ka pa neses¢ paske w ap pran yon 10t medikaman pou trete menm kondisyon an
* Medikaman ki ka pa ansekirite oswa ki apwopriye akoz laj ou oswa idantite seksyel ou

* Séten konbinezon medikaman ki ka f¢ w mal si w pran | an menm tan

* Preskripsyon pou medikaman ki gen engredyan ou f¢ algji

» Ere ki posib nan kantite (d0z) yon medikaman w ap pran

» Kantite medikaman pou doul¢ opyoyid ki pa ansekirite

Si nou we yon pwoblém posib nan itilizasyon medikaman ou yo, n ap travay avek founis¢ w la pou
korije pwoblém nan.
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Seksyon 10.2 Pwogram Jesyon Medikaman (DMP) pou ede manm yo itilize
medikaman opyoyid yo san danje

Nou gen yon pwogram ki ede asire manm yo itilize opyoyid ak preskripsyon san danje ak 10t
medikaman yo abize souvan. Yo rele pwogram sa a yon Pwogram Jesyon Medikaman (DMP). Si w
itilize medikaman opyoyid ou jwenn nan men plizye dokté oswa famasi, oswa si w te f¢ yon sidozaj
opyoyid resan, nou ka pale ak dokte w la pou asire w ou itilize medikaman opyoyid yo apwopriye e li
neses¢ medikalman. Travay ak dokte ou yo, si nou deside itilizasyon preskripsyon opyoyid oswa
medikaman benzodyazepin ou an ka pa ansekirite, nou ka limite fason ou ka jwenn medikaman sa yo. Si
nou mete w nan DMP nou an, limit yo ka:

* Egzije pou w jwenn tout preskripsyon ou pou medikaman opioid oswa benzodyazepin nan yon
séten famasi (yo)

» Egzije pou w jwenn tout preskripsyon ou pou medikaman opyoyid oswa benzodyazepin nan men
yon séten dokte (yo)

* Limite kantite medikaman opyoyid oswa benzodyazepin nou pral garanti pou ou

Si nou planifye pou limite fason ou ka jwenn medikaman sa yo oswa konbyen ou ka jwenn, n ap voye
yon lét ba ou davans. Lét la pral di w si nou limite asirans pou medikaman sa yo pou ou, oswa si w ap
oblije jwenn preskripsyon medikaman sa yo selman nan men yon dokté oswa yon famasi espesifik. Ou
pral gen yon opdtinite pou di nou ki dokté oswa famasi ou prefere itilize, ak nenpot 10t enfomasyon ou
panse ki enpotan pou nou konnen. Apre ou gen opotinite pou reponn, si nou deside limite kouveti
asirans ou pou medikaman sa yo, n ap voye ba ou yon 10t It ki konfime limit la. Si ou panse nou te fe
yon ere¢ oswa ou pa dako ak desizyon nou an oswa ak limit la, ou menm ak moun k ap preskri w la gen
dwa pou fe kontestasyon. Si w f¢ kontestasyon, n ap revize ka w la epi n ap ba w yon nouvo desizyon.
Si nou kontinye refize nenpot pati nan demann ou an ki gen rapo ak limit ki aplike pou akse ou ak
medikaman, n ap Gade Chapit 8 pou enfomasyon sou fason pou mande yon kontestasyon.

Yo p ap mete w nan DMP nou an si w gen seten kondisyon medikal, tankou doule aktif ki gen rapo ak
kans¢ oswa maladi drepanositoz, w ap resevwa swen ospis, palyatif, oswa swen nan fen lavi, oswa w ap
viv nan yon etablisman swen sou peryod ki long.

Seksyon 10.3 Pwogram Jesyon Terapi Medikaman (MTM) pou ede manm yo
jere medikaman yo

Nou gen yon pwogram ki ka ede manm nou yo ak bezwen sante konpleks. Pwogram nou an rele yon
pwogram Jesyon Terapi Medikaman (MTM). Pwogram sa a volonte¢ ak gratis. Yon ekip famasyen ak
dokté devlope pwogram nan pou nou ede asire manm nou yo jwenn plis avantaj nan medikaman yo
pran yo.
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Gen kek manm ki pran medikaman pou diferan kondisyon medikal epi ki gen gwo depans pou
medikaman oswa ki nan yon DMP pou ede manm yo itilize opyoyid yo san danje, yo kapab jwenn seévis
atrave yon pwogram MTM. Si w kalifye pou pwogram nan, yon famasyen oswa yon 1ot pwofesyonél
sante ap ba w yon revizyon konpl¢ sou tout medikaman w yo. Pandan revizyon an, ou ka pale sou
medikaman ou yo, pri ou yo, ak nenpot pwoblém oswa kesyon ou genyen sou preskripsyon ou ak
medikaman san preskripsyon. W ap jwenn yon rezime alekri ki gen yon lis tabli ki rekomande ki gen
ladann etap ou ta dwe pran pou jwenn pi bon rezilta nan medikaman ou yo. Ou pral jwenn tou yon lis
medikaman ki pral gen ladann tout medikaman w ap pran yo, konbyen ou pran, ak kile ak poukisa ou
pran yo. Anplis sa, manm nan pwogram MTM la pral resevwa enfomasyon sou jete san danje
medikaman sou preskripsyon ki se sibstans ki kontwole.

Se yon bon lide pou pale ak dokte ou sou lis sa pou ou f¢ ak lis medikaman ki rekomande an. Pote
rezime a avek ou nan vizit ou a oswa nenpot l¢ ou pale ak dokte ou, famasyen, ak 10t founis¢ swen sante
ou. Epitou, kenbe lis medikaman w ajou ak ou (pa egzanp: avek pyes idantite w) si w ta ale lopital oswa
sal ijans.

Si nou gen yon pwogram ki adapte ak bezwen w yo, n ap enskri w otomatikman nan pwogram nan epi n
ap voye enfomasyon w. Si w deside pa patisipe, tanpri f€¢ nou konnen epi n ap retire w. Si w gen nenpot
kesyon sou pwogram sa a, tanpri kontakte Seévis pou Manm yo.

SEKSYON 11 Nou voye rapo ba ou ki esplike peman pou medikaman
ou yo e nan ki etap peman ou ye

Seksyon 11.1 Nou voye ba ou yon rezime chak mwa ki rele Esplikasyon sou
Avantaj Pati D yo (EOB Pati D an)

Plan nou an retrase depans pou medikaman sou preskripsyon ou yo ak peman ou te fé 1¢ ou jwenn
preskripsyon ou ranpli oswa reranpli nan famasi a. Konsa, nou ka aprann ou kil¢ w te deplase soti nan yon
etap peman medikaman pou ale nan pwochen an. Anpatikilye, gen de kalite depans nou retrase:

* Nou retrase konbyen ou te peye. Yo rele sa Depans nan Poch ou yo.

* Nou retrase Depans Total Medikaman ou yo. Sa a se kantite lajan ou peye soti nan poch ou
oswa lot moun peye nan non w, plis kantite lajan plan an peye.

Si w te ranpli youn oswa plizye preskripsyon atrave plan an pandan mwa anvan an, n ap voye yon EOB
Pati D pou ou. EOB Pati D a gen ladann:

+ Enfomasyon pou mwa sa a. Rapo sa a bay detay peman sou preskripsyon ou te ranpli pandan
mwa anvan an. Li montre pri total medikaman yo, sa plan an te peye, ak sa ou menm ak 1ot
moun te peye nan non w.

* Total pou ane a depi lye janvye. Yo rele sa enfomasyon pou chak ane. Li montre depans total
medikaman yo ak peman total pou medikaman ou yo depi ane a te kdomanse.
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* Enfomasyon sou pri medikaman. Enfomasyon sa a pral montre pri total medikaman an, ak
enfomasyon sou ogmantasyon nan pri depi premye ranplisaj pou chak reklamasyon preskripsyon
nan menm kantite a.

* Preskripsyon alténatif ki pi ba ki disponib. Sa ap gen ladann enfomasyon sou 10t medikaman
ki disponib ak pataj pri ki pi ba pou chak reklamasyon sou preskripsyon.

Seksyon 11.2  Ede nou kenbe enfomasyon nou yo sou peman medikaman ou
yo ajou

Pou retrase depans medikaman ou yo ak peman ou fé pou medikaman yo, nou itilize dosye nou jwenn
nan men famasi yo. Men kijan ou ka ede nou kenbe enfomasyon ou yo korek ak ajou:

* Montre kat afilyasyon ou a chak fwa ou fé ranpli yon preskripsyon. Sa ede nou asire nou
konnen preskripsyon w ap ranpli yo ak sa w ap peye.

* Asire w nou gen enfomasyon nou bezwen an. Gen kek fwa ou ka peye pri konple yon
medikaman sou preskripsyon. Nan ka sa yo, nou p ap jwenn enfomasyon nou bezwen
otomatikman pou nou retrase depans ki soti nan poch ou yo. Pou ede nou retrase depans ki soti
nan poch ou yo, ban nou kopi resi ou yo. Men kek egzanp ki montre 1€ ou ta dwe ban nou kopi
resi medikaman ou yo:

o Le w achte yon medikaman ki garanti nan yon famasi ki nan rezo an nan yon pri espesyal
oswa l¢ w ap itilize yon kat rabe ki pa fé pati avantaj plan nou an.

o Le ou te fé yon kopeman pou medikaman yo bay nan kad yon pwogram asistans pasyan yon
fabrikan medikaman.

o Nenpot I¢ ou te achte medikaman ki garanti nan famasi andeyo rezo a oswa 1ot fwa ou te
peye pri konplé a pou yon medikaman garanti nan sikonstans espesyal.

Si yo faktire w pou yon medikaman ki garanti, ou ka mande plan nou an pou 1 peye pati nou
nan pri a. Pou enstriksyon sou fason pou f¢ sa, ale nan Chapit 6, Seksyon 2.

*  Voye ban nou enfomasyon sou peman lot moun te fé pou ou. Peman kek 16t moun ak
oganizasyon yo fe yo konte tou nan depans ki soti nan poch ou yo. Pa egzanp, peman yon
Pwogram Asistans Famasetik Eta a, yon Pwogram Asistans Medikaman SIDA (ADAP), Sévis
Sante Endyen an, ak pifo 0ganizasyon karitatif yo konte nan depans ou yo. Kenbe yon dosye
sou peman sa yo epi voye yo ba nou pou nou ka swiv depans ou yo.

* Verifye rapo alekri nou voye ba ou a. L¢ w resevwa EOB Pati D a, gade | pou w asire w
enfomasyon an konplé epi korék. Si w panse gen yon bagay ki manke oswa si w gen nenpot
kesyon, tanpri rele nou nan Sévis pou Manm yo. Asire w ou kenbe rapo sa yo.
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SEKSYON 12 Enfomasyon adisyonel sou avantaj yo

Seksyon 12.1 Plan nou an ofri avantaj adisyonél

Nou ofti kouveti adisyonél pou kek medikaman sou preskripsyon ki pa nomalman kouvri nan yon plan
Medicare pou medikaman sou preskripsyon (asirans pou medikaman amelyore). Medikaman sa yo
kouvri nan Nivo 6: Medikaman Siplemanté (medikaman ki ekskli seélman). Gen kék medikaman ki
itilize pou soulaje sentom tous ak grip, s€ten restriksyon sou kantite aplike. Gen kek preskripsyon
vitamin, tankou asid folik ak Vitamin D 50,000 IU, s¢ten restriksyon sou kantite aplike. Gen kek dwog
malfonksyonman erektil, tankou Sildenafil (jenerik pou Viagra) oswa Tadalafil (jenerik pou Syali). Ou
peye $0 pou Nivo 6: Medikaman siplemanté pandan tout etap dwog yo.

Plan sa a ofri avantaj Pati D anba model Konsepsyon Asirans ki baze sou valé (VBID) pou manm ki
resevwa Ed "Siplemanté ("Extra Help™). Avantaj VBID a pral anile Pati D pataje pri ou a atravé tout
“etap peman dwog”.
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Chapit 6 Mande nou peye yon fakti ou te resevwa pou sévis medikal oswa medikaman
ki kouvri

SEKSYON 1 Sitiyasyon kote ou ta dwe mande nou peye sévis oswa
medikaman ki garanti ou yo

Founis¢ nan rezo nou yo voye fakti plan an direkteman pou sevis ak medikaman ou yo ki garanti. Si w
resevwa yon fakti pou swen medikal oswa medikaman ou te resevwa, ou ta dwe voye fakti sa a ba nou
pou nou ka peye li. Le ou voye fakti an ban nou, nou pral gade fakti an epi deside si sévis yo ta dwe
garanti. Si nou deside yo ta dwe garanti, n ap peye founise¢ an dir¢kteman.

Si ou te deja peye pou yon sévis Medicare oswa yon atik ki garanti bo kote plan an, ou ka mande
plan nou an pou I ranbouse w (remet ou kob lan souvan rele ranbouse w). Se dwa w pou w plan nou an
remet ou lajan an chak fwa w te peye pou sevis medikal oswa medikaman plan nou an kouvri. Gen dwa
gen dat limit ou dwe respekte pou jwenn kob ou an. Tanpri gade Seksyon 2 nan chapit sa a. Le ou voye
ban nou yon fakti ou deja peye, n ap gade fakti an epi deside si seévis yo oswa medikaman yo ta dwe
garanti. Si nou deside li ta dwe garanti, n ap remet ou kob la pou s€vis oswa medikaman yo.

Gendwa tou I¢ w resevwa yon fakti nan men yon founise pou tout depans swen medikal ou te resevwa
oswa petet pou plis pase pati pa w nan pataj depans yo jan sa diskite nan dokiman an. Dabo eseye
rezoud fakti a ak founis¢ a. Si sa pa mache, voye fakti a ba nou olye pou w peye li. Nou pral gade fakti
an epi deside si sevis yo ta dwe garanti. Si nou deside yo ta dwe garanti, n ap peye founis¢ an
direkteman. Si nou deside pa peye li, n ap fe founis¢ a konnen. Ou pa ta dwe janm peye plis pase pataj
depans plan an. Si yo gen yon kontra avek founise sa a, ou toujou gen dwa pou resevwa tretman.

Men kek egzanp sitiyasyon kote ou ka bezwen mande plan nou an pou ranbouse ou oswa pou peye yon
fakti ou te resevwa:

1. Lé w te resevwa swen medikal ijan oswa annijans ki nesesé nan men yon founisé
ki pa nan rezo plan nou an

Ou ka resevwa sevis ijans oswa sevis ki nesese annijans nan men nenpot founise, kit founise¢ a fe pati
rezo nou an ou pa. Nan ka sa yo, mande founise a pou 1 voye fakti plan an.

* Si w peye tout montan an ou menm nan moman w ap resevwa swen an, mande nou pou n
ranbouse w. Voye bodwo a, ansanm ak dokiman nenpot peman ou te fe.

*  Ou gendwa resevwa yon bodwo nan men founise a ki egzije yon peman ou panse ou pa dwe.
Voye bodwo sa a pou nou, ansanm ak dokiman nenpot peman ou te deja fe.

o Siou dwe founis¢ a nenpot bagay, n ap peye founis¢ a direkteman.

o Siou te deja peye plis ke pousantaj ou nan pri pou sevis la, n ap detémine konbyen lajan
ou te dwe epi n ap ranbouse w pou pati pa nou nan pri a.
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2. Lé yon pwofesyonel swen sante nan rezo a voye yon bodwo ou panse ou pa ta
dwe peye

Founise rezo yo ta dwe toujou voye bodwo bay plan an direkteman. Men pafwa yo fe ere, epi mande
w peye plis pase pati ou nan pri a.

* Ou gen s¢lman pou peye montan fre pataje ou I¢ ou jwenn sévis ki kouvri. Nou pa pemet
founise yo ajoute 10t fre¢ anplis, yo rele balans bodwo. Kouveti sa a (ou pa janm peye plis
pase kantite fré¢ pataje ou) aplike menm si nou peye founis¢ a mwens pase fr¢ 1 mande
peye pou yon sévis e menm si gen yon diskisyon epi nou pa peye séten fré founise. Nou
pa pemet founise yo voye bodwo pou sevis ki kouvri yo. Nou peye founise nou yo
dir¢kteman, epi nou pwoteje w kont nenpot chaj. Sa a se vre menm si nou peye founise a
mwens ke founis¢ a mande pou yon sevis.

* Chak fwa ou resevwa yon bodwo nan men yon founise rezo ke ou panse ki pi plis pase ou
ta dwe peye, voye bodwo a ban nou. Nou pral kontakte founis¢ a dirékteman epi rezoud
pwoblém bodwo an.

* Sioute deja peye yon bodwo founisé nan rezo a, voye bodwo a ansanm ak dokiman nenpot
peman ou te fé ba nou. Ou ta dwe mande nou pou ranbouse ou pou diferans ki genyen ant
montan ou te peye a ak montan ou te dwe anba plan an.

3. Si w enskri nan yon fason retwoaktif nan plan nou an

Pafwa enskripsyon yon moun nan plan an retwoaktif. (Sa vle di premye jou enskripsyon yo an deja
pase. Dat enskripsyon an gendwa te menm rive ane pase.)

Si ou te enskri yon fason retwoaktif nan plan nou an epi ou te peye soti nan poch pou nenpot nan
sévis oswa medikaman ou ki kouvri apre dat enskripsyon ou a, ou gendwa mande nou pou ranbouse
ou pati pa nou an.. W ap bezwen soumet papye tankou resi ak bodwo pou nou jere ranbousman an.

4. Lé w itilize yon famasi ki pa nan rezo a pou w ranpli yon preskripsyon

Si w ale nan yon famasi andeyo rezo a, famasi a ka pa kapab soumet reklamasyon an dir¢kteman ba
nou. L¢ sa rive, w ap oblije peye tout pri preskripsyon w la.

Konséve resi w la epi voye yon kopi ba nou I¢ w mande nou remet ou kob lan. Sonje nou sélman
garanti famasi andeyo rezo a nan sikonstans limite. Gade Chapit 5, Seksyon 2.5 pou yon diskisyon
sou sikonstans sa yo.

5. Lé w peye pri konplé a pou yon preskripsyon paske ou pa gen kat manm plan w la
aveéek ou

Si w pa gen kat manm plan w la avek ou, ou ka mande famasi a pou 1 rele plan an oswa pou w
cheche enfomasyon sou enskripsyon plan an. Sepandan, si famasi a pa ka jwenn enfomasyon
enskripsyon yo bezwen touswit la, ou ka bezwen peye pri konplé preskripsyon an ou menm.
Konséve resi w la epi voye yon kopi ba nou I¢ w mande nou remet ou kob lan.
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6. Lé ou peye pri konplé pou yon preskripsyon nan lo6t sitiyasyon

Ou gendwa peye pri konpl¢ preskripsyon an paske ou jwenn medikaman an pa garanti pou kek
rezon.

* Pa egzanp, medikaman an gendwa pa nan “Lis Medikaman” plan an oswa li ta ka gen yon
kondisyon oswa restriksyon ou pa t konnen oswa ou pa panse ki ta dwe aplike pou ou. Si w
deside pran medikaman an tousuit, ou gendwa bezwen peye pri konplé pou li.

» Konseve resi w la epi voye yon kopi ba nou 1¢ w mande nou remét ou kob lan. Nan kék
sitiyasyon, nou gendwa bezwen jwenn plis enfomasyon nan men dokt¢ w la pou n ranbouse
w yon pati lajan medikaman an.

L¢ ou voye ban nou yon demann pou peman, n ap revize demann ou an epi n ap deside si sévis la oswa
medikaman an ta dwe garanti. Yo rele sa pran yon desizyon sou pwoteksyon. Si nou deside li ta dwe
kouvri n ap peye pati pa nou an pou sevis la oswa pou medikaman an. Si nou refize demann ou an pou
peman, ou ka f¢ kontestasyon kont desizyon nou an. Chapit 8 dokiman sa a gen enfomasyon sou fason
pou f& yon kontestasyon.

SEKSYON 2 Fason pou mande nou pou nou ranbouse ou oswa pou
nou peye yon fakti ou te resevwa

Ou gendwa mande nou pou nou ranbouse ou ¢ w voye yon demann pou nou alekri. Si w voye yon
demann alekri, voye bodwo w ak dokiman nenpdt peman ou te fe. Li se yon bon lide pou fé yon kopi
bodwo w ak resi w pou dosye w. Ou dwe soumét reklamasyon w la ba nou nan espas yon ane apre
dat ou te resevwa sévis la, atik la oswa medikaman an.

Pou asire w ap ban nou tout enfomasyon nou bezwen pou pran yon desizyon, ou ka ranpli fomile
reklamasyon nou an pou fé demann ou pou peman.

* Ou pa oblijje itilize fomile an, men li pral ede nou trete enfomasyon an pi vit. Demann alekri w
yo dwe genyen non w, ID HealthSun manm ou oswa dat nesans ou, nimewo telefon ou, ak yon
kopi resi w oswa nenpot 10t prév peman ak non founise a, adres, ak dat sevis la.

» Swa telechaje yon kopi fom nan sou sit enténét nou an www.healthsun.com oswa rele Sévis
Manm epi mande fom nan.

Voye demann ou an pou peman pou sévis medikal yo, ansanm ak nenpot fakti oswa resi peye yo ba nou
nan adres sa a:

HealthSun Health Plans
11430 NW 20th Street, Suite 300
Miami, FL 33174
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Voye demann ou an pou peman pou medikaman Pati D ki sou preskripsyon yo, ansanm ak nenpot
fakti oswa resi, ba nou nan adrés sa a:

CarelonRx

Claims Department - Part D Services

P.O. Box 52077

Phoenix, AZ 85072-2077

Oswa im¢l RxPaperClaim AnthemMEDD@CV SHealth.com

SEKSYON 3 N ap konsidere demann pou peman ou an epi n ap di wi
oswa hon

Seksyon 3.1 Nou verifye pou weé si nou ta dwe kouvri sévis la oswa
medikaman an ak konbyen nou dwe

L¢ nou resevwa demann ou an pou peman, n ap fé¢ w konnen si nou bezwen nenpot enfomasyon
adisyonel nan men ou. Sinon, n ap konsidere demann ou an epi n ap pran yon desizyon sou pwoteksyon.

* Sinou deside swen medikal oswa medikaman an kouvri epi ou swiv tout rég yo, n ap peye pati
pa nou nan pri sevis la. Si ou te deja peye pou sévis la oswa medikaman an, n ap voye
ranbousman ou pa lapos ba ou. Si ou poko peye pou sevis la oswa medikaman an, n ap voye
peman an nan lapos direkteman bay founis¢ a.

* Sinou deside ke swen medikal oswa medikaman an pa kouvri, oswa ou pa t suiv tout rég yo, nou
p ap peye pou patisipasyon nou nan depans swen oswa medikaman an. N ap voye yon I¢t ba ou ki
esplike rezon ki f€ nou pa voye peman an ak dwa ou genyen pou fé kontestasyon kont desizyon
sa a.

Seksyon 3.2 Si nou di w ke nou p ap peye pou tout oswa yon pati nan swen
medikal oswa medikaman an, ou ka fé yon kontestasyon

Si w panse nou te fé yon er¢ I¢ n rejte demann ou an pou peman an oswa montan n ap peye a, ou ka fé
yon kontestasyon. Si w f¢ yon kontestasyon, sa vle di w ap mande nou pou nou chanje desizyon nou te
pran I¢ nou te refize demann ou an pou peman an. Pwosesis kontestasyon an se yon pwosesis fomel ak
pwosedi detaye ak dat limit enpdtan. Pou jwenn detay sou fason pou fé kontestasyon sa a, ale nan
Chapit 8 dokiman sa a.
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SEKSYON 1 Plan nou an dwe onore dwa w ak sansiblite kiltiréel ou yo
antanke manm plan an

Seksyon 1.1 Nou dwe bay enfomasyon yon fason ki travay pou ou epi ki
konsistan avek sansiblite kiltirel ou (nan 16t lang ki pa Angle, an
bray, an gwo lét, oswa I6t foma, elatriye)

Plan ou a oblije asire tout sevis, alafwa klinik e ki pa klinik, yo bay nan yon fason ki konpetan nan
domen kiltirel epi yo aksesib pou tout moun ki enskri yo, tankou moun ki gen konpetans limite nan
angle, konpetans limite nan lekti, enkapasite pou tande, oswa moun ki gen dives kalite istwa kiltirel ak
orijin etnik yo. Men kék egzanp sou fason yon plan gendwa satisfé kondisyon aksesibilite sa yo ansanm
ak, men se pa sa s€¢lman, bay sévis tradikte, sevis entepret, teleskripte, oswa koneksyon TTY (teks nan
telefon oswa telefon teleskripte).

Plan nou an gen sevis enteépret gratis ki disponib pou reponn kesyon manm ki pa pale anglé. Nou ka ba
w enfomasyon tou an bray, an gwo Iét, oswa 10t foma gratis si w bezwen li. Nou oblije ba w
enfoOmasyon sou avantaj plan an nan yon foma ki aksesib epi ki apwopriye pou ou. Pou jwenn
enfomasyon nan men nou yon fason ki fonksyone pou ou, tanpri rele Sévis pou Manm yo.

Plan nou an oblije bay fi ki enskri opsyon aksée dir¢k ak yon espesyalis sante fanm nan rezo a pou sevis
swen sante woutin ak prevantif fanm yo.

Si founise nan rezo plan an pou yon espesyalite pa disponib, se responsablite plan an pou lokalize
founise espesyalite andeyo rezo a ki pral ba w swen ki neses¢ yo. Nan ka sa a, w ap peye s¢lman pataj
pri nan rezo a. Si w twouve w nan yon sitiyasyon kote pa gen espesyalis nan rezo plan an ki garanti yon
sévis ou bezwen, rele plan an pou w jwenn enfomasyon sou kibo pou w ale pou w jwenn sévis sa a nan
pataj pri nan rezo a.

Si w gen nenpot pwoblém pou w jwenn enfomasyon nan plan nou an nan yon foma ki aksesib epi ki
apwopriye pou ou, tanpri rele pou w depoze yon doleyans nan Sévis Manm yo nan 1-877-336-2069
(Itilizate TTY yo ta dwe rele 1-877-206-0500) oswa ekri nou nan: Civil Rights Coordinator, Grievance
& Appeals; 11430 NW 20th Street, Suite 300, Miami, FL 33174. Ou ka depoze yon plent ak Medicare
tou ¢ w rele 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) oswa dir¢kteman avek Biwo Dwa Sivil la
1-800-368-1019 oswa TTY 1-800-537-7697.

Seksyon 1.2 Nou dwe asire w jwenn aksé alé ak sévis e medikaman ou ki
kouvri yo

Ou gen dwa pou chwazi yon founisé swen prensipal (PCP) nan rezo plan an pou bay ak fé aranjman pou
sévis ou garanti yo. Ou gen dwa tou pou ale nan yon espesyalis sante fanm (tankou yon jinekolojist) san
yon referans.
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Ou gen dwa pou jwenn randevou ak sevis ki garanti nan rezo founise¢ plan an nan yon kantite tan
rezonab. Sa gen ladann dwa pou w jwenn sevis alé nan men espesyalis I¢ w bezwen swen sa a. Ou
gen dwa tou pou w ranpli oswa ranpli preskripsyon w yo nan nenpot famasi ki nan rezo an nou an san
gwo reta.

Si w panse w p ap resevwa swen medikal oswa medikaman Pati D w lan nan yon tan ki rezonab,
Chapit 8 di sa w ka fe.

Seksyon 1.3 Nou dwe pwoteje konfidansyalite enfomasyon sou sante
pésonél ou

Lwa federal ak lwa leta yo pwoteje enfomasyon prive dosye medikal ou ak enfomasyon sou sante
pesonel ou. Nou pwoteje enfomasyon pésonel sou sante w jan Iwa sa yo egzije sa.

* Enfomasyon pesonél sou sante ou genyen ladann enfomasyon pésonél ou te ban nou I¢ ou te
enskri nan plan sa a ansanm ak dosye medikal ou ak 16t enfomasyon medikal ak sante.

* Ou gen dwa ki gen rapo ak enfomasyon ou yo epi kontwole fason yo itilize enfomasyon sou
sante w yo. Nou ba ou yon avi alekri, ki rele yon Avi sou Pratik Konfidansyalite, ki pale sou dwa
sa yo epi ki esplike kijan nou pwoteje enfomasyon prive sou sante w.

Kijan nou pwoteje konfidansyalite enfomasyon sou sante w yo?
* Nou asire w moun ki pa otorize pa we oswa chanje dosye w yo.

» Eksepte sikonstans ki endike anba la yo, si nou gen entansyon bay nenpot moun enfomasyon sou
sante w yo ki p ap ba w swen oswa ki pa peye pou swen w, nou oblije jwenn pemisyon alekri
nan men ou menm oswa yon moun ou te bay pouvwa legal pou pran desizyon pou ou menm
anvan.

* Gen seten eksepsyon ki pa egzije nou jwenn pemisyon ekri ou dabo. Lalwa otorize oswa egzije
eksepsyon sa yo.

o Nou oblije divilge enfomasyon sou sante bay ajans gouvenman k ap verfiye kalite swen yo.

o Paske ou se yon manm plan nou atrave Medicare, nou oblije bay Medicare enfomasyon sou
sante w ki gen ladann enfomasyon sou medikaman Pati D ki sou preskripsyon ou yo. Si
Medicare divilge enfomasyon ou yo pou recheéch oswa 10t itilizasyon, sa pral fet dapre Iwa ak
régleman federal yo; tipikman, sa egzije pou enfomasyon ki inikman idantifye ou pa pataje.

Ou ka we enfomasyon ki nan dosye ou yo epi konnen kijan yo te pataje yo ak 16t moun

Ou gen dwa pou w gade dosye medikal ou yo nan plan an, epi pou w jwenn yon kopi dosye w yo. Nou
gen dwa fe w peye yon fré pou fe kopi. Ou gen dwa tou pou mande nou fé adisyon oswa koreksyon nan
dosye medikal ou. Si w mande nou fé sa, n ap travay avek founis¢ swen sante w la pou deside si
chanjman yo ta dwe fet.
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Ou gen dwa pou konnen kijan enfomasyon sou sante w yo te pataje ak 10t moun pou nenpot rezon ki pa
woutin.

Si w gen kesyon oswa enkyetid konsénan enfomasyon prive sou sante pésonél ou, tanpri rele Sévis pou
Manm yo.

Seksyon 1.4 Nou dwe ba w enfomasyon sou plan an, rezo founise li yo ak
seévis ou yo ki kouvri

Antanke manm HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP), ou gen dwa jwenn plizy¢ kalite enfomasyon
nan men nou.

Si w vle nenpot nan kalite enfomasyon sa yo, tanpri rele Seévis pou Manm yo:

* Enfomasyon sou plan nou an. Sa gen ladann, pa egzanp: enfomasyon sou kondisyon finansye
plan an.

+ Enfomasyon sou founisé nan rezo nou yo ak famasi yo. Ou gen dwa pou w jwenn
enfomasyon sou kalifikasyon founise yo ak famasi ki nan rezo nou an ak fason nou peye founise
ki nan rezo nou an.

+ Enfomasyon sou kouvéti ou ak rég ou dwe swiv le w ap itilize kouveéti w la. Chapit 3 ak 4
bay enfomasyon konsénan sevis medikal yo. Chapit 5 bay enfomasyon sou kouveéti Pati D pou
medikaman sou preskripsyon.

« Enfomasyon sou rezon yon bagay pa garanti ak sa ou ka fé pou sa. Chapit 8 bay enfomasyon
sou fason pou mande yon esplikasyon alekri sou rezon yon se¢vis medikal oswa yon medikaman
Pati D pa garanti oswa si kouveti ou an gen restriksyon. Chapit 8 tou bay enfomasyon sou mande
nou chanje yon desizyon, yo rele | tou yon kontestasyon.

Seksyon 1.5 Nou dwe sipote dwa w pou pran desizyon konsénan swen w

Ou gen dwa pou konnen opsyon tretman ou yo epi patisipe nan desizyon konsénan
swen sante ou

Ou gen dwa pou w jwenn enfomasyon konplé nan men dokté w yo ak 10t founisé swen sante w yo.
Founise¢ ou yo dwe esplike kondisyon medikal ou ak chwa tretman ou yo nan yon fason ou ka konprann.

Ou gen dwa tou pou w patisipe totalman nan desizyon konsénan swen sante w. Pou ede w pran desizyon
ak dokte w yo sou ki tretman ki pi bon pou ou, dwa w genyen ladann yo:

* Pou konnen tout chwa w yo. Ou gen dwa pou yo aprann ou tout opsyon tretman yo rekomande
pou kondisyon w la, kélkeswa sa yo koute oswa si plan nou an garanti yo. Li gen ladann tou pou
yo fé w konnen pwogram plan nou an ofri pou ede manm yo jere medikaman yo epi itilize
medikaman yo san danje.
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* Pou konnen sou risk yo. Ou gen dwa pou yo aprann ou nenpot risk ki enplike nan swen w. Yo
dwe di w alavans si nenpot swen medikal oswa tretman ki pwopoze f€ pati yon eksperyans
rechéch. Ou toujou gen chwa pou refize nenpot tretman eksperimantal.

*  Dwa pou di “non.” Ou toujou gen chwa pou refize nenpot tretman eksperimantal. Sa gen ladann
dwa pou w kite yon lopital oswa yon 10t etablisman medikal, menm si dokté w konseye w pa kite
1. Ou gen dwa tou pou sispann pran medikaman ou. Natirélman, si ou refize tretman oswa si ou
sispann pran medikaman, ou aksepte tout responsablite pou sa k ap pase nan ko ou kom
konsekans.

Ou gen dwa bay enstriksyon sou sa yo dwe fé si ou pa kapab pran desizyon medikal
pou tet ou

Pafwa moun vin pa kapab pran desizyon sou swen sante pou tét yo akoz aksidan oswa maladi grav. Ou
gen dwa di sa ou vle rive si ou nan sitiyasyon sa a. Sa vle di, si ou vle, ou kapab:

» Ranpli yon fomile ekri pou bay yon moun otorite legal pou 1 pran desizyon medikal pou ou si
ou pa janm kapab pran desizyon pou tét ou.

* Bay dokteé ou yo enstriksyon ekri sou fason ou vle yo okipe swen medikal ou si ou vin pa kapab
pran desizyon pou tét ou.

Dokiman legal ou ka itilize pou bay direksyon ou alavans nan sitiyasyon sa yo rele direktiv davans. Gen
diferan kalite direktiv alavans ak diferan non pou yo. Dokiman yo rele testaman vivan ak pwokirasyon
pou swen sante se egzanp direktiv alavans.

Si w vle itilize yon direktiv alavans pou bay enstriksyon w yo, men sa pou w fe:

* Jwenn fomilé an. Ou ka jwenn yon fomile direktiv alavans nan men avoka ou, nan men yon
travaye sosyal, oswa nan kek magazen materyel biwo. Pafwa ou ka jwenn fomilé direktiv alavans
nan men oganizasyon ki bay moun enfomasyon sou Medicare. Ou kapab kontakte Sevis Manm yo
tou pou mande fom yo.

» Ranpli li epi siyen li. Kelkeswa kote ou jwenn fomile sa a, sonje se yon dokiman legal. Ou ta
dwe konsidere gen yon avoka ki ede w prepare li.

* Bay moun ki apwopriye yo kopi. Ou ta dwe bay dokté¢ w lan yon kopi fomile an ak moun ou site
sou fomile an ki ka pran desizyon pou ou si ou pa kapab. Ou ka vle bay zanmi pwoch oswa manm
fanmi yo kopi yo. Ou ka vle bay zanmi pwoch oswa manm fanmi kopi yo. Kenbe yon kopi lakay ou.

Si w konnen alavans ou pral enténe lopital, epi ou te siyen yon direktiv alavans, pote yon kopi avék ou
lopital lan.

* Lopital la ap mande w si w te siyen yon fomil¢ direktiv alavans epi si w genyen li avék ou.

» Siou pa te siyen yon fomile direktiv alavans, lopital la gen fomil¢e ki disponib epi li pral mande si.
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Sonje byen, se chwa w si w vle ranpli yon direktiv alavans (ansanm ak si w vle siyen youn si w nan
lopital la). Dapre lalwa, pésonn pa ka refize pran swen ou oswa fe diskriminasyon kont ou selon si wi ou
non ou te siyen yon direktiv davans.

E si enstriksyon ou yo pa swiv?

Si ou te siyen yon direktiv alavans, epi ou kwe yon dokte oswa lopital pa t suiv enstriksyon ki nan li, ou
ka pote yon plent nan Ajans Florida pou Administrasyon Swen Sante an.

Seksyon 1.6 Ou gen dwa pou pote plent epi mande nou pou nou rekonsidere
desizyon nou te pran.

Si w gen nenpot pwoblém, enkyetid, oswa plent epi ou bezwen mande kouveti, oswa fé yon
kontestasyon, Chapit 8 nan dokiman sa a di sa ou kapab f¢. Kelkeswa sa w fé - mande pou yon desizyon
sou kouvéti, fé¢ yon kontestasyon, oswa depoze yon plent - nou oblije trete w jis.

Seksyon 1.7 Kisa w ka fé si w kwe y ap trete w yon fason ki enjis oswa si
dwa w pa respekte?

Si se sou diskriminasyon, rele Biwo Dwa Sivil la

Si w kwe yo te trete w yon fason ki enjis oswa yo pa respekte dwa w akoz ras, andikap, relijyon, seks,
sante, etnisite w, kwayans ou, laj, oryantasyon seksy¢l oswa orijin nasyonal ou ta dwe rele Depatman
Sante ak Sevis Imen Biwo pou Dwa Sivil nan 1-800-368-1019 oswa TTY 1-800-537-7697 oswa rele
Biwo Dwa Sivil lokal ou a.

Eske se sou yon lot bagay?

Si w kwe yo te trete w yon fason ki enjis oswa dwa w yo pa respekte, epi li pa sou diskriminasyon, ou
ka jwenn &d pou w jere pwoblém ou genyen an:

* Ou ka rele Sévis pou Manm yo.
* Oukarele SHIP la. Pou plis detay, ale nan Chapit 2, Seksyon 3.

* Ouka rele Medicaid ak 10t pwogram leta ki gen rapo ak Medicaid. Pou plis detay, ale nan
Chapit 2, Seksyon 6.

* Oswa, ou ka rele Medicare nan 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 ¢dtan pa jou, 7 jou pa
semen (TTY 1-877-486-2048).
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Seksyon 1.8 Kijan pou jwenn plis enfomasyon sou dwa ou yo

Gen plizye kote ou ka jwenn plis enfomasyon sou dwa ou yo:
* Ouka rele Sévis pou Manm yo.
* Ouka rele SHIP la. Pou plis detay, ale nan Chapit 2, Seksyon 3.
* Ou ka kontakte Medicare.

o Qu ka vizite sit entéenet Medicare la pou li oswa telechaje piblikasyon pou Dwa ak
Pwoteksyon Medicare. (Piblikasyon an disponib nan:
www.medicare.gov/Pubs/pdf/11534-Medicare- Rights-and-Protections.pdf.)

o Oswa, ou ka rele 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 ¢dtan pa jou, 7 jou pa semen
(TTY 1-877-486-2048).

SEKSYON 2 Ou gen kék responsablite kom manm plan an

Bagay ou bezwen fé antanke manm nan plan an nan lis ki anba a. Si w gen nenpot kesyon, tanpri rele
Sévis pou Manm yo.

* Abitye w ak sévis ou yo ki garanti ak rég ou dwe swiv pou jwenn sévis ki garanti sa yo.
Itilize Prév Asirans sa a pou w konnen kisa ki garanti pou ou ak rég ou bezwen swiv pou w
jwenn sevis ki garanti w yo.

o Chapit 3 ak 4 bay detay sou sevis medikal ou yo.
o Chapit 5 bay detay yo sou kouveti Pati D pou medikaman sou preskripsyon.

* Si w gen nenpot 1ot kouveti asirans sante oswa asirans pou medikaman sou preskripsyon
anplis plan nou an, ou oblije di nou. Chapit 1 di pale w sou kowodinasyon avantaj sa yo.

* Di dokté w ak lot founisé swen sante w an ou enskri nan plan nou an. Montre kat manm plan
ou a chak fwa ou resevwa swen medikal ou oswa medikaman Pati D ki sou preskripsyon.

* Ede dokté w yo ak lot founisé yo ede w 1¢ w ba yo enfomasyon, poze kesyon, epi suiv swen
W yo.

o Pou ede w jwenn pi bon swen an, pale dokte w yo ak 16t founis¢ sante w yo sou pwobléem
sante w yo. Swiv plan tretman ak enstriksyon ou menm ak dokté ou dako sou yo.

o Asire w dokte w yo konnen tout medikaman w ap pran yo, tankou medikaman san
preskripsyon, vitamin ak sipleman.

o Si ou gen nenpot kesyon, asire w ou mande epi jwenn yon repons ou ka konprann.

* Montre konsiderasyon. Nou espere tout manm nou yo respekte dwa 10t pasyan yo. Nou espere
tou pou w aji yon fason ki ede bon fonksyonnman nan kabiné dokté w, lopital, ak 16t biwo yo.
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Chapit 7 Dwa ak responsablite w

* Peye sa ou dwe. Antanke manm plan an, ou responsab pou peman sa yo:
o Ou dwe peye prim plan w lan.
o Ou dwe kontinye peye prim Medicare ou an pou w rete yon manm plan an.

Pou pifo sévis medikal ou oswa medikaman plan an kouvri, ou dwe peye pati ou nan pri a 1€ ou
resevwa sevis la oswa medikaman an.

o Siw oblije peye montan anplis pou Pati D akoz revni any¢l ou, ou dwe kontinye peye
montan siplemanté a dir¢kteman bay gouvénman an pou w rete yon manm plan an.

* Si w deplase nan zon sévis plan nou an, nou bezwen konnen pou nou ka kenbe dosye
afilyasyon ou an ajou epi konnen kijan pou kontakte w.

* Si deplase andeyo zon sévis nou an, ou pa kapab rete yon manm nan plan nou an.

* Siwdeplase, i enpotan tou pou w di Sekirite Sosyal (oswa Komite Administrasyon Retret
Anplwaye Tren yo).
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Chapit 8 Kisa pou w fé si w gen yon pwoblém oswa yon plent (desizyon sou
pwoteksyon, kontestasyon, plent)

SEKSYON 1 Entwodiksyon

Seksyon 1.1 Kisa pou w fé si w gen yon pwoblém oswa enkyetid

Chapit sa a esplike pwosesis pou jere pwoblém ak enkyetid yo. Pwosesis ou itilize pou jere pwoblém ou
an depann ak de bagay:

1. Kit pwoblém ou an se konsénan avantaj ki garanti bo kote Medicare oswa Medicaid. Si w ta
renmen €d pou w deside si w ap itilize pwosesis Medicare oswa pwosesis Medicaid la, oswa
toude, tanpri kontakte Sévis pou Manm yo.

2. Kalite pwoblém ou genyen an:

o Pou keék pwoblém, ou dwe itilize pwosesis pou desizyon pou pwoteksyon ak
kontestasyon yo.

o Pou lot pwoblém, ou dwe itilize pwosesis pou pote plent; yo rele yo doleyans tou.

Medicare te lapwouve pwosesis sa yo. Chak pwosesis gen yon seri rég, pwosedi ak dat limit nou menm
ak ou dwe swiv.

Gid ki nan Seksyon 3 a pral ede w idantifye bon pwosesis pou w itilize ak sa w dwe fe.

Seksyon 1.2 E tém legal yo?

Gen tem legal pou kek nan rég, pwosedi, ak kalite dat limit yo ki esplike nan chapit sa a. Anpil nan tém
sa yo pa abityel pou pifo moun epi yo ka difisil pou konprann. Pou rann bagay yo pi fasil, chapit sa a:

» [Itilize mo ki pi senp nan plas séten tem legal. Pa egzanp, chapit sa a jeneralman di f¢ yon plent
olye depoze yon doleyans, desizyon sou kouveti olye detéminasyon dganizasyon oswa
detéminasyon kouveti oswa detéminasyon ki riske, ak dganizasyon revizyon endepandan olye
Antite Revizyon Endepandan.

» Liitilize abrevyasyon yo tou piti jan sa posib.

Sepandan, li ka itil - epi pafwa tré enpotan - pou ou konnen tém legal ki korek yo. Le w konnen ki teém
pou w itilize, sa ap ede w kominike pi byen pou w jwenn bonjan €d oswa enfomasyon pou sitiyasyon w.
Pou ede w konnen ki tém pou itilize, nou mete tém legal ¢ nou bay detay pou jere kalite espesifik
sitiyasyon yo.
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Chapit 8 Kisa pou w fé si w gen yon pwoblém oswa yon plent (desizyon sou
pwoteksyon, kontestasyon, plent)

SEKSYON 2 Kibo pou jwenn plis enfomasyon ak asistans pésonalize

Nou toujou disponib pou ede w. Menm si ou gen yon plent konsénan tretman nou fé sou ou, nou oblije
respekte dwa w pou pote plent. Se poutet sa, ou ta dwe toujou kontakte Sévis pou Manm yo pou ed.
Men, nan kek sitiyasyon, ou ka vle tou €d oswa kons€y nan men yon moun ki pa konekte ak nou. Anba a
gen de antite ki ka ede w.

Pwogram Asistans Asirans Sante Eta (SHIP).

Chak Eta gen yon pwogram gouveénman ak konseye ki resevwa fomasyon. Pwogram nan pa konekte ak
nou oswa ak okenn konpayi asirans oswa plan sante. Konseye nan pwogram sa a ka ede w konprann ki

pwosesis ou ta dwe itilize pou jere yon pwoblém ou genyen. Yo ka reponn kesyon ou yo tou, ba ou plis
enfomasyon, epi ofri konsey sou sa pou yo fe.

Sevis konseye SHIP yo gratis. W ap jwenn nimewo telefon ak adres sit enténét yo nan Chapit 2,
Seksyon 3 dokiman sa a.

Medicare

Ou ka kontakte Medicare tou pou jwenn ed. Pou kontakte Medicare:

. Ou ka rele 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 &dtan pa jou, 7 jou pa semen. Itilizate
TTY yo ta dwe rele 1-877-486-2048.

. Ou ka vizite sit entenét Medicare lan tou (www.medicare.gov).

Ou ka jwenn éd ak enfomasyon nan men Medicaid

Ou ka jwenn ed ak enfomasyon nan men Ajans pou Administrasyon Swen Sante Florida Swen Jere
Medicaid nan tout Eta a.

Rele: 1-888-419-3456
TTY: 1-800-955-8771
Nimewo sa a egzije ekipman telefon espesyal epi li seélman pou moun ki gen difikilte pou tande oswa
pou pale.
Ekri: Agency for Health Care Administration
2727 Mahan Drive
Tallahassee, FL 32308
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Chapit 8 Kisa pou w fé si w gen yon pwoblém oswa yon plent (desizyon sou
pwoteksyon, kontestasyon, plent)

SEKSYON 3 Pou jere pwoblém ou a, ki pwosesis ou ta dwe itilize?

Paske ou gen Medicare epi ou jwenn asistans nan men Medicaid, ou gen diferan pwosesis ou ka itilize
pou jere pwoblém ou oswa plent ou. Ki pwosesis ou itilize depann ak si pwoblém nan se konsénan
avantaj Medicare oswa avantaj Medicaid yo. Si pwoblém ou a se sou yon avantaj ki garanti bo kote
Medicare, I¢ sa a, ou ta dwe itilize pwosesis Medicare la. Si pwoblém ou a se sou yon avantaj ki garanti
bo kote Medicaid, I¢ sa a, ou ta dwe itilize pwosesis Medicaid la. Si w ta renmen ¢d pou w deside si w
ap itilize pwosesis Medicare oswa pwosesis Medicaid la, tanpri kontakte Sévis pou Manm yo.

Pwosesis Medicare ak pwosesis Medicaid yo dekri nan diferan pati nan chapit sa a. Pou konnen ki pati
ou ta dwe li, itilize tablo ki anba a.

Eske pwoblém ou genyen an konséne avantaj Medicare oswa avantaj Medicaid?

Si w ta renmen ¢d pou w deside si pwoblém ou an se konsénan avantaj Medicare oswa avantaj
Medicaid, tanpri kontakte Sévis pou Manm yo.

Pwoblém mwen an se konsénan avantaj Medicare.

Ale nan pwochen seksyon nan chapit sa a, Seksyon 4, Jere pwoblém konsénan avantaj
Medicare ou yo.

Pwoblém mwen an se sou kouveti Medicaid.

Ale nan Seksyon 12 chapit sa a, Jere pwoblem konsénan avantaj Medicaid ou yo.

PWOBLEM KONSENAN AVANTAJ MEDICARE OU YO

SEKSYON 4 Jere pwoblém apwopo avantaj Medicare ou yo

SEKSYON 4.1  Eske ou ta dwe itilize pwosesis pou desizyon sou kouveéti ak
kontestasyon yo? Oswa ou ta dwe itilize pwosesis la pou pote
plent?

Si w gen yon pwoblém oswa yon enkyetid, ou bezwen s¢lman li pati nan chapit sa a ki aplike nan
sitiyasyon w lan. Tablo ki anba a pral ede w jwenn bon seksyon nan chapit sa a pou pwoblém oswa plent
konsénan avantaj Medicare garanti.

Pou konnen ki pati nan chapit sa a ki pral ede w ak pwoblém oswa enkyetid ou genyen konsénan avantaj
Medicare ou yo, itilize tablo sa a:
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pwoteksyon, kontestasyon, plent)

Eske pwoblém ou oswa enkyetid ou genyen an konséne avantaj oswa kouvéti ou?

Sa a gen ladann pwoblém sou si swen medikal (atik medikal, sévis ak/oswa medikaman sou
preskripsyon Pati B) yo garanti ou pa, fason yo garanti, ak pwoblém ki gen rapo ak peman pou swen
medikal.

Wi.
Ale nan pwochen seksyon chapit sa a, Seksyon 5, Yon gid sou baz desizyon sou
pwoteksyon ak kontestasyon yo.

Non.

Ale nan Seksyon 11 nan fen chapit sa a: Kijan pou fé yon plent sou kalite swen, tan atant,
sevis kliyan oswa lot enkyetid.

SEKSYON 5 Yon gid sou eleman fondamantal desizyon pou
pwoteksyon ak kontestasyon yo

Seksyon 5.1 Mande pou pran desizyon sou kouveéti ak fé kontestasyon:

Desizyon sou kouveéti ak kontestasyon yo trete pwoblém ki gen rapo ak avantaj ou yo ak kouveti asirans
ou pou swen medikal ou (sevis, atik ak medikaman sou preskripsyon Pati B, ansanm ak peman). Pou
kenbe bagay yo senp, nou jeneralman f¢ referans ak atik medikal, sévis ak medikaman sou preskripsyon
Medicare Pati B kom swen medikal. Ou itilize desizyon sou pwoteksyon an ak pwosesis kontestasyon
pou kesyon tankou si yon bagay garanti ou pa ak fason yon bagay garanti.

Mande desizyon sou pwoteksyon anvan ou resevwa avantaj yo

Yon desizyon sou kouveti a se yon desizyon nou pran kons€nan avantaj ou ak kouveti asirans ou yo
oswa konsenan kantite lajan nou pral peye pou se¢vis medikal ou yo oswa pou medikaman ki sou
preskripsyon ou yo. Pa egzanp, si dokteé rezo plan w la refere w bay yon espesyalis medikal ki pa
andedan rezo a, referans sa a konsidere kom yon desizyon sou kouveti favorab sof si dokte rezo w la ka
montre w te resevwa yon avi pou refi nomal pou espesyalis medikal sa a, oswa Prév Asirans la rann li
kl¢ seévis ki refere an pa janm garanti nan kad okenn kondisyon. Ou menm oswa dokte¢ ou an ka kontakte
nou tou epi egzije yon desizyon sou kouveti si dokte ou an pa s€ten si nou pral garanti yon sevis medikal
anpatikilye oswa si nou refize bay swen medikal ou panse ou bezwen an. Nan 10t sans, si ou vle konnen
si nou pral garanti yon swen medikal anvan ou resevwa li, ou ka mande nou pran yon desizyon sou
kouveti pou ou. Nan sikonstans limite, yo pral rejte yon demann pou yon desizyon sou kouvéti ap anile,
sa vle di nou p ap revize demann lan. Egzanp sou 1¢ yon demann yo pral rejte gen ladann si demann lan
pa konplg, si yon moun fé¢ demann lan nan non w men li pa gen otorizasyon legal pou f¢ sa oswa si w
egzije yo retire demann ou an. Si nou rejte yon demann desizyon sou kouveti, n ap voye yon avi ki
esplike poukisa demann lan te rejte ak kijan pou mande yon revizyon nan reje an.
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N ap pran yon desizyon sou kouvéti pou ou chak fwa nou deside kisa ki garanti pou ou ak konbyen nou
Nan kek ka, nou ka deside swen medikal pa garanti oswa Medicare pa garanti anko pou ou. Si ou pa
dako ak desizyon sou kouveti sa a, ou ka fé yon kontestasyon.

Fé yon kontestasyon

Si nou pran yon desizyon sou kouveti epi ou pa satisfe, kit anvan oswa apre ou resevwa yon avantaj, ou
ka f¢ kontestasyon kont desizyon an. Yon kontestasyon se yon fason fomel pou nou mande nou revize
epi chanje yon desizyon pwoteksyon nou te pran. Nan seten sikonstans, nou diskite pi devan, ou ka
mande yon kontestasyon akselere oswa rapid nan yon desizyon sou kouveti. Yon evalyate diferan ak
moun ki te pran desizyon orijinal la ap jere kontestasyon ou a.

L¢ w fe kontestasyon kont yon desizyon pou premye fwa, yo rele sa yon kontestasyon Nivo 1. Nan
kontestasyon sa a, nou revize desizyon sou pwoteksyon nou te pran pou nou verfiye pou we si nou te
byen suiv rég yo. Le nou fini revizyon an, nou ba ou desizyon nou an.

Nan sikonstans limite, yo pral rejte yon demann pou yon kontestasyon Nivo 1, sa vle di nou p ap revize
demann lan. Egzanp sou I¢ yon demann yo pral rejte gen ladann si demann lan pa konple, si yon moun
fé¢ demann lan nan non w men li pa gen otorizasyon legal pou fé sa oswa si w egzije yo retire demann ou
an. Si nou rejte yon demann pou yon kontestasyon Nivo 1, n ap voye yon avi ki esplike poukisa demann
lan te rejte ak kijan pou mande yon revizyon nan ranvwa a.

Si nou di non tout oswa yon pati nan kontestasyon Nivo 1 ou a pou swen medikal, kontestasyon ou a
pral otomatikman ale nan yon kontestasyon Nivo 2 ki feét ak yon 0ganizasyon revizyon endepandan ki
pa konekte ak nou.

* Ou pabezwen fé anyen pou komanse yon kontestasyon Nivo 2. Rég Medicare egzije nou voye
otomatikman kontestasyon w la pou swen medikal nan Nivo 2 si nou pa dako nét ak
kontestasyon Nivo 1 ou a.

* Gade Seksyon 6.4 chapit sa a pou plis enfomasyon sou kontestasyon Nivo 2.

* Pou kontestasyon medikaman Pati D, si nou di non pou tout oswa yon pati nan kontestasyon w
la, w ap bezwen egzije yon kontestasyon Nivo 2. Kontestasyon Pati D yo diskite plis nan
Seksyon 7 nan chapit sa a.

Si w pa satisfé ak desizyon an nan kontestasyon Nivo 2, ou ka anmezi pou kontinye atrave nivo
kontestasyon adisyon¢l (Seksyon 10 nan chapit sa a esplike pwosesis kontestasyon Nivo 3, 4, ak 5).

Seksyon 5.2 Fason pou w jwenn éd lé w ap mande yon desizyon sou kouveéti
oswa w ap fé yon kontestasyon

Men resous si w deside mande nenpot kalite desizyon sou kouveti oswa fe kontestasyon kont yon
desizyon:

* Ouka rele nou nan Sévis pou Manm yo.
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*  Ouka jwenn ed gratis nan Pwogram Asistans Asirans Sante Eta ou a.

* Dokté w la ka fé yon demann pou ou. Si dokte ou a ede avek yon kontestasyon pase Nivo 2, yo
pral bezwen nonmen 1 kom reprezantan ou. Tanpri rele Sévis pou Manm yo epi egzije yo Fomile
Nominasyon Reprezantan. (FOm nan disponib tou sou sitweéb Medicare nan
www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf oswa sou sit enténét
nou nan https://healthsun.com/for-members/appeals-grievances/.)

o Pou swen medikal, dokte ou an ka mande yon desizyon sou kouveti oswa yon kontestasyon
Nivo 1 nan non w. Si yo refize kontestasyon ou a nan Nivo 1, y ap voye | otomatikman nan
Nivo 2.

o Pou medikaman Pati D ki sou preskripsyon, dokté w oswa 16t moun k ap preskri w la ka
mande yon desizyon sou kouveti oswa yon kontestasyon Nivo 1 an non w. Si yo refize
kontestasyon Nivo 1 ou a, dokté w oswa moun k ap preskri w la ka mande yon kontestasyon
Nivo 2.

*  Ou ka mande yon moun pou aji nan non w. Si ou vle, ou ka nonmen yon 16t moun pou aji pou
ou kom reprezantan ou pou mande yon desizyon sou kouvéti oswa fé yon kontestasyon.

o Siw vle yon zanmi, yon fanmi oswa yon 10t moun vin reprezantan w, rele Sévis pou Manm
yo epi egzije fomilé Nominasyon Reprezantan an. (FOm nan disponib tou sou sitweb
Medicare nan www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf.)
oswa sou sit enténét nou nan https://healthsun.com/for-members/appeals-grievances/.)
Fomilé an bay moun sa a pémisyon pou 1 aji nan non w. Li dwe pote siyati ou menm ak
moun ou ta renmen ki aji nan non w la. Ou dwe ban nou yon kopi fomile ki siyen an.

o Menmsi nou ka aksepte yon demann kontestasyon san fomile an, nou pa ka komanse oswa
konplete revizyon nou jiskaske nou resevwa li. Si nou pa resevwa fomilé an nan 44 jou sivil
apre nou resevwa demann kontestasyon ou a (dat limit nou pou pran yon desizyon sou
kontestasyon ou a), demann kontestasyon ou a ap rejte. Si sa rive, n ap voye yon avi alekri ba
ou ki esplike dwa w pou mande dganizasyon revizyon endepandan an revize desizyon nou an
pou rejte kontestasyon w la.

* Ou gen dwa tou pou anboche yon avoka. Ou ka kontakte pwop avoka ou, oswa jwenn non yon
avoka nan asosyasyon bawo lokal ou a oswa 10t sevis referans. Genyen gwoup tou ki pral ba w
sevis legal gratis si w kalifye. Toutfwa, ou pa oblije angaje yon avoka pou mande okenn kalite
desizyon sou kouveti oswa fé kontestasyon kont yon desizyon:

Seksyon 5.3 Ki seksyon nan chapit sa a ki bay detay sou sitiyasyon w?

Gen kat sitiyasyon diferan ki enplike desizyon sou kouveti ak kontestasyon. Piske chak sitiyasyon gen
rég ak dat limit diferan, nou bay detay yo pou chak nan yon seksyon separe:

* Seksyon 6 nan chapit sa a. “Swen medikal ou: Kijan pou mande yon desizyon sou pwoteksyon
oswa f¢ yon kontestasyon yon desizyon sou pwoteksyon”
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pwoteksyon, kontestasyon, plent)

Seksyon 7 nan chapit sa a. “Medikaman Pati D ki sou preskripsyon ou yo: Kijan pou mande yon
desizyon sou pwoteksyon oswa f¢ yon kontestasyon

Seksyon 8 nan chapit sa a. “Fason pou mande nou pou nou garanti yon tan ki pi long nan lopital
si W panse w ap egzeyate two bone”

Seksyon 9 nan chapit sa a. “kouveti w la ap fini two bone” (Aplike selman pou sévis sa yo: swen
sante adomisil, swen nan etablisman enfimye¢ ki kalifye, ak sévis konple pou pasyan eksten
Reyabilitasyon Etablisman (CORF))

Si ou pa séten ki seksyon ou ta dwe itilize, tanpri rele Sévis pou Manm yo. Ou ka jwenn &éd oswa
enfomasyon tou nan men oganizasyon gouvénman yo tankou Pwogram Asistans Asirans Sante Eta ou a.

SEKSYON 6 Swen medikal ou: Kijan pou mande yon desizyon sou

pwoteksyon oswa fé yon kontestasyon yon desizyon
sou pwoteksyon

Seksyon 6.1 Seksyon sa a di kisa pou w fé si w gen pwoblém pou w jwenn

kouvéti pou swen medikal oswa si w vie nou ranbouse w pou
patisipasyon nou nan depans swen w yo.

Seksyon sa a konséne avantaj ou genyen yo pou swen medikal. Avantaj sa yo dekri nan Chapit 4
dokiman sa a: Tablo Avantaj Medikal (sa ki kouvri ak sa ou peye). Nan kek ka, nou pral esplike kijan
rég yo pou medikaman sou preskripsyon Pati B yo diferan ak rég pou atik ak sévis medikal yo.

Seksyon sa a di kisa ou kapab fé si w nan nenpot nan senk sitiyasyon sa yo:

1.

Ou p ap resevwa seten swen medikal ou vle, epi ou kwe plan nou an garanti swen sa a. Mande
yon desizyon sou pwoteksyon. Seksyon 6.2.

Plan nou an p ap apwouve swen medikal dokteé ou an oswa 1ot founis¢ medikal ou vle ba ou, epi
ou kwe plan an garanti swen sa a. Mande yon desizyon sou pwoteksyon. Seksyon 6,2.

Ou te resevwa swen medikal ou kwe ki ta dwe garanti nan plan an, men nou te di nou p ap peye
pou swen sa a. F¢ yon kontestasyon. Seksyon 6.3.

Ou te resevwa ak peye pou swen medikal ou kwe ta ki dwe garanti bo kote plan an, epi ou vle
mande plan nou an pou ranbouse ou pou swen sa a. Voye fakti a pou nou. Seksyon 6.5.

Yo di w kouvéti asirans pou seten swen medikal ou te resevwa nou te apwouve deja ap redwi
oswa sispann, epi ou kwe diminye oswa sispann swen sa a ka andomaje sante ou. F¢ yon
kontestasyon. Seksyon 6.3.

Remake: Si pwoteksyon yo pral sispann se pou swen lopital, swen sante nan kay, swen nan
etablisman enfimye kalifye, oswa sévis konplé pou pasyan ekstén Reyabilitasyon Etablisman
(CORF), ou bezwen li Seksyon 8 ak 9 nan Chapit sa a. Reég espesyal aplike ak kalite swen sa yo.
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Seksyon 6.2 Etap pa etap: Kijan pou mande yon desizyon sou pwoteksyon

Kondisyon Legal

Le yon desizyon sou kouveti a enplike swen medikal ou an, yo rele sa yon detéminasyon
oganizasyon.

Yon desizyon rapid sou kouvéti rele yon detéminasyon akselere.

Etap 1: Deside si ou bezwen yon desizyon sou kouvéti estanda oswa yon desizyon sou
kouveti rapid.

Anjeneral, yo pran yon desizyon sou kouveti estanda nan 14 jou oswa 72 édtan pou medikaman
Pati B yo. Yon desizyon rapid sou kouvéti jeneralman pran nan espas 72 édtan, pou sévis medikal,
oswa 24 édtan pou medikaman Pati B yo. Pou jwenn yon desizyon rapid sou kouvéti, ou dwe ranpli
de kondisyon:

*  Ou gendwa s¢lman mande pwoteksyon pou atik medikal ak/oswa sevis (pa demann pou
peman pou atik ak/oswa s¢vis ou deja resevwa).

* Ou ka jwenn yon desizyon sou kouveti rapid s€lman si w itilize dat limit estanda yo ka
lakoz gwo domaj nan sante ou oswa andomaje kapasite w pou fonksyone.

* Si dokté w la di nou sante w egzije yon desizyon rapid sou kouvéti, n ap dako
otomatikman pou ba w yon desizyon rapid sou kouvéti.

* Si wmande yon desizyon rapid sou kouvéti poukont ou, san sipo dokté w la, n ap deside
si sante w egzije nou ba w yon desizyon rapid sou kouvéti w la. Si nou pa apwouve yon
desizyon rapid sou kouvéti, n ap voye ba ou yon let ki:

o Esplike nou pral itilize dat limit estanda yo.

o Esplike si dokte w la egzije mande desizyon rapid sou kouveti a, n ap ba w
otomatikman yon desizyon rapid sou kouveti.

o Esplike ou ka pote yon plent rapid konsénan desizyon nou pran pou ba w yon desizyon
sou kouveti estanda olye desizyon sou kouvéti rapid ou te mande a.

Etap 2: Mande plan nou an pou pran yon desizyon sou kouvéti oswa yon desizyon rapid
sou kouveti.

+ Komanse nan rele, ekri, oswa voye faks bay plan nou an pou fé demann ou pou nou otorize
oswa bay pwoteksyon pou swen medikal ou vle a. Ou menm, dokté w, oswa reprezantan w
lan kapab fé sa. Chapit 2 gen enfomasyon kontak.
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Etap 3: Nou konsidere demann ou an pou kouvéti swen medikal epi nou ba ou repons
nou an.

Pou desizyon estanda sou pwoteksyon nou itilize dat limit estanda yo.

Sa vle di nou pral ba ou yon repons nan espas 14 jou sivil apre nou resevwa demann ou an pou
yon atik medikal oswa sevis. Si demann ou an se pou yon medikaman sou preskripsyon Medicare
Pati B, n ap ba ou yon repons nan espas 72 ¢dtan apre nou resevwa demann ou an.

* Sepandan, si ou mande plis tan, oswa si nou bezwen plis enfomasyon ki ka nan avantaj ou,
nou ka pran jiska 14 jou anplis si demann ou an se pou yon atik oswa sévis medikal. Si
nou pran jou anplis, n ap di w sa alekri. Nou pa ka pran tan anplis pou pran yon desizyon si
demann ou an se pou yon medikaman sou preskripsyon Medicare Pati B.

* Si ou kwe nou pa ta dwe pran jou anplis, ou ka depoze yon plent rapid. Nou pral ba ou yon
repons pou plent ou a menm kote nou pran desizyon an. (Pwosesis pou f& yon plent diferan
ak pwosesis pou desizyon sou kouveti ak kontestasyon yo. Gade Seksyon 11 nan chapit sa a
pou enfomasyon sou plent yo.)

Pou desizyon sou Kouveti Rapid nou itilize yon delé rapid

Yon desizyon rapid sou kouveti vle di nou pral reponn nan espas 72 édtan si demann ou an se pou
yon atik oswa seévis medikal. Si demann ou an se pou yon medikaman sou preskripsyon Medicare
Pati B, n ap reponn nan espas 24 édtan.

* Sepandan, si ou mande plis tan, oswa si nou bezwen plis enfomasyon ki ka nan avantaj ou,
nou ka pran jiska 14 jou anplis. Si nou pran jou anplis, n ap di w sa alekri. Nou pa ka pran
tan anplis pou pran yon desizyon si demann ou an se pou yon medikaman sou preskripsyon
Medicare Pati B.

* Siou kwe nou pa ta dwe pran jou anplis, ou ka depoze yon plent rapid. (Gade Seksyon 11
nan chapit sa a pou enfomasyon sou plent yo.) Nou pral rele w yon fwa nou pran
desizyon an.

* Sirepons nou an se non pou yon pati oswa tout sa ou te mande a, n ap voye yon
deklarasyon alekri ba ou ki esplike poukisa nou te di non.

Etap 4: Si nou di non pou demann ou an pou pwoteksyon swen medikal, ou ka fé apél.

* Sinou di non, ou gen dwa mande nou pou nou rekonsidere desizyon sa a I1¢ w fé yon
kontestasyon. Sa vle di mande anko pou jwenn kouvéti asirans medikal ou vle a. Si w fé yon
kontestasyon, sa vle di w ap ale nan Nivo 1 nan pwosesis kontestasyon an.
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Seksyon 6.3 Etap pa etap: Kijan pou fé yon kontestasyon Nivo 1

Kondisyon Legal

Yon kontestasyon nan plan an konsénan yon desizyon sou kouveti swen medikal yo rele yon
rekonsiderasyon plan.

Yon revizyon rapid rele tou yon kontestasyon akselere.

Etap 1: Deside si ou bezwen yon kontestasyon estanda oswa yon kontestasyon rapid.

Yon kontestasyon estanda abityélnan fét nan 30 jou oswa 7 jou pou medikaman Pati B yo.
Anjeneral, yon kontestasyon rapid fét nan lespas 72 édtan.

* Siw ap fe kontestasyon kont yon desizyon nou te pran konsénan pwoteksyon swen ou poko
resevwa, oumenm ak/oswa dokte w ap bezwen deside si w bezwen yon kontestasyon rapid.
Si dokte w la di nou sante w egzije yon kontestasyon rapid, n ap ba w yon kontestasyon
rapid.

* Kondisyon pou jwenn yon kontestasyon rapid yo se menm jan ak sa yo pou jwenn yon
desizyon rapid sou kouvéti ki nan Seksyon 6.2 chapit sa a.

Etap 2: Mande plan nou an pou yon kontestasyon oswa yon kontestasyon rapid

* Si wap mande yon kontestasyon estanda, soumét kontestasyon estanda w la alekri.
Chapit 2 gen enfomasyon kontak.

* Si w ap mande pou yon kontestasyon rapid, f¢é demann ou alekri oswa rele nou.
Chapit 2 gen enfomasyon kontak.

*  Ou dwe fé demann kontestasyon ou a nan 60 jou sivil apati dat ki sou avi alekri nou te
voye ba ou sou sij¢ desizyon sou kouveti a. Si ou rate dat limit sa a ak gen yon bon rezon
pou w rate li, eksplike rezon ki fé¢ kontestasyon w lan an reta 1¢ w fé kontestasyon w la. Nou
ka ba w plis tan pou w fe kontestasyon w la. Egzanp bon koz yo ka gen ladan yon maladi
grav ki anpeche w kontakte nou oswa si nou ba w enfomasyon ki pa korek oswa ki pa
konpl¢ sou dat limit pou f¢ yon kontestasyon.

*  Ou ka mande yon kopi enfomasyon konsénan desizyon medikal ou. Ou menm ak
dokte ou ka ajoute plis enfomasyon pou sipote kontestasyon w la.

Etap 3: Nou konsidere kontestasyon ou an epi nou ba ou repons nou an.

* Le n ap revize kontestasyon w la, nou gade ak anpil atansyon tout enfomasyon yo. Nou
tcheke pou we si nou t ap suiv tout rég yo 1€ nou te refize demann ou an.

* N ap rasanble plis enfomasyon si sa nesese, petet n ap kontakte w oswa dokte w.
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Dat limit yo pou yon kontestasyon rapid

* Pou kontestasyon rapid yo, nou dwe ba ou repons nou an nan 72 édtan apre nou resevwa
kontestasyon ou an. N ap ba w repons nou pi bone¢ si sante w egzije nou li.

o Siou mande plis tan, oswa si nou bezwen plis enfomasyon ki ka nan avantaj ou, nou ka
pran jiska 14 jou sivil anplis si demann ou an se pou yon atik oswa s¢vis medikal. Si
nou pran jou anplis, n ap di w sa alekri. Nou pa ka pran tan anplis si demann ou an se
pou yon medikaman sou preskripsyon Medicare Pati B.

o Sinou pa ba w yon repons nan espas 72 eédtan (oswa anvan fen perydd tan pwolonje an
si nou te pran jou anplis), nou blije otomatikman voye demann ou an nan Nivo 2
pwosesis kontestasyon yo, kote yon 0ganizasyon revizyon endepandan pral revize 1.
Seksyon 6.4 eksplike pwosesis kontestasyon Nivo 2 a.

* Sirepons nou an se wi pou yon pati oswa tout sa ou te mande a, nou dwe otorize oswa
bay kouveti asirans nou te dako bay la nan 72 ¢dtan apre nou resevwa kontestasyon ou lan.

* Sirepons nou an se non pou yon pati oswa tout sa ou te mande a, n ap voye desizyon
nou an alekri epi otomatikman voye lkontestasyon w la bay 6ganizasyon revizyon
endepandan an pou yon kontestasyon Nivo 2. Oganizasyon revizyon endepandan an ap fé w
konnen alekri 1¢ 1i resevwa kontestasyon w la.

Dat limit yo pou yon kontestasyon estanda

* Pou kontestasyon estanda yo, nou dwe ba ou repons nou an nan 30 jou sivil apre nou
resevwa kontestasyon ou an. Si demann ou an se pou yon medikaman sou preskripsyon
Medicare Pati B ou poko resevwa, n ap ba ou repons nou nan espas 7 jou sivil apre nou
resevwa kontestasyon ou an. N ap ba w desizyon nou an pi bon¢ si kondisyon sante w egzije
nou li.

o Si ou mande plis tan, oswa si nou bezwen plis enfomasyon ki ka nan avantaj ou, nou ka
pran jiska 14 sivil jou anplis si demann ou an se pou yon atik oswa se¢vis medikal. Si
nou pran jou anplis, n ap di w sa alekri. Nou pa ka pran tan anplis pou pran yon desizyon
si demann ou an se pou yon medikaman sou preskripsyon Medicare Pati B.

o Siou kwe nou pa ta dwe pran jou anplis, ou ka depoze yon “plent rapid”. Le w depoze
yon plent rapid, n ap ba w yon repons pou plent ou a nan 24 ¢dtan. (Gade Seksyon 11 nan
chapit sa a pou enfomasyon sou plent yo.)

o Sinou pa ba ou yon repons nan dat limit la (oswa nan fen peryod tan pwolonje a), n ap
voye demann ou a nan yon kontestasyon Nivo 2 kote yon oganizasyon revizyon
endepandan pral revize kontestasyon an. Seksyon 6.4 eksplike pwosesis kontestasyon
Nivo 2 a.

* Sirepons nou an se wi pou yon pati oswa tout sa ou te mande a, nou dwe otorize oswa
bay kouveti asirans lan nan 30 jou kalandriye si demann ou an se pou yon atik oswa s¢vis
medikal, oswa nan 7 jou kalandriye si demann ou an se pou yon Pati B Medicare.
medikaman sou preskripsyon.
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Si plan nou an di non pou yon pati oswa tout kontestasyon w la, n ap voye kontestasyon w la
otomatikman bay oganizasyon revizyon endepandan an pou yon kontestasyon Nivo 2.

Seksyon 6.4 Etap pa etap: Ki jan yo fé yon apél Nivo 2

Tem Legal

Non fomel pou dganizasyon revizyon endepandan an se Antite Revizyon Endepandan an. Yo rele |
pafwa IRE a.

Oganizasyon revizyon endepandan an se yon oganizasyon endepandan Medicare lanplwaye. Li pa
konekte ak nou epi li pa yon ajans gouvénman an. Oganizasyon sa a deside si desizyon nou te pran an
korek oswa si li ta dwe chanje. Medicare sipevize travay li.

Etap 1: Oganizasyon revizyon endepandan an revize kontestasyon w la.

* N ap voye enfomasyon sou kontestasyon w la bay oganizasyon sa a. Yo rele enfomasyon sa
yo “fichye dosye w la.” Ou gen dwa pou mande nou yon kopi fichye dosye w la.

* Ou gen dwa bay Oganizasyon revizyon endepandan an plis enfomasyon pou sipote
kontestasyon w la.

» Evalyaté yo nan 0ganizasyon revizyon endepandan an pral gade ak anpil atansyon tout
enfomasyon ki gen rapo ak kontestasyon ou an.

Si ou te gen yon kontestasyon rapid nan Nivo 1, w ap genyen tou yon kontestasyon rapid nan
Nivo 2.

* Pou kontestasyon rapid lan, 0ganizasyon revizyon an dwe ba w yon repons pou
kontestasyon Nivo 2 ou a nan 72 eédtan apre li resevwa demann kontestasyon ou a.

* Sidemann ou an se pou yon atik oswa sevis medikal epi 0ganizasyon revizyon endepandan
an bezwen rasanble plis enfomasyon ki ka nan avantaj ou, sa ka pran jiska 14 jou sivil
anplis. Oganizasyon revizyon endepandan an pa ka pran tan anplis pou pran yon desizyon
si demann ou an se pou yon medikaman sou preskripsyon Medicare Pati B.

Si ou te gen yon kontestasyon estanda nan Nivo 1, w ap genyen tou yon kontestasyon estanda
nan Nivo 2.

» Pou kontestasyon estanda a, si demann ou an se pou yon atik oswa s¢vis medikal,
oganizasyon revizyon an dwe ba w yon repons pou kontestasyon Nivo 2 ou a nan 30 jou
sivil apre li resevwa kontestasyon ou an.

* Sidemann ou an se pou yon medikaman sou preskripsyon Pati B, 0ganizasyon revizyon an
dwe ba w yon repons pou kontestasyon Nivo 2 ou a nan 7 jou sivil apre li resevwa
kontestasyon ou an.
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* Sidemann ou an se pou yon atik oswa sevis medikal epi 0ganizasyon revizyon endepandan
an bezwen rasanble plis enfomasyon ki ka nan avantaj ou, sa ka pran jiska 14 jou sivil
anplis. Oganizasyon revizyon endepandan an pa ka pran tan anplis pou pran yon desizyon
si demann ou an se pou yon medikaman sou preskripsyon Medicare Pati B.

Etap 2: Oganizasyon revizyon endepandan an ba ou repons yo.

Oganizasyon revizyon endepandan an ap aprann ou desizyon li pran alekri epi esplike rezon ki
fe yo.

* Si oganizasyon revizyon endepandan an di wi pou yon pati oswa tout demann pou yon
atik oswa sévis medikal, nou dwe otorize kouveti swen medikal la nan lespas 72 edtan
oswa bay sevis la nan 14 jou sivil apre nou resevwa desizyon 0ganizasyon revizyon
endepandan an pou demann estanda yo. Oswa bay sévis la nan 72 édtan apati dat plan an
resevwa desizyon 0ganizasyon revizyon endepandan an pou demann rapid yo.

* Si oganizasyon revizyon endepandan an di wi pou yon pati oswa tout demann pou yon
medikaman sou preskripsyon Medicare Pati B, nou dwe otorize oswa bay medikaman sou
preskripsyon Medicare Pati B a nan lespas 72 eédtan apre nou resevwa desizyon
oganizasyon revizyon endepandan an pou demann estanda oswa nan lespas 24 édtan apre
dat nou resevwa desizyon 0ganizasyon revizyon endepandan an pou demann rapid yo.

» Si 0ganizasyon sa a di non pou yon pati oswa tout kontestasyon w la, sa vle di yo dako ak
desizyon plan demann (oswa yon pati nan demann ou an) pou kouveéti pou swen medikal pa
ta dwe apwouve. Nan ka sa a, 0ganizasyon revizyon endepandan an ap voye yon let ba ou:

o Ki esplike desizyon li.

o Ki f¢ w konnen dwa w genyen pou yon kontestasyon Nivo 3 si val¢ dola asirans pou
swen medikal ou mande an satisf¢ yon séten minimom. Avi alekri ou resevwa nan men
oganizasyon revizyon endepandan an ap di w kantite lajan ou dwe reyini pou kontinye
pwosesis kontestasyon an.

o Kijan pou f¢ yon kontestasyon Nivo 3.
Etap 3: Si ka w la satisfé egzijans yo, ou chwazi si w vle kontinye kontestasyon w lan pi
lwen.

* Gen twa nivo adisyonel nan pwosesis kontestasyon an apre Nivo 2 an (pou yon total senk
nivo kontestasyon). Si ou vle ale nan yon kontestasyon Nivo 3, detay sou fason pou fé sa a
nan avi alekri ou jwenn apre kontestasyon Nivo 2 ou a.

» Kontestasyon Nivo 3 a se yon Jij Dwa Administratif oswa yon avoka abit ki jere . Seksyon
10 nan chapit sa a esplike Nivo 3, 4, ak 5 nan pwosesis kontestasyon yo.
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Seksyon 6.5 E si w ap mande nou remét ou montan yon bodwo ou te
resevwa pou swen medikal?

Si ou te deja peye pou yon sévis Medicaid oswa yon atik ki kouvri nan plan an, ou ka mande plan
nou an pou | ranbouse w (souvan remet lajan vle di pou ranbouse w). Se dwa w pou w plan nou an
remet ou lajan an chak fwa w te peye pou sevis medikal oswa medikaman plan nou an kouvri. L¢ ou
voye ban nou yon fakti ou deja peye, n ap gade fakti an epi deside si s€vis yo oswa medikaman yo ta
dwe garanti. Si nou deside li ta dwe garanti, n ap reméet ou kob la pou sévis oswa medikaman yo.

Mande pou ranbousman se mande pou yon desizyon pwoteksyon nan men nou

Si w voye ba nou dokiman pou mande ranbousman an, w ap mande yon desizyon sou kouveti. Pou pran
desizyon sa a, nou pral tcheke pou we si swen medikal ou te peye a se yon sevis ki kouvri. N ap tcheke
tou pou we si ou te swiv tout rég yo pou itilize kouvéti ou pou swen medikal.

* Sinou di wi pou demann ou an: Si swen medikal la kouvri epi ou swiv tout rég yo, n ap voye
peman pou fre a ba ou nan 60 jou sivil apre nou resevwa demann ou an. Si ou pa peye pou swen
medikal la, n ap voye peman an direkteman bay pwofesyonel swen sante a.

* Sinou di wi pou demann ou an: Si swen medikal lan pa garanti oswa ou pa t suiv tout rég yo,
nou p ap voye peman. Olye de sa, n ap voye ba ou yon I¢t ki di nou p ap peye pou swen medikal
la ak rezon refi a.

Si ou pa dako ak desizyon nou pou refize ou, ou ka fé yon kontestasyon. Si w fé yon kontestasyon, sa
vle di w ap mande nou pou nou chanje desizyon sou pwoteksyon nou te pran I¢ nou te refize demann ou
an pou peman an.

Pou fé kontestasyon sa a, swiv pwosesis pou kontestasyon nou dekri nan Seksyon 6.3. Pou
kontestasyon konseénan ranbousman, tanpri remake:

* Nou dwe ba ou repons nou an nan 60 jou sivil apre nou resevwa kontestasyon ou an. Si w ap
mande nou ranbousman pou swen medikal ou te deja resevwa ak peye, ou pa gen dwa mande pou
yon kontestasyon rapid.

+ Si 0ganizasyon revizyon endepandan an deside nou ta dwe peye, nou dwe voye bay oumenm
oswa pwofesyonel swen sante a peman an nan 30 jou kalandriye. Si repons pou kontestasyon ou
a se wi nan nenpoOt etap nan pwosesis kontestasyon a apre Nivo 2, nou dwe voye peman ou te
mande a ba ou oswa bay pwofesyonel swen sante a nan 60 jou sivil.
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SEKSYON 7 Medikaman Pati D ki sou preskripsyon ou yo: Kijan pou
mande yon desizyon sou pwoteksyon oswa fé yon
kontestasyon

Seksyon 7.1 Seksyon sa a di w kisa pou w fé si w gen pwoblém pou w jwenn
medikaman Pati D oswa si w vle nou ranbouse w pou yon
medikaman Pati D

Avantaj ou yo gen ladan kouveti pou anpil medikaman sou preskripsyon. Pou li garanti, medikaman an
dwe pou yon endikasyon ki aksepte sou plan medikal. (Gade Chapit 5 pou plis enfomasyon sou yon
endikasyon ki aksepte sou plan medikal.) Pou plis detay sou medikaman Pati D, rég, restriksyon, ak pri
tanpri gade Chapit 5. Seksyon sa a se sou medikaman Pati D ou yo séelman. Pou kenbe bagay yo senp,
jeneralman nou di medikaman nan rés seksyon sa a, olye pou nou repete medikaman sou preskripsyon
pou pasyan eksten ki garanti oswa medikaman Pati D chak fwa. Nou itilize tou tém “Lis Medikaman”
olye de Lis Medikaman ki Kouvri oswa Formulary.

* Siou pa konnen si yon medikaman kouvri oswa si ou respekte rég yo, ou ka mande nou. Gen
kek medikaman ki mande pou w jwenn apwobasyon nou anvan nou kouvri 1.

» Si famasi w la di w ke preskripsyon w pa ka ranpli jan li ekri, famasi a pral ba w yon avi alekri
ki eksplike kijan pou w kontakte nou pou w mande yon desizyon sou kouveti.

Desizyon kouveti Pati D ak kontestasyon

Teém Legal

Yon premye desizyon kouveti konsénan medikaman Pati D ou yo rele yon detéminasyon kouvéti.

Yon desizyon sou kouvéti a se yon desizyon nou pran konsénan avantaj ou ak kouvéti asirans ou yo
oswa konsenan kantite lajan nou pral peye pou medikaman ou yo. Seksyon sa a di w kisa ou kapab f¢ si
W nan nenpot nan sitiyasyon sa yo:

* Mande pou kouvri yon medikaman Pati D ki pa nan Lis Medikaman ki Kouvri plan an. Mande
yon eksepsyon. Seksyon 7.2

* Mande pou anile yon restriksyon sou kouveéti plan an pou yon medikaman (tankou limit sou
kantite medikaman ou ka jwenn). Mande yon eksepsyon. Seksyon 7.2

* Mande pou peye yon pi ba montan lajan pataje pri pou yon medikaman ki kouvri sou yon nivo
pataje pri ki pi wo Mande pou yon eksepsyon. Seksyon 7.2

* Mande pou jwenn apwobasyon davans pou yon dwog. Mande yon desizyon sou pwoteksyon.
Seksyon 7.4

* Peye pou yon medikaman sou preskripsyon ou deja achte. Mande nou ranbouse ou. Seksyon 7.4
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Si ou pa dako ak yon desizyon kouveti nou te pran, ou ka fé yon kontestasyon kont desizyon nou an.

Seksyon sa a di w tou kijan pou w mande pou pran desizyon sou kouveti a ak kijan pou w fé yon
kontestasyon.

Seksyon 7.2 Kisa ki yon eksepsyon?

Kondisyon Legal

Pafwa yo rele mande garanti yon medikaman ki pa sou “Lis Medikaman” mande yon eksepsyon pou
lis medikaman ki garanti yo.

Mande pou retire yon restriksyon sou kouveti pou yon medikaman pafwa rele mande yon pou lis
medikaman ki garanti yo.

Si yon medikaman pa garanti nan fason ou ta renmen yo garanti | lan, ou ka mande nou f¢ yon
eksepsyon. Yon eksepsyon se yon kalite desizyon sou pwoteksyon.

Pou nou konsidere demann eksepsyon ou a, dokt¢ w oswa 10t moun k ap preskri w la ap bezwen
esplike rezon medikal ki f&é w bezwen apwouve eksepsyon an. Men de egzanp eksepsyon ou menm
oswa dokté w la oswa 1ot moun k ap preskri w la ka mande nou f¢:

1. Garanti yon medikaman Pati D pou ou ki pa sou “Lis Medikaman” nou an.

2. Retire yon restriksyon pou yon medikaman ki garanti. Chapit 5 dekri rég oswa restriksyon
siplemante ki aplike pou seten medikaman ki nan “Lis Medikaman” nou an. Si nou dako fé yon
eksepsyon epi anile yon restriksyon pou ou, ou ka mande pou yon eksepsyon nan kantite lajan
kopeman oswa koasirans nou mande w pou peye pou medikaman an.

Seksyon 7.3 Bagay enpotan ou dwe konnen sou eksepsyon

Dokté w la dwe di nou rezon medikal yo

Dokte w oswa 10t moun k ap preskri w la dwe ban nou yon deklarasyon ki esplike rezon medikal yo pou
mande yon eksepsyon. Pou yon desizyon pi rapid, mete enfomasyon medikal sa a apati dokté w oswa 10t
moun k ap preskri w la 1¢ w mande eksepsyon an.

Tipikman, “Lis Medikaman” nou an gen ladann plis pase yon medikaman pou trete yon kondisyon
anpatikilye. Diferan posiblite sa yo rele medikaman alténatif. Si yon medikaman alténatif ta efikas
menm jan ak medikaman w ap mande a epi li pa ta lakoz plis efe segonde oswa 1ot pwoblém sante,
jeneralman nou p ap apwouve demann ou an pou yon eksepsyon. Si w mande nou yon eksepsyon nan
nivo, jeneralman nou p ap apwouve demann ou an pou yon eksepsyon sof si tout medikaman alteénatif ki
nan nivo ki pi ba pataj pri yo p ap fonksyone byen pou ou oswa yo ka lakoz yon reyaksyon negatif.
oswa 10t domaj.
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Nou ka di wi oswa non pou demann ou an

* Sinou apwouve demann ou an pou yon eksepsyon, apwobasyon nou anjeneral valab jiska fen
ane plan an. Sa a se laverite toutotan dokte ou an kontinye preskri medikaman an pou ou epi
medikaman sa a kontinye san danje epi efikas pou trete kondisyon ou an.

* Sinou di non pou demann ou an, ou ka mande yon 10t revizyon sou desizyon nou an 1¢ w f¢ yon
kontestasyon.

Seksyon 7.4 Etap pa etap: Kijan pou mande yon desizyon sou pwoteksyon
ansanm ak yon eksepsyon

Teém Legal

Yon desizyon rapid sou kouveéti yo rele yon detéminasyon akselere.

Etap 1: Deside si ou bezwen yon desizyon sou kouvéti estanda oswa yon desizyon sou
kouveti rapid.

Desizyon sou kouvéti estanda yo pran nan espas 72 édtan apre nou resevwa deklarasyon dokte w la.
Desizyon rapid sou kouveéti yo pran nan espas 24 édtan apre nou resevwa deklarasyon dokte w la.

Si sante w egzije I, mande nou yon desizyon rapid sou kouvéti. Pou jwenn yon desizyon rapid sou
kouveti, ou dwe ranpli de kondisyon:

* Oudwe ap mande yon medikaman ou poko resevwa (Ou pa kapab mande pran desizyon rapid
sou kouveti pou yon medikaman ou te deja achte.)

» [tilize dat limit estanda yo ka lakoz gwo domaj nan sante ou oswa andomaje kapasite w pou
fonksyone.

* Si dokteé w oswa lot moun k ap preskri w la di nou sante w egzije yon desizyon rapid sou
kouvéti, n ap ba w otomatikman yon desizyon rapid sou kouvéti.

* Si w mande yon desizyon rapid sou kouvéti poukont ou, san sipo dokté w oswa moun k ap
preskri w la, n ap deside si sante w egzije nou ba w yon desizyon rapid sou kouveéti w la. Si
nou pa apwouve yon desizyon rapid sou kouveti, n ap voye ba ou yon lét ki:

o Esplike nou pral itilize dat limit estanda yo.

o Esplike si dokt¢ w oswa 10t moun k ap preskri w la egzije pran desizyon rapid sou kouveti
a, n ap ba w otomatikman yon desizyon rapid sou kouveti.

o Lidi w kijan ou ka pote yon plent rapid konsénan desizyon nou pran pou ba w yon
desizyon sou kouveti estanda olye desizyon sou kouveéti rapid ou te mande a. Nou pral
reponn plent ou a nan 24 ¢dtan apre nou resevwa l.
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Etap 2: Mande yon desizyon sou kouveéti estanda oswa yon desizyon sou kouveéti rapid.

Komanse nan rele, ekri, oswa voye faks bay plan nou an pou f¢ demann ou pou nou otorize oswa bay
pwoteksyon pou swen medikal ou vle a. Ou ka jwenn akse ak pwosesis desizyon sou kouvéti a tou
atrave sit enténet nou an. Nou dwe aksepte nenpot demann alekri, tankou yon demann ki soumet sou
Fom Demann Detéminasyon Kouveti Model CMS oswa sou fom plan nou an, ki disponib sou sitweb
nou an. Chapit 2 gen enfomasyon kontak. Pou ede nou nan trete demann ou an, tanpri asire w ou antre
non w, enfomasyon kontak, ak enfomasyon ki idantifye ki reklamasyon yo refize yo ap konteste.

Ou menm, dokté w, (oswa 10t moun k ap preskri) oswa reprezantan w kapab fé sa. Ou ka f¢ yon avoka
aji nan non w tou. Seksyon 5 nan chapit sa a di kijan ou ka bay yon 1ot moun pémisyon alekri pou aji
kom reprezantan ou.

* Si w ap mande yon eksepsyon, bay deklarasyon sipo a, ki se rezon medikal pou eksepsyon
an. Dokte w la oswa 1ot moun k ap preskri w la ka voye faks oswa poste deklarasyon an ba nou.
Oswa dokte w oswa 1ot moun k ap preskri w la ka di nou nan telefon epi fé swiv an nan faks
oswa poste yon deklarasyon alekri si sa nesese.

Etap 3: Nou konsidere demann ou an epi nou ba ou repons nou an.
Dat limit pou yon desizyon rapid sou kouveti
* Anjeneral, nou dwe ba ou repons nou an nan 24 édtan apre nou resevwa demann ou an.

o Pou eksepsyon, n ap ba w repons nou an nan espas 24 ¢dtan apre nou resevwa deklarasyon
sipo dokte w la. N ap ba w repons nou pi bone¢ si sante w egzije nou li.

o Sinou pa respekte dat limit sa a, nou oblije voye demann ou an nan Nivo 2 pwosesis
kontestasyon yo, kote yon oganizasyon revizyon endepandan pral revize.

* Sirepons nou an se wi pou yon pati oswa tout sa ou te mande a, nou dwe bay kouveti
asirans nou te dako bay la nan 24 édtan apre nou resevwa demann ou an oswa deklarasyon
dokte ki sipote demann ou an.

* Sirepons nou an se non pou yon pati oswa tout sa ou te mande a, n ap voye yon
deklarasyon alekri ba ou ki esplike poukisa nou te di non. N ap di w tou kijan w ka fe
kontestasyon.

Dat limit pou yon desizyon sou kouvéti estanda konsénan yon medikaman ou poko resevwa
* Anjeneral, nou dwe ba ou repons nou an nan 72 édtan apre nou resevwa demann ou an.

o Pou eksepsyon, n ap ba w repons nou an nan espas 72 €dtan apre nou resevwa deklarasyon
sipo dokte w la. N ap ba w repons nou pi bone si sante w egzije nou li.

o Sinou pa respekte dat limit sa a, nou oblije voye demann ou an nan Nivo 2 pwosesis
kontestasyon yo, kote yon 0ganizasyon revizyon endepandan pral revize.

* Sirepons nou an se wi pou yon pati oswa tout sa ou te mande a, nou dwe bay kouvéti
asirans nou te dako bay la nan 72 édtan apre nou resevwa demann ou an oswa deklarasyon
dokte ki sipote demann ou an.
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* Sirepons nou an se non pou yon pati oswa tout sa ou te mande a, n ap voye yon deklarasyon
alekri ba ou ki esplike poukisa nou te di non. N ap di w tou kijan w ka fé kontestasyon.

Dat limit yo pou yon desizyon sou kouveéti estanda konsénan peman yon medikaman ou deja achte

* Nou dwe ba ou repons nou an nan 14 jou sivil apre nou resevwa demann ou an.

o Sinou pa respekte dat limit sa a, nou oblije voye demann ou an nan Nivo 2 pwosesis
kontestasyon yo, kote yon 0ganizasyon revizyon endepandan pral revize.

* Sirepons nou an se wi pou yon pati oswa tout sa ou te mande a, nou blije tou f¢ peman ba ou
nan espas 14 jou sivil apre nou resevwa demann ou an.

* Sirepons nou an se non pou yon pati oswa tout sa ou te mande a, n ap voye yon deklarasyon
alekri ba ou ki esplike poukisa nou te di non. N ap di w tou kijan w ka fé kontestasyon.

Etap 4: Si nou di non pou demann kouveéti w la, ou ka fé yon kontestasyon.

* Sinou di non, ou gen dwa mande nou pou nou rekonsidere desizyon sa a I¢ w fé yon
kontestasyon. Sa vle di mande anko pou jwenn asirans pou medikaman ou vle a. Si w f¢ yon
kontestasyon, sa vle di w ap ale nan Nivo 1 nan pwosesis kontestasyon an.

Seksyon 7.5 Etap pa etap: Kijan pou fé yon kontestasyon Nivo 1

Kondisyon Legal

Yon kontestasyon nan plan an konsénan yon desizyon sou kouveti medikaman Pati D yo rele yon re-
detéminasyon plan.

Yon revizyon rapid (oswa kontestasyon rapid) yo rele 1 tou yon kontestasyon rapid.

Etap 1: Deside si ou bezwen yon kontestasyon estanda oswa yon kontestasyon rapid.

Anjeneral, yon kontestasyon estanda fét nan 7 jou. Anjeneral, yon kontestasyon rapid fét nan
lespas 72 édtan. Si sante w egzije sa, mande yon kontestasyon rapid
+ Siw ap fé kontestasyon kont yon desizyon nou te pran konsénan yon medikaman ou poko
resevwa, ou menm ak dokté w oswa 10t moun k ap preskri w ap bezwen deside si w bezwen
yon kontestasyon rapid.

» Kondisyon pou jwenn yon kontestasyon rapid se menm ak sa yo pou jwenn yon desizyon
sou kouveti rapid nan Seksyon 7.4 nan chapit sa a.

Etap 2: Ou menm, reprezantan w, dokté oswa 16t moun k ap preskri w dwe kontakte nou
epi fé kontestasyon Nivo 1 ou a. Si sante w egzije yon repons rapid, ou dwe mande yon
kontestasyon rapid.

* Pou kontestasyon estanda, soumet yon demann alekri. oswa rele nou. Chapit 2 gen
enfomasyon kontak.
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* Pou kontestasyon rapid swa soumet kontestasyon w la alekri oswa rele nou nan
1-877-336-2069 (TTY: 1-877-206-0500). Chapit 2 gen enfomasyon kontak.

* Nou dwe aksepte nenpot demann alekri, ansanm ak yon demann ki soumet sou Fomile
Demann Detéminasyon Kouveti Model CMS la, ki disponib sou sit enténét nou an. Tanpri
asire w ke w mete non w, enfomasyon pou kontakte w, ak enfomasyon konsénan
reklamasyon w la pou ede nou trete demann ou an.

*  Ou dwe fé demann kontestasyon ou a nan 60 jou sivil apati dat ki sou avi alekri nou te
voye ba ou sou sij¢ desizyon sou kouveti a. Si ou rate dat limit sa a ak gen yon bon rezon
pou w rate li, eksplike rezon ki fé kontestasyon w lan an reta I¢ w fé kontestasyon w la. Nou
ka ba w plis tan pou w f¢ kontestasyon w la. Egzanp bon koz yo ka gen ladan yon maladi
grav ki anpeche w kontakte nou oswa si nou ba w enfomasyon ki pa korék oswa ki pa
konplé sou dat limit pou feé yon kontestasyon.

* Ou ka mande yon kopi enfomasyon ki nan kontestasyon ou a epi ajoute plis enfomasyon.
Ou menm ak dokte ou ka ajoute plis enfomasyon pou sipote kontestasyon w la.

Etap 3: Nou konsidere kontestasyon ou an epi nou ba ou repons nou an.

» Le¢n ap revize kontestasyon w la, nou analize ak anpil atansyon tout enfomasyon sou
demann kouveéti asirans ou an. Nou tcheke pou we si nou t ap suiv tout reg yo 1€ nou te
refize demann ou an. Nou ka kontakte w oswa dokté w oswa 10t moun k ap preskri w pou
jwenn plis enfomasyon.

Dat limit yo pou yon kontestasyon rapid

* Pou kontestasyon rapid yo, nou dwe ba ou repons nou an nan 72 édtan apre nou resevwa
kontestasyon ou an. N ap ba w repons nou pi bone¢ si sante w egzije nou li.

o Sinou pa ba w yon repons nan espas 72 ¢dtan, nou blije voye demann ou an nan Nivo 2
pwosesis kontestasyon yo, kote yon 0ganizasyon revizyon endepandan pral revize 1.
Seksyon 7.6 eksplike pwosesis kontestasyon Nivo 2 a.

* Sirepons nou an se wi pou yon pati oswa tout sa ou te mande a, nou dwe bay kouveti
asirans nou te dako bay la nan 72 édtan apre nou resevwa kontestasyon ou an.

* Sirepons nou an se non pou yon pati oswa tout sa ou te mande a, n ap voye yon
deklarasyon alekri ba ou ki esplike poukisa nou te di non e kijan ou ka konteste desizyon
nou an.

Dat limit yo pou yon kontestasyon estanda pou yon medikaman ou poko resevwa

* Pou kontestasyon estanda yo, nou dwe ba ou repons nou an nan 7 jou sivil apre nou
resevwa kontestasyon ou an. N ap ba w desizyon nou an pi boné si ou poko resevwa
medikaman an epi kondisyon sante w mande pou nou fe sa.
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o Sinou pa ba w yon desizyon nan 7 jou sivil, nou oblije voye demann ou an nan Nivo 2
pwosesis kontestasyon yo, kote yon 0ganizasyon revizyon endepandan pral revize 1.
Seksyon 7.6 eksplike pwosesis kontestasyon Nivo 2 a.

* Sirepons nou an se wi pou yon pati oswa tout sa ou te mande a, nou dwe bay kouveti
asirans byen vit nan jan sante w egzije |, men pa pita pase 7 jou sivil apre nou resevwa
kontestasyon ou an. Si repons nou an se non pou yon pati oswa tout sa ou te mande a, n
ap voye yon deklarasyon alekri ba ou ki esplike poukisa nou te di non e kijan ou ka konteste
desizyon nou an.

Dat limit yo pou yon kontestasyon estanda konsénan peman yon medikaman ou deja achte
* Nou dwe ba ou repons nou an nan 14 jou sivil apre nou resevwa demann ou an.

o Sinou pa respekte dat limit sa a, nou oblije voye demann ou an nan Nivo 2 pwosesis
kontestasyon yo, kote yon oganizasyon revizyon endepandan pral revize 1.

* Sirepons nou an se wi pou yon pati oswa tout sa ou te mande a, nou blije tou fé peman
ba ou nan espas 30 jou sivil apre nou resevwa demann ou an.

* Sirepons nou an se non pou yon pati oswa tout sa ou te mande a, n ap voye yon
deklarasyon alekri ba ou ki esplike poukisa nou te di non. N ap di w tou kijan w ka fe
kontestasyon.

Etap 4: Si nou di non pou kontestasyon ou a, ou deside si ou vle kontinye ak pwosesis
la epi fé yon lot kontestasyon.

* Si wdeside fe yon 1ot kontestasyon, sa vle di kontestasyon ou an prale nan Nivo 2 nan
pwosesis kontestasyon an.

Seksyon 7.6 Etap pa etap: Kijan pou fé yon kontestasyon Nivo 2

Teém Legal

Non fomel pou 0ganizasyon revizyon endepandan an se Antite Revizyon Endepandan an. Yo rele |
pafwa IRE a.

Oganizasyon revizyon endepandan an se yon dganizasyon endepandan Medicare lanplwaye. Li pa
konekte ak nou epi li pa yon ajans gouvénman an. Oganizasyon sa a deside si desizyon nou te pran an
korek oswa si li ta dwe chanje. Medicare sipevize travay li.

Etap 1: Ou (oswa reprezantan w la oswa dokté w oswa I6t moun k ap preskri w) dwe
kontakte 6ganizasyon revizyon endepandan an epi egzije yon revizyon dosye w la.
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* Sinou di non pou kontestasyon Nivo 1 ou a, avi alekri nou voye ba ou a ap genyen
enstriksyon sou fason pou fé yon kontestasyon Nivo 2 ak 0ganizasyon revizyon endepandan
an. Enstriksyon sa yo pral di kiy¢es ki ka fé kontestasyon Nivo 2 sa a, ki dat limit ou dwe swiv,
ak kijan pou w kontakte 0ganizasyon revizyon an. Sepandan, si nou pa t fini revizyon nou an
nan dele ki aplikab la, oswa si nou pa t pran yon desizyon ki pa favorab konsénan
detéminasyon ki gen risk nan pwogram jesyon medikaman nou an, n ap voye reklamasyon w
la bay IRE otomatikman.

* N ap voye enfomasyon sou kontestasyon w la bay 0ganizasyon sa a. Enfomasyon sa yo rele
fichye dosye w la. Ou gen dwa pou mande nou yon kopi fichye dosye w la.

* Ou gen dwa bay 0ganizasyon revizyon endepandan an plis enfomasyon pou sipote
kontestasyon w la.

Etap 2: Oganizasyon revizyon endepandan an revize kontestasyon w la.

Evalyate yo nan 0ganizasyon revizyon endepandan an pral gade ak anpil atansyon tout enfomasyon ki
gen rapo ak kontestasyon ou an.

Dat limit yo pou kontestasyon rapid

+ Sisante w egzije sa, mande 0ganizasyon revizyon endepandan an pou yon kontestasyon
rapid.

+ Si oganizasyon an dako pou ba ou yon kontestasyon rapid, 0ganizasyon an dwe ba ou yon
repons pou kontestasyon Nivo 2 ou a nan 72 edtan apre li resevwa demann kontestasyon
ou a.

Dat limit pou kontestasyon estanda

* Pou kontestasyon estanda, 0ganizasyon revizyon an dwe ba ou yon repons pou kontestasyon
Nivo 2 ou a nan 7 jou sivil apre li resevwa kontestasyon ou a si se pou yon medikaman ou
poko resevwa. Si w ap mande pou nou ranbouse w pou yon medikaman ou te deja achte,
oganizasyon revizyon an dwe ba w yon repons pou kontestasyon Nivo 2 ou a nan 14 jou
sivil apre li resevwa demann ou an.

Etap 3: Oganizasyon revizyon endepandan an ba ou repons yo.
Pou kontestasyon rapid:

* Si oganizasyon revizyon endepandan an di wi pou yon pati oswa tout sa ou te mande a,
nou dwe bay asirans pou medikaman 0ganizasyon revizyon an te apwouve a nan espas 24
édtan apre nou resevwa desizyon an nan men 0ganizasyon revizyon an.

Pou kontestasyon estanda:

» Si oganizasyon revizyon endepandan an di wi pou yon pati oswa pou tout demann ou
an pou kouvéti, nou dwe bay asirans pou medikaman oganizasyon revizyon an te
apwouve a nan espas 72 édtan apre nou resevwa desizyon an nan men 0ganizasyon
revizyon an.
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* Si oganizasyon revizyon endepandan an di wi pou yon pati oswa tout demann ou an
pou ranbouse w pou yon medikaman ou te deja achte, nou oblije voye peman ba ou nan 30
jou sivil apre nou resevwa desizyon an nan men 0ganizasyon revizyon an.

E si 6ganizasyon revizyon an di non ak kontestasyon ou a?

Si 0ganizasyon sa a di non pou yon pati oswa tout kontestasyon w la, sa vle di yo dako ak desizyon
nou pou nou pa apwouve demann ou an (oswa yon pati nan demann ou an). (Sa rele kenbe desizyon an.
Yo rele sa tou rejte kontestasyon w la.). Nan ka sa a, 0ganizasyon revizyon endepandan an ap voye
yon lét ba ou:

* Ki esplike desizyon li.

* Ki fé w konnen dwa w genyen pou yon kontestasyon Nivo 3 si val¢ Asirans pou Medikaman
w ap mande a satisfé yon séten minimom. Si valé an dola Asirans pou Medikaman w ap
mande a two feb, ou pa kapab fé yon 10t kontestasyon epi desizyon an nan Nivo 2 an final.

» Ki di w val¢ dola ki dwe nan diskisyon pou kontinye ak pwosesis kontestasyon la.

Etap 4: Si ka w la satisfe egzijans yo, ou chwazi si w vle kontinye kontestasyon w lan pi
lwen.

* Gen twa nivo adisyonel nan pwosesis kontestasyon an apre Nivo 2 an (pou yon total senk
nivo kontestasyon).

+ Siou vle ale nan yon kontestasyon Nivo 3, detay sou fason pou fé sa a nan avi alekri ou
resevwa apre desizyon kontestasyon Nivo 2 ou a.

» Kontestasyon Nivo 3 a se yon Jij Dwa Administratif oswa yon avoka abit ki jere 1. Seksyon
10 nan chapit sa a pale plis sou Nivo 3, 4, ak 5 nan pwosesis kontestasyon an.

SEKSYON 8 Fason pou mande nou pou nou garanti yon tan ki pi long
nan lopital si w panse w ap egzeyate two boneé

L¢ yo admet ou nan yon lopital, ou gen dwa pou resevwa tout sevis nan lopital ou garanti pou yo ki
nesese pou fé dyagnostik ak trete maladi ou oswa blese ou an.

Pandan sejou lopital ki garanti w la, dokte w la ak anplwaye lopital la ap travay avek ou pou prepare pou
jou w ap kite lopital la. Yo pral ede fé aranjman pou swen ou gendwa bezwen apre ou fin kite.

» Jou ou kite lopital la rele dat egzeyat ou.
* Le¢ yo deside dat egzeyat ou a, dokte w oswa anplwaye lopital la ap di w.

» Si w panse yo mande w pou w kite lopital la two bong, ou ka egzije yon sejou nan lopital ki
pi long epi yo pral konsidere demann ou an.
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Seksyon 8.1 Pandan sejou enténe lopital ou a, w ap resevwa yon avi alekri
nan men Medicare ki fé konnen dwa w yo.

Nan espas de jou apre yo te admet ou nan lopital la, yo pral ba w yon avi alekri ki rele Yon Mesaj
Enpotan nan Medicare sou Dwa Ou. Tout moun ki gen Medicare resevwa yon kopi avi sa a. Si w pa
resevwa avi a nan men yon moun nan lopital la (pa egzanp: yon travay¢ sosyal oswa yon enfimye),
mande nenpot anplwaye lopital la pou li. Si ou bezwen ¢d, tanpri rele Sévis pou Manm yo oswa
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 ¢dtan pa jou, 7 jou pa semén. (TTY 1-877-486-2048).

1. Li avi sa a ak anpil atansyon epi poze kesyon si ou pa konprann li. Li di ou:

* Dwa w pou resevwa sevis ki garanti nan Medicare pandan ak apre sejou lopital ou, jan dokte
w te bay odonans la. Sa gen ladann dwa pou konnen kisa sévis sa yo ye, kiyes ki pral peye pou
yo, ak kibo ou ka jwenn yo.

* Dwa ou pou patisipe nan nenpot desizyon konsénan sejou lopital ou.
* Kibo pou rapote nenpot enkyetid ou genyen sou kalite swen lopital ou a.

*  Dwa w pou mande yon revizyon tousuit sou desizyon pou w egzeyate w si w panse w ap
egzeyate lopital la two bong. Sa a se yon fason fomel, legal pou egzije yon reta nan dat
egzeyat ou pou nou ka garanti swen lopital ou pou yon tan ki pi long.

2. Y ap mande w pou w siyen avi alekri a pou montre w resevwa | epi w konprann dwa w.

* Y ap mande w oswa yon moun k ap aji nan non w pou siyen avi a.
* Si w siyen avi a, sa montre se/man ou te resevwa enfomasyon sou dwa w yo. Avi a pa bay
dat egzeyat ou a. Si w siyen avi a, sa pa vle di ou dako sou yon dat egzeyat.

3. Kenbe kopi avi a sou men w pou w ka gen enfomasyon sou fason f¢ yon kontestasyon (oswa
rapote yon enkyetid konsénan kalite swen) si w bezwen li.

» Si w siyen avi a plis pase de jou anvan dat egzeyat ou a, w ap jwenn yon 10t kopi anvan yo
pwograme pou w egzeyate w.

* Pou gade yon kopi nan avi sa a alavans, ou ka rele Sévis pou Manm yo oswa
1-800 MEDICARE (1-800-633-4227), 24 sou 24, 7 jou sou 7. Itilizate TTY yo ta dwe rele.
1-877-486-2048. Ou ka we avi a tou sou Enténét nan www.cms.gov/Medicare/
Medicare-General-Information/BNI/HospitalDischarge AppealNotices.

Seksyon 8.2 Etap pa etap: Kijan pou fé yon kontestasyon Nivo 1 pou chanje
dat egzeyat lopital ou a

Si w vle egzije s¢vis nan lopital pasyan ki enténe w yo garanti bo kote nou pou yon tan ki pi long, w ap
bezwen itilize pwosesis kontestasyon an pou fé demann sa a. Anvan ou komanse, konprann sa ou
bezwen fe an ak kisa dat limit yo ye.
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* Swiv pwosesis la.
* Rankontre dat limit yo.

* Mande ed si w bezwen li. Si w gen kesyon oswa si w bezwen ¢d nenpot kilg, tanpri rele Sévis
pou Manm yo. Oswa rele Pwogram Asistans Asirans Sante Eta ou a, yon 0ganizasyon
gouveénman ki bay asistans pesonalize.

Pandan yon kontestasyon Nivo 1, Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite an revize kontestasyon
w la. Li verfiye pou we si dat egzeyat ou te planifye a apwopriye pou ou sou plan medikal.

Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite gen yon gwoup dokté ak 10t pwofesyonél swen sante Medicare
peye pou verifye ak ede amelyore kalite swen pou moun ki gen Medicare. Sa gen ladann revize dat
egzeyat lopital pou moun ki gen Medicare. Ekspé¢ sa yo pa f€ pati plan nou an.

Etap 1: Kontakte Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite pou Eta w la epi egzije yon
revizyon tousuit sou egzeyat lopital ou a. Ou dwe aji byen vit.

Kijan ou ka kontakte oganizasyon sa a?

» Auvi alekri ou te resevwa a (Yon Mesaj Enpotan ki soti nan Medicare Konsenan Dwa Ou)
aprann ou kijan pou w kontakte dganizasyon sa a. Oswa jwenn non, adres, ak nimewo
telefon Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite pou Eta w la nan Chapit 2.

Aji byen vit:

«  Pou f& kontestasyon ou a, ou dwe kontakte Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a anvan
ou kite lopital la e pa pita pase minwi jou egzeyat ou a.

o Si w respekte dat limit sa a, ou ka rete lopital la apre dat egzeyat ou a san w pa peye
pou li pandan w ap tann pou w jwenn desizyon an nan men Oganizasyon pou
Amelyorasyon Kalite a.

o Si ou pa respekte dat limit sa a, epi ou deside rete lopital la apre dat egzeyat ou te
planifye a, ou ka oblije peye tout depans pou swen lopital ou resevwa apre dat egzeyat
ou te planifye a.

«  Si ou rate dat limit pou kontakte Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a, epi ou toujou vle
fe kontestasyon, ou dwe f€ yon kontestasyon dirékteman bay plan nou an. Pou plis detay
sou 1ot fason pou fé kontestasyon ou a, gade Seksyon 8.4 nan chapit sa a.

Depi w mande yon revizyon tousuit sou egzeyat lopital ou a, Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a
ap kontakte nou. Anvan midi nan jou apre yo fin kontakte nou, n ap ba w yon Avi Detaye pou Egzeyat.
Avi sa a bay dat egzeyat ki te planifye ou an epi li esplike an detay rezon ki feé dokte w, lopital la, e nou
menm panse li bon (apwopriye medikalman) pou w egzeyate w nan dat sa a.
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Ou ka jwenn yon echantiyon Avi Detaye sou Egzeyat la 1¢ w rele Sévis pou Manm yo oswa
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 sou 24, 7 jou sou 7. (Itilizat¢ TTY yo ta dwe
rele.)1-877-486-2048 Oswa ou ka we yon echantiyon avi sou Enténét nan
www.cms.gov/Medicare/Medicare-General- Information/BNI/HospitalDischarge AppealNotices.

Etap 2: Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite fé yon revizyon endepandan sou ka w la.

«  Pwofesyonél lasante nan Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite (evalyaté yo) ap mande w
(oswa reprezantan w) poukisa w kwe pwoteksyon sevis yo ta dwe kontinye. Ou pa oblije
prepare anyen alekri, men ou ka fé sa si ou vle.

«  Oganizasyon revizyon an pral gade tou enfomasyon medikal ou, pale ak dokté ou, epi
revize enfomasyon plan nou an te ba yo.

* Anvan midi nan jou apre evalyate yo te f&é nou konnen kontestasyon w la, w ap resevwa yon
avi alekri nan men nou ki bay dat egzeyat ou ki planifye an. Avi sa a tou esplike an detay
rezon ki fé dokté w la, lopital la, epi nou menm panse li bon (apwopriye medikalman) pou
w egzeyate w nan dat sa a.

Etap 3: Nan yon jou konplé apre li gen tout enfomasyon ki nesesé yo, Oganizasyon pou
Amelyorasyon Kalite a ap ba ou repons li pou kontestasyon ou an.

Kisa k ap pase si repons lan se wi?

» Si O0ganizasyon revizyon an di wi, nou dwe kontinye bay sévis nan lopital pou pasyan ki
enténe ou yo ki garanti pandan tout tan sevis sa yo neseseé sou plan medikal.

* W ap oblije kontinye peye pati ou nan depans yo (tankou franchiz oswa kopeman, si sa yo
aplike). Anplis sa, ka gen limit sou sévis nan lopital ou yo ki garanti.

Kisa k ap pase si repons lan se non?

» Si o0ganizasyon revizyon an di non, yo di dat egzeyat ou te planifye a apwopriye
medikalman. Si sa rive, pwoteksyon nou an pou sévis nan lopital pou pasyan ki enténe yo
ap fini a midi nan jou apre Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a ba ou repons li pou
kontestasyon ou an.

» Si O0ganizasyon revizyon an di non ak kontestasyon w lan epi ou deside rete lopital la, 1€ sa a
ou ka oblije peye tout depans swen lopital ou resevwa apre midi nan jou apre Oganizasyon
pou Amelyorasyon Kalite a ba ou repons li pou kontestasyon ou an.
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Etap 4: Si repons kontestasyon Nivo 1 ou a se non, ou deside si ou vle fé yon lot
kontestasyon.

+  Si Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a te di non ak kontestasyon w lan, epi ou rete
lopital la apre dat egzeyat ou ki planifye a, I¢ sa a ou ka fé yon 10t kontestasyon. F¢ yon 1ot
kontestasyon, sa vle di w ap ale nan Nivo 2 nan pwosesis kontestasyon an.

Seksyon 8.3 Etap pa etap: Kijan pou fé yon kontestasyon Nivo 2 pou chanje
dat egzeyat lopital ou a

Pandan yon kontestasyon Nivo 2, ou mande Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite an pou pran yon 10t
koudéy sou desizyon yo pran sou premye kontestasyon w la. Si Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite
an rejte kontestasyon Nivo 2 ou a, ou ka oblije peye tout depans pou sejou ou an apre dat egzeyat ou ki
planifye a.

Etap 1: Kontakte Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite an epi mande yon lot
revizyon.

«  Ou dwe egzije revizyon sa a nan 60 jou sivil apre jou Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite
a te di non ak kontestasyon Nivo 1 ou a. Ou ka egzije revizyon sa a s¢lman si w rete lopital
apre dat kouveti swen ou an te fini.

Etap 2: Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite fé yon dezyém revizyon sitiyasyon w.

» Evalyaté yo nan 0ganizasyon revizyon endepandan an pral gade ak anpil atansyon tout
enfomasyon ki gen rapo ak kontestasyon ou an.

Etap 3: Nan 14 jou sivil apre yo resevwa demann ou an pou yon kontestasyon Nivo 2,
evalyaté yo pral deside sou kontestasyon w la epi di w desizyon yo pran an.

Si oganizasyon revizyon an di wi:

*  Nou dwe ranbouse w pou pati pa nou nan depans swen lopital ou te resevwa depi midi nan
jou apre dat Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite te rejte premye kontestasyon ou a. Nou
dwe kontinye bay pwoteksyon pou swen an pandan tout tan li nesesé sou plan medikal.

* Ou dwe kontinye peye pati ou a nan depans yo epi ka gen limit pwoteksyon ki aplike.
Si oganizasyon revizyon an di wi:
» Savle di yo dako ak desizyon yo pran nan kontestasyon Nivo 1 ou a.

* Aviw apresevwa a ap di w alekri sa w ka f¢ si w vle kontinye ak pwosesis revizyon an.
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Etap 4: Si repons lan se non, w ap bezwen deside si w vle mennen kontestasyon w la pi
Iwen pou ale nan Nivo 3.

* Gen twa nivo adisyonel nan pwosesis kontestasyon an apre Nivo 2 an (pou yon total senk
nivo kontestasyon). Si ou vle ale nan yon kontestasyon Nivo 3, detay sou fason pou feé sa a
nan avi alekri ou resevwa apre desizyon kontestasyon Nivo 2 ou a.

» Kontestasyon Nivo 3 a se yon Jij Dwa Administratif oswa yon avoka abit ki jere . Seksyon
10 nan chapit sa a pale plis sou Nivo 3, 4, ak 5 nan pwosesis kontestasyon an.

Seksyon 8.4 E si ou rate dat limit pou fé kontestasyon Nivo 1 ou a?

Tem Legal

Yon revizyon rapid (oswa kontestasyon rapid) yo rele 1 tou yon kontestasyon rapid.

Ou ka feé kontestasyon ban nou pito

Jan sa esplike pi wo a, ou dwe aji byen vit pou komanse kontestasyon Nivo 1 ou an pou dat egzeyat
lopital ou a. Si ou rate dat limit pou kontakte Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a, gen yon 10t
fason pou f¢ kontestasyon ou a.

Si w itilize 10t fason pou fé kontestasyon ou a, de premye nivo kontestasyon yo diferan.
Etap pa Etap: Kijan pou fé yon kontestasyon Nivo 1

Etap 1: Kontakte nou epi egzije yon revizyon rapid.

* Mande yon revizyon rapid. Sa vle di w ap mande nou pou nou ba ou yon repons I¢ | itilize
delé rapid yo olye delé estanda yo. Chapit 2 gen enfomasyon kontak.

Etap 2: Nou fé yon revizyon rapid dat egzeyat ou ki planifye a, verifye pou we si li te
medikalman apwopriye.

» Pandan revizyon sa a, nou gade tout enfomasyon sou sejou lopital ou a. Li verfiye pou we si
dat egzeyat ou te planifye a apwopriye pou ou sou plan medikal. Nou we si desizyon an sou
kile ou ta dwe kite lopital la te jis epi swiv tout rég yo.

Etap 3: Nou ba ou desizyon nou an nan 72 édtan apre ou egzije yon revizyon rapid.

* Si nou di wi pou kontestasyon ou an, sa vle di nou te dako avek ou, ou toujou bezwen
lopital la apre dat egzeyat la. Si 0ganizasyon revizyon an di wi, nou dwe kontinye bay sévis
nan lopital pou pasyan ki enténe ou yo ki garanti pandan tout tan sévis sa yo nesese sou
plan medikal. Sa vle di tou nou te dako pou ranbouse w pou patisipasyon nou nan depans
swen ou te resevwa depi dat nou te di kouveti w la pral fini. (Ou dwe peye pati ou a nan
depans yo epi ka gen limit pwoteksyon ki aplike.)
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* Sinou di non ak kontestasyon w la, sa vle di yo dako dat egzeyat lopital ou ki planifye a
te apwopriye pou rezon medikal. Kouveti nou an pou sévis nan lopital pou pasyan ki enténe
yo fini apati jou nou te di kouveti a pral fini.

» Siou te rete lopital apre dat egzeyat ou te planifye a, 1¢ sa a ou ka oblije peye tout depans
swen lopital ou te resevwa apre dat egzeyat ki te planifye a.

Etap 4: Si nou di non pou kontestasyon ou an, n ap voye ka w la otomatikman nan
pwochen nivo pwosesis kontestasyon an.

Etap pa Etap: Nivo 2 Pwosesis kontestasyon Alténatif

Teém Legal

Non fomel pou 0ganizasyon revizyon endepandan an se Antite Revizyon Endepandan an. Yo rele |
pafwa IRE a.

Oganizasyon revizyon endepandan an se yon dganizasyon endepandan Medicare lanplwaye. Li pa
konekte ak plan nou an epi li pa yon ajans gouvénman an. Oganizasyon sa a deside si desizyon nou te
pran an korek oswa si li ta dwe chanje. Medicare sipevize travay li.

Etap 1: Nou pral voye ka w la otomatikman bay 6ganizasyon revizyon endepandan
an.

* Nou oblije voye enfomasyon pou kontestasyon Nivo 2 ou a bay 0ganizasyon revizyon
endepandan an nan espas 24 ¢dtan apre nou di w n ap di non ak premye kontestasyon w la.
(Si w panse nou pa respekte dat limit sa a oswa 10t dat limit, ou ka fé yon plent. Seksyon 11
nan chapit sa a di kijan pou pote yon plent.)

Etap 2: Oganizasyon revizyon endepandan an fé yon revizyon rapid kontestasyon ou
an. Evalyate yo ba ou yon repons nan espas 72 edtan.

» Evalyaté yo nan 0ganizasyon revizyon endepandan an pral gade ak anpil atansyon tout
enfomasyon ki gen rapd ak kontestasyon ou an pou egzeyat lopital ou a.

» Si oganizasyon sa a di wi pou kontestasyon ou an, I¢ sa a nou dwe ranbouse w pou pati
pa nou nan depans swen lopital ou te resevwa depi dat egzeyat ou ki planifye a. Nou dwe
kontinye pwoteksyon plan an pou sévis nan lopital pou pasyan ki enténe ou yo pou toutotan
li nesese sou plan medikal. Ou dwe kontinye peye pati ou nan depans yo. Si gen limit
pwoteksyon, sa yo ka limite kantite lajan nou ta ranbouse oswa konbyen tan nou ta kontinye
garanti s€vis ou yo.

* Si oganizasyon sa a di non ak kontestasyon w la, sa vle di yo dako dat egzeyat lopital ou
ki planifye a te apwopriye pou rezon medikal.

* Auvi alekri ou resevwa nan men oganizasyon revizyon endepandan an pral di kijan pou
komanse yon pwosesis revizyon kontestasyon Nivo 3, ki se yon Jij Dwa Administratif oswa
yon avoka abit.
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Etap 3: Si 6ganizasyon endepandan an refize kontestasyon w lan, ou chwazi si w vie
kontinye kontestasyon w lan pi lwen.

* Gen twa nivo adisyonel nan pwosesis kontestasyon an apre Nivo 2 an (pou yon total senk
nivo kontestasyon). Si evalyat¢ yo di non ak kontestasyon Nivo 2 ou a, ou deside si w
aksepte desizyon yo oswa si w ale nan kontestasyon Nivo 3.

* Seksyon 10 nan chapit sa a pale plis sou Nivo 3, 4, ak 5 nan pwosesis kontestasyon an.

SEKSYON 9 Kijan pou mande nou pou nou kontinye garanti séten
sévis medikal si ou panse kouvéti ou an ap fini two boneé

Seksyon 9.1 Seksyon sa a se sou twa sévis sélman:
Swen sante adomisil, swen nan etablisman enfimye ki kalifye,
ak sevis Konplée Etablisman Reyabilitasyon pou Pasyan Ekstén
(CORF)

Le w ap resevwa sevis sante adomisil ki garanti, swen enfimyeé ki kalifye, oswa swen reyabilitasyon
(Etablisman Reyabilitasyon pou Pasyan Ekstén), ou gen dwa pou w kontinye resevwa sevis ou pou
kalite swen sa a toutotan swen an bezwen pou f¢ dyagnostik ak trete maladi oswa blese w la.

Le nou deside li 1¢ pou sispann garanti nenpot nan twa kalite swen yo pou ou, nou oblije di w davans. Le
kouveti ou pou swen sa a fini, n ap sispann peye pati pa nou nan depans pou swen ou.

Si w panse n ap mete fen nan pwoteksyon swen w lan two bone, ou ka f¢ kontestasyon kont desizyon
nou an. Seksyon sa a di w kijan pou w mande yon kontestasyon.

Seksyon 9.2 N ap di w alavans kilé kouveéti w la pral fini

Teém Legal

Avi sou non-kouveti Medicare. Li di w kijan ou ka mande yon kontestasyon rapid. Mande yon
kontestasyon rapid se yon fason fome¢l, legal pou mande yon chanjman nan desizyon kouvéti nou
an sou kilé pou sispann swen ou.

1. Ou resevwa yon avi alekri omwen de jou anvan plan nou an pral sispann garanti swen ou. Avi a
di ou:

» Dat I¢ nou pral sispann garanti swen an pou ou.

* Fason pou mande yon kontestasyon rapid pou mande nou pou nou kontinye garanti swen ou
pou yon peryod tan ki pi long.

2. Ou menm oswa yon moun Kk ap aji nan non w, y ap mande w siyen avi alekri a pou montre
w te resevwa l. Le w siyen avi a, sa montre selman ou te resevwa enfomasyon sou kilé kouveti
w la ap sispann. Siyen li pa vle di ou dako ak desizyon plan an pou sispann swen.
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Seksyon 9.3 Etap pa etap: Fason pou fé yon kontestasyon Nivo 1 pou plan
nou an garanti swen ou pou yon tan ki pi long

Si w vle mande nou pou garanti swen w lan pou yon peryod tan ki pi long, w ap bezwen itilize pwosesis
kontestasyon an pou fé demann sa a. Anvan ou komanse, konprann sa ou bezwen f¢ an ak kisa dat limit

yo ye.
*  Swiv pwosesis la.
* Rankontre dat limit yo.

* Mande éd si w bezwen li. Si w gen kesyon oswa si w bezwen ¢d nenpot kile, tanpri rele Sevis
pou Manm yo. Oswa rele Pwogram Asistans Asirans Sante Eta ou a, yon 0ganizasyon
gouvenman ki bay asistans pesonalize.

Pandan yon kontestasyon Nivo 1, Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite an revize kontestasyon w
la. Li deside si dat fen pou swen ou an apwopriye sou plan medikal.

Etap 1: Fé kontestasyon Nivo 1 ou a: kontakte Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite
epi egzije yon kontestasyon rapid. Ou dwe aji byen vit.

Kijan ou ka kontakte oganizasyon sa a?

* Avi alekri ou te resevwa a (Avi sou non-kouveti Medicare) aprann ou kijan pou w kontakte
oganizasyon sa a. (Oswa jwenn non, adrés, ak nimewo telefon Oganizasyon pou
Amelyorasyon Kalite pou Eta w la nan Chapit 2.)

Aji byen vit:

+  Ou dwe kontakte Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a pou kdmanse kontestasyon w lan
anvan midi nan jou anvan dat efektif ki nan Avi sou Non-Kouveti Medicare la.

+ Si ou rate dat limit pou kontakte Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a, epi ou toujou vle
f¢ yon kontestasyon, ou dwe fé yon kontestasyon dir¢kteman ba nou pito. Pou plis detay sou
1ot fason pou fe kontestasyon ou a, gade Seksyon 9.5 nan chapit sa a.

Etap 2: Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite fé yon revizyon endepandan sou ka w la.

Teém Legal

Esplikasyon detaye sou Non-Kouveti. Avi ki bay detay sou rezon pou mete fen nan kouvéti asirans lan.
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Kisa k ap pase pandan revizyon sa a?

«  Pwofesyonél lasante nan Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite (evalyaté yo) ap mande w
(oswa reprezantan w) poukisa w kweé pwoteksyon sevis yo ta dwe kontinye. Ou pa oblije
prepare anyen alekri, men ou ka fé sa si ou vle.

«  Oganizasyon revizyon an pral gade tou enfomasyon medikal ou, pale ak dokté ou, epi revize
enfomasyon plan nou an te ba yo.

* Anvan fen jounen an, evalyate yo pale nou sou kontestasyon w la, w ap jwenn Esplikasyon
Detaye sou Non-Kouvéti nan men nou ki esplike an detay rezon ki f¢ nou mete fen nan
kouveéti asirans nou an pou s€vis ou yo.

Etap 3: Nan yon jou konplé apre yo fin gen tout enfomasyon yo bezwen, evalyateé yo ap
di w desizyon yo pran.

Kisa k ap pase si evalyaté yo di wi?

* Sievalyate yo di wi pou kontestasyon w la, 1¢ sa a nou dwe kontinye bay sévis ki garanti
W yo pou toutotan sa nesese sou plan medikal.

* W ap oblije kontinye peye pati ou nan depans yo (tankou franchiz oswa kopeman, si sa yo
aplike). Gendwa gen limit sou sevis ou yo ki garanti.

Kisa k ap pase si evalyaté yo di non?
* Sievalyate yo di non, I¢ sa a, kouvéti asirans ou an ap fini nan dat nou te di w la.

* Si w te kontinye resevwa swen sante adomisil la, oswa swen nan yon etablisman retret ki
kalifye, oswa sevis nan Etablisman Reyabilitasyon pou Pasyan Ekstén Konple (CORF) apre
dat nou te di kouveti w la pral fini, 1€ sa a w ap oblije peye pri konplé swen sa a.

Etap 4: Si repons kontestasyon Nivo 1 ou a se non, ou deside si ou vle fé yon |6t
kontestasyon.

+ Si evalyate yo di non pou kontestasyon Nivo 1 ou a — epi ou chwazi pou w kontinye resevwa
swen apre pwoteksyon ou pou swen an te fini — I¢ sa a, ou ka f¢ yon kontestasyon Nivo 2.
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Seksyon 9.4 Etap pa etap: Fason pou fé yon kontestasyon Nivo 2 pou plan
nou an garanti swen ou pou yon tan ki pi long

Pandan yon kontestasyon Nivo 2, ou mande Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite an pou pran yon 10t
koudey sou desizyon pran sou premye kontestasyon w la. Si Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite an
rejte kontestasyon Nivo 2 ou a, ou ka oblije peye tout depans pou swen sante adomisil ou, oswa swen
nan yon etablisman enfimye ki kalifye, oswa sévis yo nan Etablisman Reyabilitasyon pou Pasyan Ekstén
Konple (CORF) apre dat nou te di pwoteksyon ou an ta fini.

Etap 1: Kontakte Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite an epi mande yon Iot revizyon.

«  Ou dwe egzije revizyon sa a nan 60 jou sivil apre jou Oganizasyon pou Amelyorasyon
Kalite a te di non ak kontestasyon Nivo 1 ou a. Ou ka egzije revizyon sa a s€lman si w rete
lopital apre dat kouveti swen ou an te fini.

Etap 2: Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite fé yon dezyém revizyon sitiyasyon w.

» Evalyaté yo nan oganizasyon revizyon endepandan an pral gade ak anpil atansyon tout
enfomasyon ki gen rapod ak kontestasyon ou an.

Etap 3: Nan 14 jou sivil apre yo resevwa demann ou an pou yon kontestasyon an,
evalyaté yo pral deside sou kontestasyon w la epi di w desizyon yo pran an.

Kisa k ap pase si oganizasyon revizyon an di wi?

* Sa vle di tou nou te dako pou ranbouse w pou patisipasyon nou nan depans swen ou te
resevwa depi dat nou te di kouveti w la pral fini. Nou dwe kontinye bay pwoteksyon pou
swen an pandan tout tan li nesesé sou plan medikal.

* Ou dwe kontinye peye pati ou a nan depans yo epi ka gen limit pwoteksyon ki aplike.
Kisa k ap pase si oganizasyon revizyon an di non?
» Savle di yo dako ak desizyon yo pran nan kontestasyon Nivo 1 ou a.

* Aviw apresevwa a ap di w alekri sa w ka fé si w vle kontinye ak pwosesis revizyon an. L
ap ba w detay sou fason pou w ale nan pwochen nivo kontestasyon an, ki se yon Jij Dwa
Administratif oswa yon avoka abit.

Etap 4: Si repons lan se non, w ap bezwen deside si w vle mennen kontestasyon w la pi
lwen.

* Gen twa nivo kontestasyon adisyon¢l apre Nivo 2 an, pou yon total senk nivo kontestasyon.
Si ou vle ale nan yon kontestasyon Nivo 3, detay sou fason pou fé sa a nan avi alekri ou
resevwa apre desizyon kontestasyon Nivo 2 ou a.

* Kontestasyon Nivo 3 a se yon Jij Dwa Administratif oswa yon avoka abit ki jere 1. Seksyon
10 nan chapit sa a pale plis sou Nivo 3, 4, ak 5 nan pwosesis kontestasyon an.
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Seksyon 9.5 E si ou rate dat limit pou fé kontestasyon Nivo 1 ou a?

Ou ka fé kontestasyon ban nou pito

Jan sa esplike pi wo a, ou dwe aji byen vit pou kontakte Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a pou
komanse premye kontestasyon ou a (nan yon jou osinon de jou, maksimom). Si ou rate dat limit pou
kontakte Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a, gen yon 10t fason pou fé kontestasyon ou a. Si w
itilize 10t fason pou fe kontestasyon ou a, de premye nivo kontestasyon yo diferan.

Etap pa Etap: Kijan pou fé yon kontestasyon Nivo 1 Altenatif

Teém Legal

Yon revizyon rapid (oswa kontestasyon rapid) yo rele 1 tou yon kontestasyon rapid.

Etap 1: Kontakte nou epi egzije yon revizyon rapid.

* Mande yon revizyon rapid. Sa vle di w ap mande nou pou nou ba ou yon repons l¢ | itilize
del¢ rapid yo olye del¢ estanda yo. Chapit 2 gen enfomasyon kontak.

Etap 2: Nou fé yon revizyon rapid sou desizyon nou te pran sou lé pou mete fen nan
kouveéti asirans pou sévis ou yo.

* Pandan revizyon sa a, nou gade tout enfomasyon sou sejou lopital ou a. Nou verifye pou we
si nou t ap suiv tout rég yo 1¢ nou te fikse dat pou mete fen nan kouvéti plan an pou sévis ou t
ap resevwa yo.

Etap 3: Nou ba ou desizyon nou an nan 72 édtan apre ou egzije yon revizyon rapid.

* Sinou di wi pou kontestasyon ou an, sa vle di nou dako avek ou, ou bezwen sévis yo pi
lontan, epi n ap kontinye bay sevis ou yo ki garanti pandan tout tan li neses¢ sou plan
medikal. Sa vle di tou nou te dako pou ranbouse w pou patisipasyon nou nan depans swen ou
te resevwa depi dat nou te di kouveti w la pral fini. (Ou dwe peye pati ou a nan depans yo epi
ka gen limit pwoteksyon ki aplike.)

* Sinou di non pou kontestasyon ou an, I¢ sa a pwoteksyon ou a ap fini nan dat nou te di w
la epi nou p ap peye okenn pati nan depans yo apre dat sa a.

* Siw te kontinye resevwa swen sante adomisil la, oswa swen nan yon etablisman retrét ki
kalifye, oswa sevis nan Etablisman Reyabilitasyon pou Pasyan Ekstén Konple (CORF) apre
dat nou te di kouvéti w la pral fini, 1¢ sa a w ap oblije peye pri konplé swen sa a.
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Etap 4: Si nou di non pou kontestasyon rapid ou an, n ap voye dosye w la otomatikman
nan pwochen nivo pwosesis kontestasyon an.

Teém Legal

Non fomel pou dganizasyon revizyon endepandan an se Antite Revizyon Endepandan an. Yo rele |
pafwa IRE a.

Etap pa Etap: Nivo 2 Pwosesis Kontestasyon alténatif

Pandan kontestasyon Nivo 2 a, 0ganizasyon revizyon endepandan an revize desizyon nou te pran nan
kontestasyon rapid ou a. Oganizasyon sa a deside si desizyon nou te pran an korék oswa si li ta dwe
chanje. Oganizasyon revizyon endepandan an se yon dganizasyon endepandan Medicare lanplwaye. Li
pa konekte ak plan nou an epi li pa yon ajans gouvénman an. Oganizasyon sa a se yon konpayi Medicare
chwazi pou okipe travay pou yo oganizasyon revizyon endepandan an. Medicare sipévize travay li.

Etap 1: Nou pral voye ka w la otomatikman bay 6ganizasyon revizyon endepandan an.

* Nou oblije voye enfomasyon pou kontestasyon Nivo 2 ou a bay 0ganizasyon revizyon
endepandan an nan espas 24 ¢dtan apre nou di w n ap di non ak premye kontestasyon w la.
(Si w panse nou pa respekte dat limit sa a oswa 10t dat limit, ou ka fé yon plent. Seksyon 11
nan chapit sa a di kijan pou pote yon plent.)

Etap 2: Oganizasyon revizyon endepandan an fé yon revizyon rapid kontestasyon ou
an. Evalyaté yo ba ou yon repons nan espas 72 édtan.

» Evalyateé yo nan 0ganizasyon revizyon endepandan an pral gade ak anpil atansyon tout
enfomasyon ki gen rapo ak kontestasyon ou an.

» Si oganizasyon sa a di wi pou kontestasyon ou an, l¢ sa a nou dwe ranbouse w pou pati
pa nou nan depans swen lopital ou te resevwa depi dat egzeyat ou ki planifye a. Nou dwe
kontinye bay pwoteksyon pou swen an pandan tout tan li neses¢ sou plan medikal. Ou dwe
kontinye peye pati ou nan depans yo. Si gen limit pwoteksyon, sa yo ka limite kantite lajan
nou ta ranbouse oswa konbyen tan nou ta kontinye garanti se¢vis ou yo.

» Si oganizasyon sa a di non pou kontestasyon ou an, sa vle di yo dako ak desizyon plan
nou an te pran pou premye kontestasyon ou an epi yo p ap chanje li.

* Avi ou resevwa nan men Oganizasyon revizyon endepandan an ap di ou alekri kisa ou kapab
fe si ou vle ale nan yon kontestasyon Nivo 3.
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Etap 3: Si 6ganizasyon endepandan an di non pou kontestasyon w lan, ou chwazi si w
vle kontinye kontestasyon w lan pi Ilwen.

* Gen twa nivo kontestasyon adisyon¢l apre Nivo 2 an, pou yon total senk nivo kontestasyon.
Si ou vle ale nan yon kontestasyon Nivo 3, detay sou fason pou fé sa a nan avi alekri ou
resevwa apre desizyon kontestasyon Nivo 2 ou a.

* Yon kontestasyon Nivo 3, se yon Jij Dwa Administratif oswa yon avoka abit ki jere 1.
Seksyon 10 nan chapit sa a pale plis sou Nivo 3, 4, ak 5 nan pwosesis kontestasyon an.

SEKSYON 10 Pote kontestasyon ou a nan Nivo 3 ak pi wo

Seksyon 10.1 Nivo Kontestasyon 3, 4 ak 5 pou Demann Sévis Medikal

Seksyon sa a ka apwopriye pou ou si ou te f¢ yon kontestasyon Nivo 1 ak yon kontestasyon Nivo 2, epi
toude kontestasyon ou yo te rejte.

Si valé an dola atik oswa sévis medikal ou an te konteste an satisfé séten nivo minimom, ou ka anmezi
pou ale nan 16t nivo kontestasyon. Si vale dola a pi ba pase nivo minimom lan, ou pa ka fé kontestasyon
anko. Repons alekri ou resevwa nan kontestasyon Nivo 2 ou a pral esplike kijan pou fé yon
kontestasyon Nivo 3.

Pou pif0 sitiyasyon ki enplike kontestasyon yo, twa dénye nivo kontestasyon yo fonksyone menm jan
an. Men kiyes ki jere revizyon kontestasyon ou a nan chak nivo sa yo.

Kontestasyon Nivo 3  Yon Jij Dwa Administratif oswa yon avoka ki travay pou gouvénman
Federal la ap revize kontestasyon w la epi ba w yon repons.

* SiJij Dwa Administratif la oswa avoka abit lan di wi pou kontestasyon w la, pwosesis
kontestasyon an Kka fini oswa ka pa fini. Kontréman ak yon desizyon nan yon kontestasyon
Nivo 2, nou gen dwa pou f¢ kontestasyon kont yon desizyon Nivo 3 ki favorab pou ou. Si nou
deside fe kontestasyon, li pral ale nan yon kontestasyon Nivo 4.

o  Sinou deside pa fé kontestasyon, nou dwe otorize oswa ba w swen medikal nan 60 jou sivil
apre nou resevwa desizyon Jij Dwa Administratif la oswa avoka abit lan.

o  Sinou deside fé kontestasyon kont desizyon an, n ap voye ba w yon kopi demann
kontestasyon Nivo 4 la ak nenpot dokiman ki akonpanye yo. Nou ka tann desizyon
kontestasyon Nivo 4 la anvan nou otorize oswa bay swen medikal ki nan diskisyon an.
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* Si Jij Dwa Administratif la oswa avoka jijman an di non pou kontestasyon w lan, pwosesis
kontestasyon an ka fini oswa ka pa fini.

o Siw deside aksepte desizyon sa a ki rejte kontestasyon w la, pwosesis kontestasyon an fini.

o  Siou pa vle aksepte desizyon an, ou ka kontinye nan pwochen nivo pwosesis revizyon an.
Avi ou resevwa a ap di ou sa pou w f€ pou yon kontestasyon Nivo 4.

Kontestasyon Nivo 4 Konsey Kontestasyon Medicare (Konsey) ap revize kontestasyon w la epi
ba w yon repons. Konsey la fe pati gouvénman federal la.

* Sirepons lan se wi, oswa si Konséy la refize demann nou an pou revize yon desizyon
kontestasyon Nivo 3 favorab, pwosesis kontestasyon an ka fini oswa pa ka fini. Kontréman
ak yon desizyon nan yon kontestasyon Nivo 2, nou gen dwa pou fé kontestasyon kont yon
desizyon Nivo 4 ki favorab pou ou. N ap deside si nou fé kontestasyon kont desizyon sa a nan
Nivo 5.

o  Sinou deside pa fé kontestasyon, nou dwe otorize oswa ba w swen medikal nan 60 jou sivil
apre nou resevwa desizyon Jij Dwa Administratif la oswa avoka abit lan.

o  Sinou deside pran jou anplis, n ap di w alekri.

* Sirepons lan se non, oswa si Kons¢y la refize demann nou an pou revize, pwosesis
kontestasyon an ka fini oswa pa ka fini.

o  Siw deside aksepte desizyon sa a ki rejte kontestasyon w la, pwosesis kontestasyon an fini.

o Siou pa vle aksepte desizyon an, ou gendwa kapab kontinye nan pwochen nivo pwosesis
revizyon an. Si Konsey la di non ak kontestasyon w la, avi w ap resevwa a ap di w si rég yo
pemet ou ale nan yon kontestasyon Nivo 5 ak kijan pou kontinye ak yon kontestasyon
Nivo 5.

Kontestasyon Nivo 5 Yon jij nan Tribinal Distri Federal la ap revize kontestasyon w la.

* Yon jij pral revize tout enfomasyon yo epi deside wi oswa non pou demann ou an. Sa a se yon
repons final. Pa gen okenn nivo kontestasyon apre Tribinal Distri Federal la.

Seksyon 10.2  Nivo Kontestasyon 3, 4 ak 5 pou Demann Sévis Medikal

Seksyon sa a ka apwopriye pou ou si ou te fé yon kontestasyon Nivo 1 ak yon kontestasyon Nivo 2, epi
toude kontestasyon ou yo te rejte.
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Si val¢ an dola atik oswa sévis medikal ou an te konteste an satisfé séten nivo minimom, ou ka anmezi
pou ale nan 10t nivo kontestasyon. Si valé dola a pi ba pase nivo minimom lan, ou pa ka fé kontestasyon
anko. Repons alekri ou resevwa nan kontestasyon Nivo 2 ou a pral esplike kijan pou fe yon
kontestasyon Nivo 3.

Pou pifo sitiyasyon ki enplike kontestasyon yo, twa dénye nivo kontestasyon yo fonksyone menm jan
an. Men kiyes ki jere revizyon kontestasyon ou a nan chak nivo sa yo.

Kontestasyon Nivo 3  Yon Jij Dwa Administratif oswa yon avoka ki travay pou gouvénman
Federal la ap revize kontestasyon w la epi ba w yon repons.

* Sirepons lan se wi, pwosesis kontestasyon an fini. Nou dwe otorize oswa bay Asirans pou
Medikaman Jij Lwa Administratif la oswa avoka abit la apwouve nan espas 72 edtan (24
édtan pou kontestasyon rapid) oswa fé peman pa pita pase 30 jou sivil apre nou resevwa
desizyon an.

* Sirepons lan se non, pwosesis kontestasyon an ka fini oswa ka pa fini.
o Siw deside aksepte desizyon sa a ki rejte kontestasyon w la, pwosesis kontestasyon an fini.

o Siou pa vle aksepte desizyon an, ou ka kontinye nan pwochen nivo pwosesis revizyon an.
Avi ou resevwa a ap di ou sa pou w f€ pou yon kontestasyon Nivo 4.

Kontestasyon Nivo 4  Konséy Kontestasyon Medicare (Konsey) ap revize kontestasyon w la epi
ba w yon repons. Konsey la fé pati gouvénman federal la.

* Sirepons lan se wi, pwosesis kontestasyon an fini. Nou dwe otorize oswa bay Asirans pou
Medikaman Konsey la apwouve a nan 72 ¢dtan (24 édtan pou kontestasyon rapid) oswa fe
peman pa pita pase 30 jou sivil apre nou resevwa desizyon an.

* Sirepons lan se non, pwosesis kontestasyon an ka fini oswa ka pa fini.
o Siw deside aksepte desizyon sa a ki rejte kontestasyon w la, pwosesis kontestasyon an fini.

o Si ou pa vle aksepte desizyon an, ou gendwa kapab kontinye nan pwochen nivo pwosesis
revizyon an. Si Konsey la di non ak kontestasyon w la oswa refize demann ou an pou revize
kontestasyon an, avi a ap di w si rég yo pémet ou ale nan yon kontestasyon Nivo 5. Li pral
di w tou kiyes pou w kontakte ak kisa w dwe fe apre si w chwazi kontinye ak kontestasyon
w la.

Kontestasyon Nivo 5 Yon jij nan Tribinal Distri Federal la ap revize kontestasyon w la.

* Yon jij pral revize tout enfomasyon yo epi deside wi oswa non pou demann ou an. Sa a se yon
repons final. Pa gen okenn nivo kontestasyon apre Tribinal Distri Federal la.
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SEKSYON 11 Kijan pou fé yon plent sou kalite swen, tan atant, sévis
kliyan oswa lot enkyetid

Seksyon 11.1 Ki kalite pwoblém yo trete nan pwosesis plent la?

Pwosesis plent lan itilize selman pou séten kalite pwoblém. Sa gen ladann pwoblém ki gen rapo ak
kalite swen, tan atant, ak sevis kliyan. Men kek egzanp sou kalite pwoblém ki trete nan pwosesis plent
la.

Plent Egzanp

Kalite swen medikal ou + Eske ou pa kontan ak kalite swen ou te resevwa a (ki gen
ladann swen nan lopital la)?

Respekte vi prive w + Eske yon moun pa respekte dwa w genyen pou w
genyen enfomasyon prive oswa pataje enfomasyon
konfidansyel yo?

Mank respé, sévis kliyan féb, +  Eske yon moun te malonét oswa manke respé pou ou?

oswa 1ot konpotman negatif + Eske w pa kontan ak Sévis pou Manm nou yo?

+ Eske w santi y ap ankouraje w pou w kite plan an?

Tan datant + Eske w gen pwoblém pou w jwenn yon randevou, oswa
w ap tann two lontan pou w jwenn li?

« Eske dokté, famasyen oswa 10t pwofesyonél sante te f&
w tann two lontan? Oswa Sévis pou Manm nou yo oswa
10t anplwaye nan plan an?

o Egzanp yo gen ladan yo tann two lontan nan telefon
nan, nan sal datant oswa egzamen an, oswa pran yon
preskripsyon.

Pwopte + Eske w pa kontan ak pwopte oswa kondisyon yon klinik,
lopital, oswa yon kabine dokte?

Enfomasyon ou jwenn nan + Eske nou pat ba w yon avi obligatwa?

men nou + Eske enfomasyon ekri nou yo difisil pou konprann?
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Plent Egzanp

Ale Si ou te mande yon desizyon sou kouveti oswa te fé yon
kontestasyon, epi ou panse nou pa reponn ase vit, ou ka pote

(Tout kalite plent sa yo gen rapo )
yon plent konsénan ralantisman nou. Men kek egzanp:

ak ponktyalite aksyon nou yo ki

gen rap(‘) ak desizyon sou *  Ou te mande nou yon desizyon rapid sou kouvéti oswa
kouveti ak kontestasyon) yon kontestasyon rapid, epi nou te di non; ou ka fé yon
plent.

* Ou kwe nou pa respekte dat limit pou desizyon sou
kouveti oswa kontestasyon yo; ou ka fe yon plent.

* Ou kwe nou pa respekte dat limit pou garanti oswa
ranbouse ou pou séten atik oswa sévis oswa medikaman
yo te apwouve; ou ka fe yon plent.

* Ou kwe nou pa t respekte dat limit obligatwa pou voye
dosye w la bay 0ganizasyon revizyon endepandan an; ou
ka fe yon plent.

Seksyon 11.2  Kijan pou pote yon plent.

Kondisyon Legal

*  Yon Plent rele yon doleyans tou.
* Fé yon plent yo rele | tou depoze yon doleyans.
» Itilize pwosesis pou plent yo rele tou itilize pwosesis pou depoze yon doleyans.

*  Yon plent rapid yo rele tou yon doleyans rapid.

Seksyon 11.3  Etap pa etap: Fé yon plent

Etap 1: Kontakte nou san pédi tan - swa nan telefon oswa alekri.

* Anjeneral, rele Sévis pou Manm yo se premye etap la. Si gen nenpot 10t bagay ou bezwen fe,

Sevis pou Manm yo ap f¢ w konnen.

* Siou pa vle rele (oswa ou rele epi ou pa satisfé¢), ou ka mete plent ou an alekri epi voye li ba

nou. Si w mete plent ou a alekri, n ap reponn plent ou a alekri.

o Si wrele oswa voye doleyans ou alekri, tanpri ba nou enfomasyon sa yo: Non w,

adres ou, nimewo telefon ou ak nimewo idantifikasyon afilyasyon ou. Rezime doleyans
lan, nenpot ki kontak anvan ak nou, ak yon deskripsyon aksyon ou Si doleyans la alekri,
tanpri mete siyati ou oswa reprezantan ou otorize an ak dat yo te siyen Iet doleyans la. Le

ou depoze yon plent konsénan yon desizyon nou te pran pou nou pa akselere yon
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Chapit 8 Kisa pou w fé si w gen yon pwoblém oswa yon plent (desizyon sou
pwoteksyon, kontestasyon, plent)

oganizasyon/detéminasyon kouvéti oswa rekonsiderasyon/redetéminasyon, ou gen dwa
pou mande yon repons rapid. Si ou menm oswa reprezantan otorize ou a bezwen ¢d pou
prepare ak soumét doleyans ou a alekri, tanpri kontakte Sévis pou Manm yo nan nimewo

telefon ki nan Chapit 2 ti liv sa a.

« Dat limit pou fé yon plent se 60 jou sivil apati I¢ ou te gen pwoblém ou vle pote plent la.

Etap 2: Nou konsidere demann ou an epi nou ba ou repons nou an.

* Si sa posib, nou pral reponn ou touswit. Si ou rele nou ak yon plent, nou ka anmezi ba ou yon
repons nan menm apel telefon lan.

» Pifo plent yo reponn nan 30 jou sivil. Si nou bezwen plis enfomasyon epi reta a nan pi bon
entere ou oswa si ou mande plis tan, nou ka pran jiska 14 jou sivil anplis (44 jou sivil total) pou
reponn plent ou a. Si nou deside pran jou anplis, n ap di w alekri.

* Siw ap fé yon plent paske nou te refize demann ou an pou yon desizyon rapid sou kouvéti
oswa yon kontestasyon rapid, n ap ba w yon plent rapid otomatikman. Si w gen yon plent
rapid, sa vle di n ap ba w yon repons nan espas 24 édtan.

» Sinou pa dako ak kék oswa tout plent ou a oswa si nou pa pran responsablite pou pwoblém w
ap plenyen an, n ap mete rezon nou yo nan repons nou ba ou.

Seksyon 11.4  Ou kapab pote plent tou sou kalite swen bay Oganizasyon pou
Amelyorasyon Kalite an

Le¢ plent ou a se konsénan kalite swen, ou gen de opsyon siplemante tou:

«  Ou ka fé plent ou dirékteman bay Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite an. Oganizasyon
pou Amelyorasyon Kalite gen yon gwoup dokte ak 10t pwofesyonel swen sante Medicare peye
pou verifye ak ede amelyore kalite swen pou moun ki gen Medicare. Chapit 2 gen enfomasyon

kontak.

Oswa

«  Ou Ka fé plent ou an bay Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite an ak nou an menm tan.

Seksyon 11.5 Ou ka enfome Medicare tou sou plent ou a

Ou ka soumet yon plent sou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) direkteman nan Medicare. Pou
soumet yon plent bay Medicare, ale nan www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx. Ou
ka rele tou 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Itilizat¢ TTY/TTD yo ka rele 1-877-486-2048.
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pwoteksyon, kontestasyon, plent)

PWOBLEM KONSENAN AVANTAJ MEDICAID OU YO

SEKSYON 12 Jere pwoblém ki gen rapo6 ak avantaj Medicaid ou yo

Ou ka soumet yon plent ki gen rapo ak seévis Medicaid kouvri 1¢ w kontakte Biwo Medicaid eta ou a.

Tanpri gade nan Chapit 2, Seksyon 1 nan dokiman sa a pou enfomasyon pou kontakte Biwo Medicaid
eta ou a.

D-SNP-MAPD 1054643FLSHCHSP_0077_R Revised 05/22/2024



CHAPIT 9:

Mete fen nan afiliasyon ou nan plan an



2024 Prev Kouveéti Asirans pou HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) 200
Chapit 9 Mete fen nan afiliasyon ou kdom manm plan an

SEKSYON 1 Entwodiksyon pou mete fen nan afilyasyon ou nan plan
nou an

Mete fen nan afilyasyon ou nan HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) gendwa volonté (pwop chwa
ou) oswa envolonté (se pa pwop chwa ou):

* Ou ta ka kite plan nou an paske ou deside ou vle kite. Seksyon 2 ak Seksyon 3 bay enfomasyon
sou fason pou mete fen nan afilyasyon ou ak volonte w.

* Genyen tou sitiyasyon limite kote ou pa chwazi kite, men nou oblije mete fen nan afilyasyon ou
an. Seksyon 5 pale w sou sitiyasyon kote nou dwe mete fen nan afilyasyon ou an.

Si w ap kite plan nou an, plan nou an dwe kontinye bay swen medikal ou an ak medikaman sou
preskripsyon w yo epi w ap kontinye peye pataj fré w lan jiskaske afilyasyon ou fini.

SEKSYON 2 Kilé ou ka mete fen nan afilyasyon ou nan plan nou an?

Seksyon 2.1 Ou gendwa kapab mete fen nan afilyasyon ou an paske ou gen
Medicare ak Medicaid

Pifdo moun ki gen Medicare ka mete fen nan afilyasyon yo sélman pandan séten moman nan ane a. Paske
ou gen Medicaid, ou gendwa anmezi mete fen nan afilyasyon ou nan plan nou an oswa chanje nan yon
plan diferan yon fwa pandan chak grenn nan Peryod Enskripsyon Espesyal sa yo:

» Janvye rive mas
e Avrilrive Jen
* Jiy€ rive septanm

Si w te antre nan plan nou an pandan youn nan peryod sa yo, w ap oblije rete tann pwochen peryod la
pou mete fen nan afilyasyon ou an oswa chanje nan yon 10t plan. Ou pa kapab itilize Peryod
Enskripsyon Espesyal sa a pou mete fen nan afilyasyon ou nan plan nou an ant oktob ak desanm.
Sepandan, tout moun ki gen Medicare ka fé chanjman soti 15 oktob rive 7 desanm pandan Peryod
Enskripsyon Anyel la. Seksyon 2.2 ba w plis enfomasyon sou Perydd Enskripsyon Any¢l la.

* Chwazi nenpot nan kalite plan Medicare sa yo:
o Yon lot plan sante Medicare, avek oswa san asirans pou medikaman sou preskripsyon
o Original Medicare ak yon plan Medicare separe medikaman sou preskripsyon
o Orijinal Medicare san yon plan Medicare separe pou medikaman sou preskripsyon

» Siw chwazi opsyon sa a, Medicare gendwa enskri w nan yon plan pou medikaman, sof si
w te refize enskripsyon otomatik.
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Remake: Si ou dezenskri nan asirans pou medikaman Medicare lan epi w rete san asirans pou
medikman ki ka ajoute sou kredi w pandan yon peryod 63 jou oswa plis k ap pousuiv, ou gendwa
oblije peye yon penalite pou enskripsyon anreta nan Pati D si w rantre nan yon plan medikaman
Medicare pi devan.

Kontakte Biwo Eta Medicaid ou a pou w aprann sou opsyon plan Medicaid ou an (nimewo telefon
yo nan Chapit 2, Seksyon 6 dokiman sa a).

+ Kilé afilyasyon ou pral fini? Anjeneral, afilyasyon ou a pral fini premye jou nan mwa apre nou
resevwa demann ou an pou chanje plan ou yo. Enskripsyon w nan nouvo plan w la ap komanse
tou jou sa a.

Seksyon 2.2 Ou ka mete fen nan afilyasyon ou an pandan Peryod
Enskripsyon Anyél la

Ou ka mete fen nan afilyasyon ou an pandan Perydd Enskripsyon Any¢l an (yo rele tou Peryod
Enskripsyon Any¢l Lib lan). Pandan tan sa a, revize pwoteksyon sante w ak medikaman w epi deside
sou kouvéti asirans pou ane k ap vini an.

* Peryod Enskripsyon Anyel la soti 15 oktob rive 7 desanm.

* Chwazi kenbe pwoteksyon ou ye kounye a oswa fé chanjman nan kouveti asirans ou an
pou ane k ap vini an. Si w deside chanje nan yon nouvo plan, ou ka chwazi nenpot nan kalite
plan sa yo:

o Yon lot plan sante Medicare, avek oswa san asirans pou medikaman sou preskripsyon.
o Original Medicare ak yon plan Medicare separe pou medikaman sou preskripsyon.

OSWA
o Orijinal Medicare san yon plan Medicare separe pou medikaman sou preskripsyon.

» Afilyasyon ou a pral fini nan plan nou an I¢ kouvéti nouvo plan ou a kdomanse lye janvye.

Si w resevwa “Ed Siplemanté (“Extra Help”)” nan men Medicare pou peye pou medikaman sou
preskripsyon w yo: Si w chanje nan Original Medicare epi w pa enskri nan yon plan Medicare separe
pou medikaman sou preskripsyon, Medicare gendwa enskri w nan yon plan pou medikaman, sof si w te
chwazi pa enskri otomatikman.

Remake: Si ou dezenskri nan asirans pou medikaman Medicare lan epi w rete san asirans pou
medikman ki ka ajoute sou kredi w pandan yon peryod 63 jou oswa plis youn apre 10t, ou gendwa oblije
peye yon penalite pou enskripsyon anreta nan Pati D si w rantre nan yon plan medikaman Medicare pi
devan.

Seksyon 2.3 Ou ka mete fen nan afilyasyon ou an pandan Peryod
Enskripsyon Lib nan Medicare Advantage la

Ou gen opotinite pou feé yon chanjman nan kouvéti asirans sante ou pandan Peryod Enskripsyon Lib
Medicare Advantage lan.
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Peryod Enskripsyon Lib Medicare Advantage anyél la soti 1ye janvye rive 31 mas.
Pandan Peryod Enskripsyon Lib Medicare Advantage anyé¢l 1a ou kapab:

o Pase nan lot Medicare Advantage Plan avék oswa san asirans pou medikaman sou
preskripsyon.

o Dezenskri nan plan nou an epi jwenn pwoteksyon atrave Original Medicare. Si w chwazi
chanje pou Original Medicare pandan peryod sa a, ou kapab tou rantre nan yon plan Medicare
separe pou medikaman sou preskripsyon nan moman sa a.

Afilyasyon ou a pral fini dabo premye jou nan mwa a apre ou enskri nan yon plan Medicare
Advantage diferan oswa nou resevwa demann ou an pou chanje nan Original Medicare. Si w
chwazi tou pou w enskri nan yon plan pou medikaman sou preskripsyon Medicare, enskripsyon
w nan plan medikaman an ap komanse premye jou nan mwa apre plan pou medikaman an
resevwa demann enskripsyon w la.

Seksyon 2.4 Nan séten sitiyasyon, ou ka mete fen nan afilyasyon ou an

pandan Peryod Enskripsyon Espesyal

Nan seten sitiyasyon, ou ka kalifye pou mete fen nan afilyasyon ou an nan 10t moman nan ane a. Yo
konnen sa kom yon Peryod Enskripsyon Espesyal.

Ou ka kalifye pou mete fen nan afilyasyon ou an pandan yon Peryod Enskripsyon Espesyal si
nenpot nan sitiyasyon sa yo aplike pou ou. Sa yo se jis egzanp, pou lis konpl¢ a ou ka kontakte plan an,
rele Medicare, oswa vizite sit enténét Medicare la (www.medicare.gov):

Anjeneral, 1¢ ou demenaje.

Si w gen Medicaid.

Si ou kalifye pou “Ed Siplemanté (“Extra Help”)” pou peye pou preskripsyon Medicare ou yo.
Si nou vyole kontra nou avek ou.

Si w ap resevwa swen nan yon enstitisyon, tankou yon mezon retrét oswa yon lopital pou swen
sou perydd ki long (LTC).

Si w enskri nan Pwogram Swen Tout-Enklizif pou Granmoun Aje (PACE).

Remake: Si w nan yon pwogram jesyon medikaman, ou ka pa kapab chanje plan. Chapit 5,
Seksyon 10 ba w plis enfomasyon sou pwogram jesyon medikaman yo.

Remake: Seksyon 2.1 ba w plis enfomasyon sou peryod enskripsyon espesyal pou moun ki gen
Medicaid.

Peryod tan enskripsyon yo varye selon sitiyasyon ou.
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Pou konnen si w kalifye pou yon Peryod Enskripsyon Espesyal, tanpri rele Medicare nan
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 ¢dtan pa jou, 7 jou pa semeén. Itilizate¢ TTY yo ta dwe rele
1-877-486-2048. Si ou kalifye pou mete fen nan afilyasyon ou akoz yon sitiyasyon espesyal, ou ka
chwazi pou chanje alafwa kouveéti sante Medicare ou ak Asirans pou Medikaman sou preskripsyon ou
an. Ou ka chwazi:

*  Yon Iot plan sante Medicare avek oswa san asirans pou medikaman sou preskripsyon.
* Original Medicare ak yon plan Medicare separe pou medikaman sou preskripsyon.
* - oswa - Orijinal Medicare san yon plan Medicare separe pou medikaman sou preskripsyon.

Remake: Si ou dezenskri nan asirans pou medikaman Medicare lan epi w rete san asirans pou
medikman ki ka ajoute sou kredi w pandan yon peryod 63 jou oswa plis youn apre 16t, ou
gendwa oblije peye yon penalite pou enskripsyon anreta nan Pati D si w rantre nan yon plan
medikaman Medicare pi devan.

Si w resevwa “Ed Siplemanté (“Extra Help”)” nan men Medicare pou peye pou medikaman sou
preskripsyon w yo: Si w chanje nan Original Medicare epi w pa enskri nan yon plan Medicare separe
pou medikaman sou preskripsyon, Medicare gendwa enskri w nan yon plan pou medikaman, sof si w te
chwazi pa enskri otomatikman.

Anjeneral, afilyasyon ou a pral fini premye jou nan mwa apre nou resevwa demann ou an pou chanje
plan ou yo.

Remake: Seksyon 2.1 ak Seksyon 2.2 ba w plis enfomasyon sou peryod enskripsyon espesyal pou
moun ki gen Medicaid ak Ed Siplemanté (“Extra Help”).

Seksyon 2.5 Kibo ou ka jwenn plis enfomasyon sou lé ou kapab mete fen
nan afilyasyon ou a?

Si w gen nenpot kesyon sou mete fen nan afilyasyon ou an ou kapab:
* Rele Sévis pou Manm yo.
* Jwenn enfomasyon yo nan many¢l Medicare ak Ou (Medicare & You) 2024 la.

+ Kontakte Medicare nan 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 ¢dtan pa jou, 7 jou pa semen.
(TTY 1-877-486-2048).

SEKSYON 3 Kijan ou mete fen nan afilyasyon ou nan plan nou an?

Tablo ki anba a esplike kijan ou ta dwe mete fen nan afilyasyon ou nan plan nou an.
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pou ale nan:

Si ou ta renmen chanje soti nan plan nou an  Men sa ou ta dwe fé:

Yon 10t plan sante Medicare .

Enskri nan nouvo plan medikaman sou
preskripsyon Medicare lan. Nouvo
kouveti w la ap komanse premye jou mwa
ki vin apre a.

Yo pral retire w otomatikman nan
HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP)
l¢ kouveti nouvo plan w lan komanse.

Original Medicare ak yon plan Medicare .
separe medikaman sou preskripsyon

Enskri nan nouvo plan medikaman sou
preskripsyon Medicare lan. Nouvo kouveti
w la ap komanse premye jou mwa ki vin
apre a.

Yo pral retire w otomatikman nan
HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP)
1¢ kouveti nouvo plan w lan komanse.

* Orijinal Medicare san yon plan .
Medicare separe pou medikaman sou
preskripsyon

* Si w chanje nan Original Medicare
epi w pa enskri nan yon plan
Medicare separe pou medikaman sou
preskripsyon, Medicare gendwa
enskri w nan yon plan pou
medikaman, sof si w te chwazi pa
enskri otomatikman.

* Si ou dezenskri nan asirans pou
medikaman Medicare lan epi w fe 63
jou oswa plis k ap pousuiv san
asirans pou medikman ki ka ajoute
sou kredi w, ou gendwa oblije peye
yon penalite pou enskripsyon anreta
si w rantre nan yon plan medikaman
Medicare pi devan.

Voye ban nou yon demann alekri pou
retire enskripsyon an. Kontakte Sevis
pou Manm yo si w bezwen plis
enfomasyon sou fason pou w fe sa
(nimewo telefon yo enprime sou kouveti
deye ti liv sa a).

Ou ka kontakte Medicare tou, nan
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24
¢dtan pa jou, 7 jou pa semen, epi mande
pou yo dezenskri ou. Itilizate TTY yo ta
dwe rele 1-877-486-2048.

Yo pral retire w nan HealthSun MediSun
Extra (HMO D-SNP) I¢ pwoteksyon ou
nan Original Medicare komanse.

Remake: Si ou dezenskri nan asirans pou medikaman Medicare lan epi w rete san asirans pou
medikman ki ka ajoute sou kredi w pandan yon peryod 63 jou oswa plis youn apre lot, ou gendwa
oblije peye yon penalite pou enskripsyon anreta nan Pati D si w rantre nan yon plan medikaman

Medicare pi devan.
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Pou kesyon sou avantaj Florida Medicaid ou yo, kontakte Ajans pou Administrasyon Swen Sante
Florida Swen Jere Medicaid nan tout Eta a nan 1-888-419-3456, TTY 1-800-955-8771, 8 a.m. - 5 p.m.
ET, Lendi - Vandredi. Ou ka kontakte Depatman Timoun ak Fanmi tou nan 1-850-300-4323 (TTY 711)
disponib 8 am - 5 pm ET, Lendi - Vandredi.

Mande kijan ou rantre nan yon 1ot plan oswa retounen nan Original Medicare afekte fason ou jwenn
kouveti Florida Medicaid ou an.

SEKSYON 4 Jiskaske afilyasyon ou an fini, ou dwe kontinye resevwa
atik, sévis medikal ak medikaman atravé plan nou an

Jiskaske afilyasyon ou nan HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) fini, epi nouvo kouveti Medicare
ak Medicaid ou a komanse, ou dwe kontinye resevwa atik medikal, sévis ak medikaman sou
preskripsyon ou atrave plan nou an.

* Kontinye itilize founisé nan rezo nou yo pou resevwa swen medikal.

* Kontinye itilize famasi ki nan rezo nou an oswa komand nan lapos pou jwenn preskripsyon
ou yo.

* Si w enténe lopital nan jou afilyasyon ou a fini, plan nou an pral garanti sejou lopital ou
jiskaske w egzeyate (menm si w egzeyate apre nouvo kouveti sante w la komanse).

SEKSYON 5 HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) dwe mete fen
nan afilyasyon ou nan plan an nan séten sitiyasyon

Seksyon 5.1 Kilé ou ka mete fen nan afilyasyon ou nan plan nou an?

HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) dwe mete fen nan afilyasyon ou nan plan an nan seten
sitiyasyon Ki suiv la:

* Siw pa genyen Medicare Pati A ak Pati B anko.

* Siou pa kalifye anko pou Medicaid. Jan sa di nan Chapit 1, Seksyon 2.1. plan nou an se pou
moun ki kalifye pou Medicare ak Medicaid. Si ou pedi kalifikasyon w, men ou ka espere
rejwenn kalifikasyon w nan 3 mwa, 1¢ sa a, ou toujou kalifye pou afilyasyon nan plan nou an
(Chapit 4, Seksyon 2,1 aprann ou sou kouvéti asirans ak pataj pri pandan yon peryod yo
konsidere kom suit kalifikasyon).

» Si w deplase soti nan zon sevis nou an.
* Siw lwen zoOn sévis nou an pou plis pase sis mwa.

o Siw deplase oswa si w fé yon vwayaj ki long, rele Seévis pou Manm yo pou w konnen si kote
w ap deplase oswa kote w ap vwayaje a se nan zon plan nou an.
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» Si w vin nan prizon (ale nan prizon).
* --ak -- ou se yon sitwayen ameriken oswa ou prezan legalman Ozetazini.

* Si w bay manti oswa refize enfomasyon sou 1ot asirans ou genyen ki bay asirans pou medikaman
sou preskripsyon.

* Si ou entansyon¢lman ban nou enfomasyon ki pa korek I¢ w ap enskri nan plan nou an e (Nou pa
ka fé w kite plan nou an pou rezon sa a sof si nou jwenn peémisyon nan men Medicare dabo.)

* Si w kontinye konpote w nan yon fason ki deranje epi ki rann li difisil pou nou bay swen
medikal pou ou menm ak 16t manm plan nou an. (Nou pa ka fé w kite plan nou an pou rezon sa a
sof si nou jwenn pémisyon nan men Medicare dabo.)

* Si ou kite yon 10t moun itilize kat afilyasyon ou an pou jwenn swen medikal. (Nou pa ka fé w
kite plan nou an pou rezon sa a sof si nou jwenn pemisyon nan men Medicare dabo.)

o Sinou mete fen nan afilyasyon ou an poutet rezon sa a, Medicare ka fé mennen Enspekte
Jeneral la ankete sou ka w la.

* Si ou oblije peye montan siplemante Pati D a akoz revni ou epi ou pa peye li, Medicare pral
retire w nan plan nou an.

Kibo ou ka jwenn plis enfomasyon?

Si w gen kesyon oswa si w ta renmen plis enfomasyon sou kilé nou ka mete fen nan afilyasyon ou an
rele Sévis pou Manm yo.

Seksyon 5.2 Nou pa kapab mande w kite plan nou an pou nenpot ki rezon ki
gen rapo ak sante

HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) pa gen dwa mande w kite plan nou an pou nenpot ki rezon ki
gen rapo ak sante.

Kisa ou ta dwe fé si sa rive?

Si w santi yo mande w pou w kite plan nou an akoz yon rezon ki gen rapo ak sante, rele Medicare nan
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 24 sou 24, 7 jou sou 7 (TTY 1-877-486-2048).

Seksyon 5.3 Ou gen dwa pou pote yon plent si nou mete fen nan afilyasyon
ou nan plan nou an

Si nou mete fen nan afilyasyon ou nan plan nou an, nou dwe di w rezon nou alekri pou mete fen nan
afilyasyon ou. Nou dwe esplike tou kijan ou ka depoze yon doleyans oswa fe yon plent konsénan
desizyon nou pran pou mete fen nan afilyasyon ou.
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SEKSYON 1 Avi sou lwa k ap dirije an

Prensipal Iwa ki aplike pou dokiman Prév Asirans sa a se Tit XVIII Lwa Sekirite Sosyal ak régleman
Sant pou S¢vis Medicare ak Medicaid oswa CMS kreye nan kad Lwa Sekirite Sosyal. Anplis de sa, 10t
Iwa federal ka aplike epi, nan séten sikonstans, lwa eta kote w ap viv la. Sa ka afekte dwa ak responsablite
ou menm si lwa yo pa enkli oswa eksplike nan dokiman sa a.

SEKSYON 2 Avi sou kont diskriminasyon

Nou pa fé diskriminasyon ki baze sou ras, etnisite, orijin nasyonal, koul¢, relijyon, se¢ks, idantite seksyel,
laj, oryantasyon seksyel, andikap mantal oswa fizik, sitiyasyon sante, eksperyans reklamasyon, antesedan
medikal, enfomasyon jenetik, prév asirans, oswa anplasman jeyografik nan zon sevis la. Tout
oganizasyon ki bay plan Medicare Advantage, tankou plan nou an, dwe obeyi lwa Federal kont
diskriminasyon, tankou Tit VI Lwa sou Dwa Sivil 1964, Lwa Reyabilitasyon 1973 la, Lwa 1975 la sou
Diskriminasyon kont Laj, Lwa pou Ameriken Andikape, Seksyon 1557 nan Lwa sou Swen Abodab la,
tout 1ot Iwa ki aplike pou 0ganizasyon ki jwenn finansman Federal, ak nenpot 10t Iwa ak rég ki aplike pou
nenpot 10t rezon.

Si w vle plis enfomasyon oswa si w gen enkyetid konsénan diskriminasyon oswa tretman enjis, tanpri rele
Biwo Dwa Sivil Depatman Sante ak Sévis Imen lan nan 1-800-368-1019 (TTY 1-800-537-7697) oswa
Biwo Dwa Sivil lokal ou a. Ou kapab tou revize enfomasyon ki soti nan Biwo Depatman Sante ak Sévis
Sosyal pou Dwa Sivil yo nan https://www.hhs.gov/ocr/index.html.

Si w gen yon andikap epi w bezwen ¢d ak akse ak swen, tanpri rele nou nan Seévis pou Manm yo. Si w
gen yon plent, tankou yon pwoblem ak aksé ak chéz woulant, Sévis pou Manm yo ka ede w.

SEKSYON 3 Avi sou dwa ranplasman Dezyém Moun k ap Peye
Medicare an

Nou gen dwa ak responsablite pou nou fé rekouvreman pou sevis Medicare ki garanti Medicare pa antite
prensipal ki peye an. Dapre régleman CMS nan 42 CFR seksyon 422.108 ak 423.462, HealthSun
MediSun Extra (HMO D-SNP), kom yon Oganizasyon Medicare Advantage, pral egzése menm dwa pou
rekouvreman Sekrete a egzese dapre régleman CMS nan soupati B jiska D nan pati 411 42 CFR e reg ki
tabli nan seksyon sa a ranplase nenpot lwa Eta a.

Avi legal anplis

Ranmase peman manm yo
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Nan seten sikonstans, si nou peye founis¢ swen sante a kantite lajan ki se responsablite ou, tankou
franchiz, kopeman oswa ko-asirans, nou ka ranmase kantite lajan sa yo dir¢kteman nan men ou. Ou dako
nou gen dwa pou kolekte kantite lajan sa yo nan men ou.

Afektasyon

Avantaj yo bay nan kad Prév Asirans sa a se pou avantaj péson¢l manm nan epi yo pa kapab transfere
oswa afekte 1. Nenpot tantativ bay kontra sa a pral otomatikman mete fen nan tout dwa nan kad kontra
sa a.

Avi reklamasyon

Ou gen 36 mwa apati dat yo te ranpli preskripsyon an pou fé yon reklamasyon sou papye. Sa a aplike ak
reklamasyon ou soumet yo, epi non pa ak reklamasyon famasi oswa founis¢ depoze.

Nan ka yon sévis yo ba w peye yo f&é w peye, ou gen omwen 12 mwa apati dat sévis la pou w soumet
reklamasyon sa yo nan plan w la. Dapre CMS Pub 100-02 Benefit Policy, Chapit 15, Seksyon 40, dokte
ak pratikan yo oblije soumet reklamasyon an nan non benefisy¢ yo pou tout atik ak sévis yo bay pou yo
ka fé peman Medicare dapre Pati B yo pa pémét yo chaje benefisyé yo depase limit chaj ki aplikab
pou atik oswa sévis y ap founi a. Sepandan, yon dokt¢ oswa yon pratikan (jan sa defini nan §40.4) ka
refize patisipe nan Medicare. Yon dokté oswa yon pratikan ki chwazi pa patisipe pa oblije soumet
reklamasyon nan non benefisy¢ yo epi tou li retire nan limit sou fré pou sevis Medicare ki garanti.

Voye demann ou an pou peman pou sevis medikal yo, ansanm ak nenpot fakti oswa resi peye yo ba nou
nan adres sa a:

HealthSun Health Plans

11430 NW 20th Street, Suite 300

Miami, FL 33174

Voye demann ou an pou peman pou medikaman Pati D ki sou preskripsyon yo, ansanm ak nenpot fakti
oswa resi, ba nou nan adres sa a:

CarelonRx

Claims Department - Part D Services

P.O. Box 52077

Phoenix, AZ 85072-2077

Oswa im¢l RxPaperClaim AnthemMEDD@CV SHealth.com

Tout kontra

Preév Asirans sa a ak avnan ki aplikab yo atache ak fomile enskripsyon w ranpli a, reprezante tout kontra ki
genyen ant pati yo epi anvige apati dat sa a, ranplase tout 10t ako ki genyen ant pati yo.
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Egzansyon bo kote ajan yo

Okenn ajan oswa lot moun, eksepte yon ofisye egzekitif HealthSun, pa gen otorite pou anile nenpot
kondisyon oswa restriksyon nan Prev Kouveti sa a oswa Tablo Avantaj Medikal ki nan Chapit 4 la. Pa gen
okenn chanjman nan Prev Kouveti sa a valab sof si yon andosman siyen pa yon ofisye egzekitif otorize nan
konpayi an oswa pa yon amannman nan li siyen pa ofisye konpayi otorize a.

Sispansyon operasyon

Nan ka sispansyon operasyon an oswa disolisyon plan ou nan zon kote w abite a, Prév Asirans sa a pral
sispann. W ap resevwa avi 90 jou anvan Prév Asirans la sispann. Tanpri remake: Si Prév Asirans la fini,
kouveti w la ap fini tou.

Nan ka sa a, konpayi an pral esplike opsyon ou yo nan moman sa a. Pa egzanp, ka genyen 10t plan sante
nan zon nan pou w rantre si w vle. Oswa ou ka vle retounen nan Original Medicare epi pétét jwenn
asirans siplemante. Nan dénye sitiyasyon an, HealthSun ta fé aranjman pou w jwenn, san tés depistaj
sante oswa yon peryod datant, yon kontra asirans sante siplemante pou kouvri koasirans Medicare ak
franchiz yo.

Kit ou enskri nan yon 10t plan sante prepeye oswa pa, pa ta gen okenn diferans nan kouvéti asirans.

Refize aksepte tretman

Ou ka, pou rezon pesonéel oswa relijye, refize aksepte pwosedi oswa tretman rekomande jan sa nesese pa
dokte swen prensipal ou. Malgre ke refi sa a se dwa w, nan kek sitiyasyon li ka konsidere kom yon barye
pou kontinye relasyon pwofesyonel/pasyan an, oswa pou bay estanda swen apwopriye a.

L¢ yon manm refize yon tretman oswa pwosedi ki rekomande, ki nesese, epi dokte prensipal la kwe pa
gen okenn altenatif ki akseptab sou plan pwofesyonél, yo pral avize manm lan sou kwayans sa a.

Nan ka ou egzeyate tét ou nan yon etablisman kont kons€y medikal, plan ou a pral peye pou sevis ki
garanti yo rann ou jiska jou oto-egzeyat ou an. Y ap peye fre ki gen rapo ak admisyon sa a sou yon baz
chak jou oswa gwoupman ki gen rapo ak dyagnostik (DRG), kelkeswa sa ki aplikab la.

Limit nan aksyon yo
Yo pa ka pran okenn aksyon legal pou rekipere avantaj yo nan 60 jou apre yo fin rann s¢vis la. Pa gen
okenn aksyon konsa ki dwe pran pita pase twazan apre sévis la te bay, sevis aksyon legal la baze sou li an.

Sikonstans ki depase kontwol plan an

Si gen yon epidemi, yon katastwof, yon ijans jeneral, oswa yon 1ot sikonstans andeyo kontwol konpayi
an, ni plan w la ni okenn founis¢ p ap gen okenn responsablite oswa obligasyon eksepte sa ki annapre yo,
kom konsekans reta rezonab nan bay sévis yo:

» Akoz ensidan an, ou ka oblije jwenn sevis ki garanti nan men yon founise ki pa nan rezo a, olye
yon founise nan rezo a. Plan ou a pral ranbouse w jiska kantite lajan ki ta garanti nan kad Prev
Asirans sa a.
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* Plan ou a ka mande deklarasyon alekri, nan men ou menm ak péson¢l medikal ki te asiste ou,
konfime maladi ou blese ou an ak nesesite pou tretman ou te resevwa a.

Sou seél diskresyon Plan an

Plan an ka, selon s¢l diskresyon li, garanti sevis ak founiti ki pa espesyalman garanti bo kote Prev Asirans
la.

Sa a aplike si plan an detémine sevis ak founiti sa yo bay nan plas sevis ak founiti ki pi che ki ta nesese
pou swen ak tretman yon manm.

Divilgasyon
Ou gen dwa pou mande enfomasyon sa yo nan plan ou a:
* Enfomasyon sou plan ankourajman dokte.
* Enfomasyon sou pwosedi plan ou itilize pou kontwole itilizasyon sévis ak depans yo.
* Enfomasyon sou kondisyon finansye konpayi an.
» Kouveti jeneral ak enfomasyon sou plan konparatif.

Pou jwenn enfomasyon sa yo, rele Seévis pou Manm yo nan 1-877-336-2069, oswa, si w gen pwoblém
pou tande oswa pou w pale epi w gen yon liy telefon TTY, 711. Depatman Sevis pou Manm yo disponib
apati 8 a.m. pou rive 8 p.m., sét jou sou set (eksepte Jou Thanksgiving ak Nwel) soti 1ye oktob jiska 31
mas, ak lendi rive vandredi (eksepte jou ferye) soti lye avril jiska 30 septanm. Plan an ap voye
enfomasyon sa yo ba ou nan 30 jou apre demann ou an.

Enfomasyon sou direktiv alavans

(Enfomasyon sou itilizasyon yon fom legal tankou yon “testaman vivan” oswa “pwokirasyon” pou bay
enstriksyon alavans sou swen sante w si w pa ka pran pwop desizyon w sou swen sante).

Ou gen dwa pou pran pwop desizyon sou swen sante ou. Men, e si ou te gen yon aksidan oswa yon maladi
ki telman grav ou te vin pa kapab pran desizyon sa yo pou tet ou?

Si sa ta rive:
* Ou ta ka vle yon moun patikilye ou feé konfyans pran desizyon sa yo pou ou.

* Outa ka vle f¢ pwofesyonel swen sante yo konnen ki kalite swen medikal ou ta vle oswa pa vie
si ou pa t 'kapab pran desizyon pou tet ou.

* Outaka vle fé tou de - nonmen yon 10t moun pou pran desizyon pou ou, epi f&é moun sa a ak
pwofesyonel swen sante ou konnen ki kalite swen medikal ou ta vle si ou pa ta kapab pran
desizyon sa yo pou tét ou.
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Si ou vle, ou ka ranpli epi siyen yon fom espesyal ki fé 10t moun konnen sa ou vle ki fét si ou pa kapab
pran desizyon sou swen sante pou tét ou. Fom sa a se yon dokiman legal. Pafwa yo rele li yon “direktif
davans”, paske li pémet ou bay enstriksyon davans sou sa ou vle rive si ou ta pa kapab pran pwop
desizyon w sou swen sante w.

Gen diferan kalite direktiv alavans ak diferan non pou yo. Dokiman yo rele testaman vivan ak
pwokirasyon pou swen sante se egzanp direktiv alavans.

Se chwa w si w vle ranpli yon direktiv alavans. Lalwa enteédi nenpot diskriminasyon kont ou nan swen
medikal ou baze selon wi oswa non ou gen yon direktiv alavans.

Ki jan ou ka itilize yon fom legal pou bay enstriksyon ou davans?

Si ou deside ke ou vle gen yon direktiv alavans, gen plizy¢ fason pou jwenn kalite fom legal sa a. Ou ka
jwenn yon fomilé direktiv alavans nan men avoka ou, nan men yon travaye sosyal, oswa nan kek
magazen materyel biwo. Ou kapab pafwa jwenn fom direktiv alavans nan men oganizasyon ki bay moun
enfomasyon sou Medicare, tankou SHIP ou (ki vle di Pwogram Asistans Asirans Sante Eta a). Chapit 2
dokiman sa a di kijan pou kontakte SHIP ou. SHIP gen non diferan selon eta ou ye a.

Kelkeswa kote ou jwenn fomilée sa a, sonje se yon dokiman legal. Ou ta dwe konsidere gen yon avoka ki
ede w prepare li. Li enpotan pou w siyen fom sa a epi kenbe yon kopi lakay ou. Ou ta dwe bay dokte w
yon kopi fom nan ak moun ou site sou fom lan kom moun ki pou pran desizyon pou ou si ou pa kapab.

Ou ka vle bay zanmi pwoch oswa manm fanmi yo tou. Si w konnen alavans ou pral enténe lopital, epi ou
te siyen yon direktiv alavans, pote yon kopi avek ou lopital lan.
Si w enténe lopital, y ap mande w konsénan yon direktiv alavans

Lopital la ap mande w si w te siyen yon fomil¢ direktiv alavans epi si w genyen li avek ou. Si ou pa te
siyen yon fomil¢ direktiv alavans, lopital la gen fomile ki disponib epi li pral mande si

Se chwa w si w siyen oswa ou pa. Si w deside pa siyen yon fom direktiv alavans, yo p ap refize w swen
oswa yo p ap fe diskriminasyon kont ou nan swen yo ba w la.

E si pwofesyonél swen sante yo pa suiv enstriksyon ou te bay yo?
Si w kwe yon dokte oswa yon lopital pa suiv enstriksyon ki nan direktiv alavans ou a, ou ka pote yon
plent nan Depatman Sante eta w la.

Kontinwite ak kowodinasyon swen

Simply Healthcare gen régleman ak pwosedi anplas pou ankouraje kowodinasyon ak kontinwite swen
medikal pou manm nou yo. Sa gen ladann echanj enfomasyon konfidansyel ant dokté swen prensipal ak
espesyalis yo, ansanm ak pwofesyon¢l sante konpotmantal yo. Anplis de sa, Simply Healthcare ede
kowodone swen ak yon pratikan I¢ kontra pratikan an te sispann epi li travay pou pémet yon tranzisyon san
fot ak yon nouvo pratikan.
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Subrogasyon ak ranbousman

Dispozisyon sa yo aplike I¢ nou peye avantaj kom konsekans blesi oswa maladi ou te soufri, epi ou gen
dwa a yon konpansasyon oswa ou te resevwa yon konpansasyon. Nou gen dwa rekipere peman nou te f¢
nan non w, oswa pran nenpot aksyon legal kont nenpot pati ki responsab pou konpansasyon ou resevwa
pou blesi ou yo. Nou gen dwa tou pou yo remet nou péman nan nenpot konpansasyon pou montan avantaj
ki te depanse pou swen ou. Sa ki annapre yo aplike:

* Yo pral kalkile montan rekiperasyon nou an dapre 42 CFR 411.37, epi dapre 42 CFR 422.108(f),
okenn Iwa eta a pa dwe aplike pou dwa subrogasyon ak ranbousman nou yo.

» Dwa subrogasyon ak ranbousman nou yo pral gen premye priyorite, yo dwe peye anvan nenpot
10t reklamasyon jwenn peman. Dwa subrogasyon ak ranbousman nou an p ap afekte, redwi, oswa
elimine pa doktrin “made whole” oswa nenpot 10t doktrin ekitab.

* Ou dwe fe nou konnen san pedi tan ki jan, ki 1¢ ak ki kote yon aksidan oswa ensidan, ki lakoz
blesi oswa maladi pésonel, te fet ak tout enfomasyon konsénan pati ki konsene yo, epi ou dwe
notifye nou san pedi tan si ou retni yon avoka ki gen eksperyans nan yon aksidan oswa ensidan
konsa. Ou menm ak reprezantan legal ou a dwe kolabore avek nou, fe tou sa ki nesesé pou pemet
nou egzese dwa nou yo, epi pa fé anyen pou atante a dwa nou yo.

» Si ou pa ranbouse nou, n ap gen dwa dedwi nenpdt nan posyon ki pa satisfé nan montan avantaj
nou te peye a oswa kantite lajan konpansasyon w lan kelkeswa sa ki pi piti a, nan nenpot avantaj
alavni anba plan an.

ljans prezidansyel oswa gouvénatoryal

Nan ka yon ijans Prezidansyel oswa Gouvenatoryal oswa yon gwo deklarasyon dezas oswa yon anons sou
ijans sante piblik pa Sekrete Sante ak Sevis Imen, plan ou a pral fé eksepsyon sa yo pou asire bon jan
swen pandan ijans la:

+ Sévis apwouve yo dwe founi nan enstalasyon espesifik ki pa gen kontra ki konsidere kom
etablisman ki setifye Medicare;

» Redui tanporéman pri pataje pou se€vis apwouve andeyo rezo a kantite lajan pataj nan rezo a

Tipikman, sous ki te deklare dezas la ap klarifye 1¢ dezas la oswa ijans la fini. Sepandan, si dezas la oswa
del¢ ijans lan pa fémen nan 30 jou apati de deklarasyon inisyal la, epi, si CMS pa te endike yon dat fen
dezas oswa ijans, plan ou a pral rekomanse operasyon nomal li 30 jou apre deklarasyon inisyal la.

L¢ yo deklare yon dezas oswa yon ijans, li espesifik pou yon zon jeyografik (setadi, konte). Plan w ap
aplike eksepsyon ki anwo yo s€élman si w abite nan rejyon jeyografik yo endike a.
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Asirans Medigap (Asirans siplemanté Medicare) — Asirans siplemanté¢ Medicare vann konpayi asirans
prive yo pou konble “diferans yo” nan Original Medicare. Politik Medigap yo fonksyone s¢lman ak
Original Medicare. (Yon Medicare Advantage Plan pa yon politik Medigap.)

Asirans pou medikaman sou preskripsyon ki ka ajoute sou kredi w - Kouveti medikaman sou
preskripsyon (pa eganp, apati yon travay oswa sendika) ki espere peye, anmwayen, omwen otan ke
Medicare estanda kouvéti pou medikaman sou preskripsyon. Moun ki gen kalite pwoteksyon sa a 1¢ yo
vin kalifye pou Medicare ka jeneralman kenbe kouveéti sa a san yo pa peye yon penalite, si yo deside
enskri nan asirans pou medikaman sou preskripsyon Medicare pi devan.

Asistan Sante Lakay - Yon moun ki bay s¢vis ki pa bezwen konpetans yon enfimye oswa terapis ki gen
lisans, tankou &d pou swen pésonel (pa egzanp, benyen, seévi ak twalét, abiye, oswa fé egzesis ki preskri).

Avantaj Siplemanté Opsyonél - Avantaj ki pa kouvri ak Medicare men ki ka achte pou yon prim
adisyonel epi ki pa enkli nan pake avantaj ou a. Ou dwe chwazi Avantaj Siplemanté Opsyon¢l
volontéman pou w ka jwenn yo.

Balans Bodwo- L¢ yon founis¢ (tankou yon dokté oswa yon lopital) voye bodwo bay yon pasyan ak yo
montan ki plis pase kantite lajan pataje pri plan an pemet. Antanke manm HealthSun MediSun Extra
(HMO D-SNP), ou gen s¢lman pou peye montan pri pataje plan nou an 1€ w jwenn sevis ki kouvri nan
plan nou an. Nou pa pemét founis¢ yo balanse bodwo oswa fe w peye plis pase kantite fré pataje plan di
ou dwe peye.

Biosimilar - Yon medikaman sou preskripsyon ki konsidere kom tré¢ pwcho, men pa idantik, ak pwodwi
byolojik orijinal la. Biosimilars jeneralman travay byen menm jan, epi yo san danje, tankou pwodwi
byolojik orijinal la; sepandan, byosimilar jeneralman mande pou yon nouvo preskripsyon pou ranplase
pwodwi byolojik orijinal la. Biosimilar ki ka entéchanjab yo te ranpli kondisyon adisyonél ki pemet yo
ranplase pwodwi byolojik orijinal la nan famasi a san yon nouvo preskripsyon, sij¢ a lwa eta a.

Dediktib - Montan ou dwe peye pou preskripsyon anvan plan nou an peye.

Depans Deyo Poch - Gade definisyon an pou pataje pri pi wo a. Egzijans pataj fr¢ yon manm pou | peye
pou yon posyon nan s¢vis oswa medikaman yo resevwa yo refere tou kom egzijans depans pou manm lan
nan poch li.

Detéeminasyon Kouvéti — Yon desizyon sou si yon medikaman ki preskri pou ou kouvri nan plan an e
kantite lajan, si genyen, ou oblije peye pou preskripsyon an. Anjeneral, si ou pote preskripsyon ou nan yon
famasi epi famasi a di ou preskripsyon an pa garanti nan kad plan ou an, sa pa yon detéminasyon kouvéti
asirans. Ou bezwen rele oswa ekri plan w la pou w mande yon desizyon fomel sou kouveti asirans lan. Yo
rele 1 detéminasyon kouveti asirans nan dokiman sa a.

Detéminasyon Oganizasyon - Yon desizyon plan nou an pran sou si atik oswa sevis yo kouvri oswa
konbyen lajan ou dwe peye pou atik oswa sevis ki kouvri. Yo rele 1 detéminasyon kouvéti asirans nan
dokiman sa a.

Dezaskripsyon oswa Dezenskripsyon - Pwosesis pou mete fen kom manm nan plan nou an.
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Doleyans - Yon kalite plent ou fé sou plan nou an, pwofesyon¢l swen sante yo, oswa famasi, ki gen ladan
yon plent konsenan kalite swen ou yo. Sa pa enplike kouvéti oswa diskisyon sou peman.

Doub Endividi Elijib - Yon moun ki kalifye pou Medicare ak Medicaid.

Ed Siplemanté (“Extra Help”)- Yon pwogram Medicare oswa yon pwogram Leta pou ede moun ki gen
revni ak resous limite peye depans pwogram medikaman sou preskripsyon Medicare, tankou prim,
dediktib, ak koasirans.

Ekipman Medikal Dirab (DME) - Séten ekipman medikal ke dokt¢ ou komande pou rezon medikal.
Egzanp yo enkli mache, chéz woulant, beki, sist¢ém matla elektrik, founiti pou dyabetik, ponp perfusion
IV, aparey jenere lapawol, ekipman oksijén, nebilize, oswa kabann lopital yon pwofesyon¢l swen sante
komande pou itilize nan kay la.

Eksepsyon - Yon kalite desizyon kouvéti ki, si yo apwouve, pémét ou jwenn yon medikaman ki pa nan
fomile nou an (yon eksepsyon nan fomil¢), oswa jwenn yon medikaman ki pa prefere nan yon nivo pataje
pri ki pi ba (yon eksepsyon nivo). Ou ka mande yon eksepsyon tou si plan nou an egzije w eseye yon 10t
medikaman anvan ou resevwa medikaman w ap mande a, oswa si plan nou an limite kantite oswa doz
medikaman w ap mande a (yon eksepsyon nan lis medikaman ki garanti).

Endikasyon ki Aksepte sou Plan Medikal - Itilizasyon yon medikaman ki swa apwouve bo kote
Administrasyon Manje ak Medikaman oswa ki sipote apati seéten referans liv.

Etablisman Enfimyé ki Kalifye (SNF) — Swen enfimye¢ ak sévis reyabilitasyon ki kalifye yo bay sou yon
baz pémanan, chak jou, nan yon etablisman enfimye ki kalifye. Egzanp swen yo ansanm ak fizyoterapi
oswa piki nan venn se¢lman yon enfimye ki lisansye oswa yon dokte ka bay.

Etablisman Reyabilitasyon Konplé pou Pasyan Ekstéen (CORF) — Yon etablisman ki sitou bay sevis
reyabilitasyon apre yon maladi oswa yon aksidan, ki gen ladann fizyoterapi, sévis sosyal oswa sikolojik,
terapi respiratwa, egoterapi ak sévis otofoni, ak sevis evalyasyon anviwonman lakay ou.

Etap Kouvéti Katastwofik— Etap nan Avantaj Medikaman Pati D a ki komanse 1¢ ou (oswa 10t pati ki
kalifye sou non w) te depanse $8,000 pou Medikaman Pati D ki kouvri pandan ane ki kouvri a. Pandan
etap peman sa a, plan an peye pri konpl¢ pou medikaman Pati D ou yo ki garanti yo e pou medikaman ki
eskli yo ki kouvri anba avantaj amelyore nou an. Ou pa peye anyen.

Etap Kouvéti Inisyal - Sa a se etap anvan fr¢ ki soti nan poch ou pou ane a te rive nan $5030.

Famasi andeyo rezo a - Yon famasi ki pa gen yon kontra ak plan nou an pou kowodone oswa bay
medikaman ki kouvri a manm plan nou an. Pifd medikaman ou jwenn nan famasi ki pa nan rezo a pa
kouvri pa plan nou an sof si séten kondisyon aplike.

Famasi nan Rezo — Yon famasi ki gen kontra avek plan nou an kote manm plan nou an ka jwenn avantaj
medikaman sou preskripsyon yo. Nan pifo ka yo, preskripsyon ou yo garanti sélman si yo ranpli nan
famasi ki nan youn nan famasi ki nan rezo nou yo.
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Founisé Andeyo Rezo a oswa Etablisman Andeyo Rezo a - Yon founis¢ oswa etablisman ki pa gen yon
kontra ak plan nou an pou kowodone oswa bay sevis ki kouvri a manm plan nou an. Founis¢ andeyo rezo
yo se founise ki pa anplwaye, posede oswa opere pa plan nou an.

Founisé ki nan Rezo — Founis¢ se tém jeneral pou dokte, 10t pwofesyonel swen sante, lopital, ak 10t
etablisman swen sante ki gen lisans oswa s¢tifye bo kote Medicare ak bo kote Eta a pou bay sévis swen
sante. Founis¢ nan rezo yo gen yon ako avek plan nou an pou yo aksepte peman nou an kom peman an
antye, epi nan kek ka pou kowodone epi bay manm plan nou an seévis ki garanti yo. Founis¢ nan rezo yo
rele tou “founise plan.”

Freé pou Dispense — Yon fr¢ ki chaje chak fwa yo bay yon medikaman ki kouvri pou peye depans pou
ranpli yon preskripsyon, tankou tan famasyen an pou prepare ak pake preskripsyon an.

Kantite Ajisteman Mansyél ki Gen rapo ak Revni (IRMAA) -Si revni brit ajisteman modifye ou a jan
yo rapote nan deklarasyon taks IRS ou depi 2 zan pase pi wo pase yon seten kantite, w ap peye montan
prim estanda a ak yon Montan Ajisteman Mansye¢l ki gen rapo ak revni, ou konnen tou kom IRMAA.
IRMAA se yon fré siplemante ki ajoute nan prim ou. Mwens pase 5% moun ki gen Medicare afekte,
kidonk pifdo moun pa pral peye yon prim ki pi wo.

Ko-asirans — Yon montan ou ka oblije peye, ki eksprime kom yon pousantaj (pa egzanp 20%) kom pati
ou nan depans pou sevis oswa medikaman sou preskripsyon apre ou fin peye nenpot franchiz.

Kontestasyon- Yon kontestasyon se yon aksyon ou poze si ou pa dako ak desizyon nou pran pou refize
yon demann pou kouvéti sévis swen sante oswa medikaman sou preskripsyon oswa peman pou sevis
oswa medikaman ou deja resevwa. Ou ka fé yon kontestasyon tou si ou pa dako ak desizyon nou pou
sispann s€vis w ap resevwa yo.

Kopeman (oswa kopeman) — Yon kantite lajan ou ka oblije peye kom pati pa w nan depans pou yon
seévis oswa yon founiti medikal, tankou yon vizit dokte, vizit pou pasyan eksteén lopital, oswa yon
medikaman sou preskripsyon. Yon kopeman se yon kantite lajan fiks (pa egzanp $10), olye yon
pousantaj.

Kouvéti Medicare pou Medikaman sou Preskripsyon (Medicare Pati D) — Asirans pou ede peye pou
medikaman sou preskripsyon pou pasyan ekstén, vaksen, byolojik, ak kék founiti Medicare Pati A oswa
Pati B ki pa garanti.

Limit Kouveti Inisyal - Limit maksimom kouvéti asirans anba Etap Kouveti Inisyal la.

Limit sou Kantite - Yon zouti jesyon ki fet pou limite itilizasyon medikaman yo chwazi pou rezon kalite,
sekirite oswa itilizasyon. Limit yo gendwa sou kantite medikaman nou garanti pou chak preskripsyon
oswa pandan yon peryod tan defini.

Lis Medikaman ki Kouvri yo (Lis Medikaman ki Kouvri oswa “Lis Medikaman”) — Yon lis
medikaman sou preskripsyon plan an kouvri.
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Mak Medikaman - Yon medikaman sou preskripsyon ke konpayi famasetik ki te fé recheéch ak devlope
medikaman an pwodui ak vann. Medikaman mak yo gen menm fomil engredyan aktif ak vésyon jenerik
medikaman an. Sepandan, se 10t fabrikan medikaman ki fabrike ak vann medikaman jenerik yo epi yo
jeneralman pa disponib jiskaske patant lan sou medikaman an ekspire.

Manm (Manm Plan nou an, oswa Manm Plan an) — Yon moun ki gen Medicare ki kalifye pou resevwa
sevis ki kouvri, ki te enskri nan plan nou an epi ki te konfime enskripsyon li nan Sant pou Sévis Medicare
ak Medicaid (CMS) yo.

Medicaid (oswa Asistans Medikal) - Yon pwogram komen gouvénman federal la ak Eta a ki ede ak
depans medikal pou séten moun ki gen revni ak resous limite. Pwogram Medicaid Eta yo varye, men pifo
depans swen sante yo garanti si w kalifye pou Medicare ak Medicaid.

Medicare - Pwogram asirans sante federal la pou moun ki gen 65 lane oswa plis, kék moun ki poko gen
65 lane ki gen séten andikap, ak moun ki gen Maladi Ren nan Etap Final (jeneral sa yo ki gen ensifizans
renal pémanan ki bezwen dyaliz oswa transplantasyon ren).

Medikaman Jenerik - Yon medikaman sou preskripsyon ki apwouve pa Administrasyon Manje ak
Medikaman (FDA) kom li gen menm engredyan aktif (yo) ak medikaman non mak la. Anjeneral, yon
medikaman jenerik oswa yon byosimile ki ka ranplase fonksyone menm jan ak yon medikaman mak oswa
yon pwodui byolojik orijinal epi anjeneral koute mwens pase yo.

Medikaman Pati D — Medikaman ki ka kouvri nan kad Pati D yo. Nou gendwa ofti ou tout medikaman
Pati D yo. Kongre a te retire séten kategori medikaman nan kouveti Pati D an. Séten kategori medikaman
Pati D dwe garanti nan chak plan.

Montan Maksimom Peye nan Poch ou — Plis ou peye nan poch ou pandan ane kalandrye la pou sévis
Pati A ak Pati B ki kouvri yo. Montan ou peye prim Medicare Pati A ak Pati B ou yo ak medikaman sou
preskripsyon ou yo pa konte nan kantite lajan maksimom ou soti nan poch ou a. (Remake: Paske manm
nou yo jwenn asistans nan men Medicaid tou, se kék grenn manm ki janm rive atenn maksimom lajan nan
poch sa a.)

Nesese sou Plan Medikal — Sévis, founiti, oswa medikaman ki neses¢ pou prevansyon, dyagnostik, oswa
tretman kondisyon medikal ou epi ki satisfé nom pratik medikal ki aksepte.

Nivo Pataj Pri — Chak medikaman ki sou lis medikaman ki garanti yo nan youn nan 6 nivo pataj pri yo.
Anjeneral, plis nivo pataj pri a wo, se plis pri ou peye pou medikaman an.

Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite (QIO) — Yon gwoup dokté ak 10t pwofesyonél swen sante
Medicare peye pou verifye ak ede amelyore kalite swen pou moun ki gen Medicare.

Original Medicare (Tradisyon¢l Medicare oswa Medicare Fre-pou-sevis) - Original Medicare se
gouveénman an ki ofri I, epi li pa yon plan sante prive tankou Plan Medicare Advantage ak plan
medikaman sou preskripsyon. Dapre Original Medicare, sevis Medicare yo kouvri nan peye dokte, lopital,
ak 1ot pwofesyonel swen sante montan peman ke Kongre a te etabli. Ou ka we nenpot dokte, lopital, oswa
1ot pwofesyonél swen sante ki aksepte Medicare. Ou dwe peye franchiz la. Medicare peye pati li nan
kantite lajan Medicare apwouve a, epi ou peye pati pa w la. Original Medicare gen de pati: Pati A
(Asirans Lopital) ak Pati B (Asirans Medikal) epi li disponib toupatou nan Etazini.
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Ospis - Yon avantaj ki bay tretman espesyal pou yon manm ki te setifye medikalman kom malad
terminal, sa vle di gen yon esperans lavi de 6 mwa oswa mwens. Nou menm, plan w la, nou dwe ba w
yon lis ospis nan zon jeyografik ou. Si w chwazi ospis epi w kontinye peye prim ou toujou yon manm
plan nou an. Ou ka toujou jwenn tout s¢vis ki nesese sou plan medikal ansanm ak avantaj siplemanté nou
ofri yo.

Otorizasyon Alavans — Apwobasyon alavans pou jwenn s¢vis oswa s¢ten medikaman. Sevis ki garanti
yo ki bezwen otorizasyon alavans yo make nan Tablo Avantaj Medikal yo nan Chapit 4. Medikaman ki
garanti yo ki bezwen otorizasyon alavans yo make nan lis medikaman ki garanti yo.

Pati D — Pwogram Volont¢e Medicare pou Avantaj Medikaman sou Preskripsyon.

Pataj Pri — Pataj pri fe referans ak kantite lajan yon manm dwe peye I¢ 1 resevwa se€vis oswa medikaman.
(Sa a anplis prim mansye¢l plan an.) Pataj pri gen ladann nenpot konbinezon twa kalite peman sa yo: (1)
nenpot montan franchiz yon plan ka enpoze anvan sévis oswa medikaman yo garanti; (2) nenpot kantite
lajan kopeman fiks yon plan mande 1¢ yo resevwa yon sévis oswa medikaman espesifik; oswa (3) nenpot
kantite lajan ko-asirans, yon pousantaj nan kantite lajan total yo peye pou yon s€vis oswa yon medikaman
yon plan mande I¢ yo resevwa yon sevis oswa medikaman espesifik.

Pati C — gade Plan Medicare Advantage (MA).

Pati D Sanksyon pou Enskripsyon an reta - Yon montan ki ajoute nan prim mansyel ou pou kouveti
Medicare pou medikaman si ou ale san kouvéti asirans kredib (kouveti ki espere peye, an mwayen,
omwen otan ke kouveti Medicare estanda medikaman sou preskripsyon) pou yon peryod kontinyel 63 jou
oswa plis apre ou premye kalifye pou w rantre nan yon plan Pati D. Si ou pédi Ed Siplemanté (“Extra
Help”), ou ka sij¢ a penalite pou enskripsyon anreta si ou ale 63 jou oswa plis youn apre 10t san Pati D
oswa lot Asirans pou Medikaman sou preskripsyon ki ka ajoute sou kredi w.

Peryod Benefis - Fason Original Medicare mezire itilizasyon s¢vis lopital ak s€vis nan enstitisyon
enfimye¢ kalifye yo (SNF). Yon peryod benefis komanse jou ou ale nan yon lopital oswa yon sant enfimye
kalifye. Peryod benefis la fini 1€ w pa t resevwa okenn swen lopital pou pasyan ki enténe (oswa swen
kalifye nan yon SNF) pandan 60 jou dafile. Si w ale nan yon lopital oswa yon sant enfimy¢ kalifye apre
yon peryod benefis te fini, yon nouvo peryod benefis komanse. Pa gen limit nan kantite peryod benefis

yo.

Peryod Enskripsyon Lib Medicare Advantage — Peryod ki soti 1ye Janvye jiska 31 Mas I¢ manm nan
yon plan Medicare Advantage ka anile enskripsyon | nan plan an epi chanje ale nan yon 10t plan Medicare
Advantage, oswa jwenn kouvéti atrave Original Medicare. Si w chwazi chanje pou Original Medicare
pandan peryod sa a, ou kapab tou rantre nan yon plan Medicare separe pou medikaman sou preskripsyon
nan moman sa a. Peryod Enskripsyon Louvri Medicare Advantage disponib tou pou yon peryod 3 mwa
apre yon moun vin kalifye pou premye fwa pou Medicare.

Peryod Inisyal Enskripsyon — L¢ w kalifye pou premye fwa pou Medicare, peryod tan ou ka enskri pou
Medicare Pati A ak Pati B. Si w kalifye pou Medicare 1¢ w gen 65 an, Perydd Inisyal Enskripsyon w la se
7 mwa peryod ki komanse 3 mwa anvan mwa ou gen 65 an, ki gen ladan mwa ou gen 65 an, epi ki fini 3
mwa apre mwa ou gen 65 an.
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Plan Bezwen Espesyal — Yon kalite espesyal Medicare Advantage Plan ki bay swen sante ki pi konsantre
pou gwoup moun espesifik, tankou moun ki gen Medicare ak Medicaid, ki abite nan yon mezon retret,
oswa ki gen s¢ten kondisyon medikal kwonik.

Plan Bezwen Espesyal pou Swen Kwonik - C-SNP yo se SNP ki mete restriksyon sou enskripsyon pou
moun ki elijib MA ki gen youn oswa plizye kondisyon kwonik grav oswa andikape, jan sa defini nan 42
CFR 422,2, ki gen ladan restriksyon sou enskripsyon ki baze sou plizye¢ maladi souvan ko-morbid ak
klinik. gwoup kondisyon ki lye yo espesifye nan 42 CFR 422,4(a)(1)(iv).

Plan Doub Elijib pou Bezwen Espesyal (D-SNP) - D-SNP enskri moun ki gen dwa alafwa pou
Medicare (tit XVIII Lwa Sekirite Sosyal) ak asistans medikal nan yon plan eta anba Medicaid (tit XIX).
Eta yo kouvri kék depans Medicare, selon eta a ak kalifikasyon moun nan.

Plan Enstitisyonél Bezwen Espesyal (SNP) - Yon plan ki enskri moun ki kalifye ki rete kontinye¢lman
oswa ki espere rete kontiny¢lman pou 90 jou oswa plis nan yon etablisman swen alontém (LTC).
Etablisman sa yo ka gen ladan yon etablisman enfimy¢ kalifye (SNF), yon etablisman enfimy¢ (NF),
(SNF/NF), yon etablisman entémedye¢. Etablisman Swen pou Moun ki gen Andikap Entelektyel
(ICF/1ID), yon etablisman sikyatrik pou pasyan ki enténe, ak/oswa etablisman CMS apwouve ki bay sé€vis
swen sante alontém ki sanble ak Medicare Pati A, Medicare Pati B oswa Medicaid; epi rezidan yo gen
menm bezwen ak sitiyasyon swen sante ak 10t kalite etablisman yo nonmen yo. Yon Plan Bezwen
Espesyal enstitisyon¢l dwe gen yon aranjman kontra avék (oswa posede epi jere) etablisman LTC
espesifik (yo).

Plan Enstitisyonél Ekivalan Bezwen Espesyal yo (SNP) — Yon plan ki enskri moun ki kalifye k ap viv
nan kominote a men ki bezwen yon nivo swen enstitisyonel ki baze sou evalyasyon Eta a. Evalyasyon an
dwe fet 1¢ 1 sevi avek menm zouti evalyasyon pou nivo swen Eta a epi pou se yon antite ki pa
oganizasyon ki ofti plan an ki administre 1. Kalite Plan Bezwen Espesyal sa a gendwa mete restriksyon
sou enskripsyon pou moun ki abite nan yon etablisman pou viv ak asistans (ALF) si sa neses¢ pou asire li
jwenn swen espesyalize ki inifom.

Plan Medicare Advantage (MA) — Pafwa yo rele Medicare Pati C. Yon plan yon konpayi prive ki fé
kontra avek Medicare pou ba w tout avantaj Medicare Pati A ak Pati B ou yo. Yon Medicare Advantage
Plan kapab yon 1) HMO, ii) PPO, yon iii) Plan Prive Fre pou Sévis (PFFS), oswa yon iv) Plan Medicare
Savings Account (MSA). Anplis chwazi nan kalite plan sa yo, yon Medicare Plan Advantage HMO oswa
PPO kapab tou yon Plan Bezwen Espesyal (SNP). Nan pifo ka Medicare Advantage Plan yo ofti tou
Medicare Pati D (asirans pou medikaman sou preskripsyon). Yo rele plan sa yo Medicare Advantage
Plans ak Asirans pou Medikaman sou Preskripsyon.

Plan PACE - Yon plan PACE (Pwogram Swen Tout-Enklizif pou Granmoun Aje) konbine seévis ak sipo
medikal, sosyal, ak alontem (LTSS) pou moun ki frajil pou ede moun rete endepandan epi kontinye viv
nan kominote yo (olye pou yo ale nan yon mezon retrét) osi lontan ke posib. Moun ki enskri nan plan
PACE yo resevwa alafwa avantaj Medicare ak Medicaid yo atrave plan an.
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Plan Sante Medicare — Yon konpayi prive ki fé kontra avek Medicare ofri yon plan sante Medicare pou
bay avantaj Pati A ak Pati B ak moun ki gen Medicare ki enskri nan plan an. Tém sa a gen ladann tout
Medicare Advantage Plan, Plan Depans Medicare, Plan Bezwen Espeyal, Pwogram Demonstrasyon/Pilot,
ak Pwogram Swen Konpl¢ pou Granmoun Aje yo (PACE).

Plent — Non fomel pou pote yon plent se depoze yon doleyans. Pwosesis plent lan itilize selman pou
s¢ten kalite pwoblém. Sa gen ladann pwoblém ki gen rapo ak kalite swen, tan atant, ak sevis kliyan ou
resevwa a. Li gen ladann tou plent si plan ou a pa swiv peryod tan nan pwosesis kontestasyon an.

Pousantaj pataj fré chak jou — Yon pousantaj fré¢ pataj chak jou ka aplike 1¢ dokt¢ w lan preskri seten
medikaman pou mwens pase yon mwa konpl¢ epi ou oblije peye yon kopeman. Yon pousantaj pataje
chak jou se kopeman divize pa kantite jou nan rez€v yon mwa. Men yon egzanp: Si kopeman w pou yon
rezeév pou yon mwa nan yon medikaman se $30, epi yon rezév pou yon mwa nan plan ou a se 30 jou, L¢
sa a, “to pataje pri chak jou” ou a se $1 pa jou.

Prév Kouvéti (EOC) ak Enfomasyon sou Divilgasyon - Dokiman sa a, ansanm ak fom enskripsyon ou
ak nenpot 1ot atachman, kavalye, oswa 10t pwoteksyon opsyon¢l chwazi, ki eksplike kouveti ou, sa nou
dwe fe, dwa ou, ak sa ou dwe fé kom yon manm nan plan nou an.

Pri Plan Medicare - Yon Pri Plan Medicare se yon plan yon Oganizasyon Antretyen Sante (HMO) oswa
yon Plan Medikal Konpetitif (CMP) ki opere an ako ak yon kontra ranbousman pri anba seksyon 1876(h)
Lwa sa.

Prim — Peman peryodik bay Medicare, yon konpayi asirans, oswa yon plan swen sante pou swen sante
oswa kouveti medikaman sou preskripsyon.

Pwodwi Byolojik - Yon medikaman sou preskripsyon ki fét ak yon sous natir¢l oswa sous vivan tankou
selil bét, selil plant, bakteri, oswa ledven. Pwodwi byolojik yo pi konpleks pase 10t medikaman epi yo pa
ka kopye egzakteman, kidonk fom alténatif yo rele biosimilars. Biosimilars jeneralman travay byen menm
jan, epi yo san danje, menm jan ak pwodwi byolojik orijinal yo.

Pwofesyonél swen sante Prensipal (PCP) -Dokte oswa 10t founis¢ w we an premye pou pifo pwobléem
sante. Nan anpil plan sante Medicare, ou dwe we founisé swen prensipal ou anvan ou we nenpot 1ot
founise swen sante.

Pwogram Medicare pou Kouvri Diferans nan Kouvéti yo — Yon pwogram ki ofri rabe sou pifo
medikaman mak Pati D ki kouvri yo bay manm Pati D ki rive nan Etap Diferans nan Kouveti a epi ki
poko resevwa “Ed Siplemanté (“Extra Help™)”. Rabé yo baze sou akod ant gouvénman federal la ak séten
fabrikan medikaman.

Pwoteéz ak Ototik — Aparéy medikal ki gen ladan, men pa limite a, aparéy pou bra, do, ak kou; manm
atifisyel; je atifisyel; ak aparey ki neses¢ pou ranplase yon pati oswa fonksyon enteén nan ko a, tankou
founiti pou ostomi ak terapi nitrisyon enteral ak paranteral.

Revni Sekirite Siplemanté (SSI) — Yon avantaj Sekirite Sosyal peye chak mwa bay moun ki gen revni
ak resous limite ki andikape, aveg, oswa ki gen 65 an oswa plis. Alokasyon SSI yo pa menm ak
alokasyon Sekirite Sosyal yo.
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Rezo — Dokte yo ak 10t pwofesyonel swen sante yo, gwoup medikal, lopital, ak 10t etablisman oswa
founis¢ swen sante ki gen yon ako avek nou pou bay manm nou yo sevis ki garanti yo epi pou aksepte
peman nou yo ak nenpot ki pataje pri plan an kom peman konple. (Gade Chapit 3, Seksyon 2)

Sant Chirijikal Ambilatwa — Yon Sant Chirijikal Ambilatwa se yon antite ki fonksyone s€¢lman pou oftri
sevis chirijikal bay pasyan ki pa bezwen entene lopital epi ki pa espere rete nan sant la depase 24 ¢dtan.

Sant pou Sévis Medicare ak Medicaid yo (CMS) — Ajans Federal ki administre Medicare la.

Sejou Lopital Pasyan Enténe — Yon sejou lopital I¢ yo te admet ou fomelman nan lopital la pou sévis
medikal kalifye. Menmsi ou rete lopital lan nan lannwit, yo ta ka toujou konsidere w kom yon pasyan
eksten.

Sévis ki garanti nan Medicare — Sévis ki kouvri nan Pati A ak Medicare Pati B. Tout plan sante
Medicare dwe kouvri tout sévis ki kouvri nan Medicare Pati A ak B. Tem Sévis ki kouvri nan Medicare
lan pa gen ladann avantaj siplemant¢ yo, tankou vizyon, dante, oswa odisyon, yon plan Medicare
Advantage ka ofri.

Sévis ki kouvri yo — Tém nou itilize ki vle di tout sevis swen sante ak founiti plan nou an kouvri.
Sévis ki Kouvri yo — Tem nou itilize pou di tout medikaman sou preskripsyon plan nou an kouvri

Sévis ki Nesesé¢ Annijans yo — Sevis ki kouvri yo ki pa sevis ijans, yo bay yo 1¢ pwofesyonel swen sante
rezo a pa disponib pandan yon ti tan oswa yo pa aksesib oswa 1¢ moun ki enskri a pa nan zon s¢vis la. Pa
egzanp, ou bezwen swen tousuit pandan wikenn nan. Sévis yo dwe nesese tousuit epi yo dwe medikalman
nesese.

Sévis Manm yo — Yon depatman nan plan nou an ki responsab pou reponn kesyon ou yo konseénan
afilyasyon ou, avantaj yo, doleyans ou yo ak kontestasyon ou yo.

Sévis Reyabilitasyon — Seévis sa yo enkli fizyoterapi, otofoni, ak €goterapi.
Sibvansyon pou revni ki féb (LIS) — Gade “Ed Siplemanté (“Extra Help”).”

Swen gadyen — Swen gadyen se swen pesonel yo bay nan yon mezon retrét, ospis oswa 1ot etablisman 1¢
ou pa bezwen swen medikal kalifye oswa swen enfimye¢ kalifye. Swen gadyen, ofri pa moun ki pa gen
ladres oswa fomasyon pwofesyonél ki bay €d ak aktivite lavi chak jou tankou benyen, abiye, manje, antre
oswa soti nan kabann oswa chez, deplase, epi sévi ak twalét la. Gen ladann tou kalite swen ki gen rapo ak
sante pifo moun f¢ poukont yo, tankou I¢ yo itilize gout pou zye. pa peye pou swen gad.

Swen Ijans — Sévis ki kouvri yo se: (1) yon pwofesyonél ki kalifye pou bay seévis ijans; epi (2) bezwen
pou trete, evalye, oswa estabilize yon kondisyon medikal ijans.

Terapi pa Etap — Yon zouti itilizasyon ki egzije w eseye dabo yon 10t medikaman pou trete kondisyon
medikal ou an anvan nou pral kouvri medikaman dokte ou te ka preskri okomansman.
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Yon ijans medikal se 1¢ oumenm, oswa nenpot 10t pwofan pridan ki gen yon konesans mwayeén nan sante
ak lamedsin, kwe ou genyen sentom medikal ki mande atansyon medikal imedya pou anpeche pét lavi ou
(e si ou se yon fanm ansent, pét yon timoun ki poko fét), pét yon manm oswa fonksyon yon manm, pét
oswa andikape grav nan yon fonksyon ko w. Sentom medikal yo ka yon maladi, blesi, gwo doul¢, oswa
yon kondisyon medikal ki byen vit vin pi mal.

Z.0n Sévis — Yon zon jewografik kote ou dwe abite pou w rantre nan yon plan sante anpatikilye. Pou plan
ki limite dokte ak lopital ou ka itilize, li jeneralman zon kote ou ka jwenn woutin tou Plan an dwe
dezenskri w si w demenaje net andeyo zon sévis plan an.

Zouti Avantaj nan tan reyel — Yon potay oswa aplikasyon enfomatik kote moun ki enskri yo ka chéche
enfomasyon konple, egzat, ale, ki apwopriye pou klinik, espesifik ak moun ki enskri an ak enfomasyon
sou avantaj yo. Sa gen ladann kantite lajan pou pataj fré¢ yo, medikaman alténatif lis medikaman ki garanti
yo ki gendwa itilize pou menm kondisyon sante ak yon medikaman yo bay, ak restriksyon sou kouveti
(Otorizasyon Alavans, Terapi pa Etap, Limit sou Kantite) ki aplike pou medikaman alténatif.
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Insert Milti lang
Sevis Entepret Plizyé Lang

English: We have free interpreter services to answer any questions you may have about our
health or drug plan. To get an interpreter, just call us at

1-877-336-2069 (TTY: 1-877-206-0500). Someone who speaks English can help you. This is
a free service.

Spanish: Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder cualquier
pregunta que pueda tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos. Para hablar con un
intérprete, por favor llame al 1-877-336-2069 (TTY: 1-877-206-0500). Alguien que hable
espanol le podra ayudar. Este es un servicio gratuito.

Chinese Mandarin: IR HEREWENERS - BHTBRBERT RISV IRRAIEETE
0 - MRMEBZLANFIRS - 5B 1-877-336-2069 (TTY: 1-877-206-0500) -
FNMNP X LFEARARIBEDG - X2 —TRERS -

Chinese Cantonese: ¥ R MRV RFENZENRRIEEFARE - RULRMRHRENEZE
IR7E - MNFEENZEIRTS - 5EE 1-877-336-2069 (TTY: 1-877-206-0500) -
BMBPXNWAERLEBRTRUED - EE2—BR2ERH -

Tagalog: Mayroon kaming libreng serbisyo sa pagsasaling-wika upang masagot

ang anumang mga katanungan ninyo hinggil sa aming planong pangkalusugan o panggamot.
Upang makakuha ng tagasaling-wika, tawagan lamang kami

sa 1-877-336-2069 (TTY: 1-877-206-0500). Maaari kayong tulungan ng isang
nakakapagsalita ng Tagalog. Ito ay libreng serbisyo.

French: Nous proposons des services gratuits d'interprétation pour répondre a toutes vos
questions relatives a notre régime de santé ou d'assurance-médicaments. Pour accéder au
service d'interprétation, il vous suffit de nous appeler au 1-877-336-2069

(TTY: 1-877-206-0500). Un interlocuteur parlant Francais pourra vous aider. Ce service est
gratuit.

Vietnamese: Chung t6i cé dich vu théng dich mién phi dé tra I&i cac cau hdi vé chuong stre
khée va chuwong trinh thubdc men. Néu qui vi can théng dich vién xin goi 1-877-336-2069
(TTY: 1-877-206-0500) sé& cd nhan vién noi tiéng Viét giup d& qui vi. Day la dich vu mién phi .

German: Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet Ihren Fragen zu unserem
Gesundheits- und Arzneimittelplan. Unsere Dolmetscher erreichen Sie unter 1-877-336-2069
(TTY: 1-877-206-0500). Man wird Ihnen dort auf Deutsch weiterhelfen. Dieser Service ist
kostenlos.
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Korean: &A= Ol B T+ &S 20| 2ot 220 Hall E2| 1At 2 89 MH|AE
N S5t J}ELCH F MHAE 0|83 1 877 336 2069 (TTY: 1-877-206-0500)
Moz Zol3| ¥ﬁlklg. ot= O|E dSt= HYAL 2o EE AQYLCL O] MH|A= BE=E
2 E Lo

Russian: Ecnn y Bac BO3HUKHYT BOMPOCHI OTHOCUTENBHO CTPaxoBOro Unn MegukaMeHTHOro
nnaHa, Bbl MOXeTe BOCNOSb30BaThCsl HAUMMKU GecnnaTHbIMU Ycnyramu nepeBogvmKoB.
UTo6bl BOCNONbL30BaTLCA YCryramm nepeBoumnka, NO3BOHUTE HaM Mo TeredoHy
1-877-336-2069 (TTY: 1-877-206-0500). Bam okaxeT NomMoLLb COTPYAHUK, KOTOPbLIA FOBOPUT
no-pyccku. [laHHas ycnyra 6ecnnaTtHas.

Arabic: e Jpaall Ll e Jsaa ol daally sl dsal 6l e Dladl dulaadl 55l an il cilead asis L)
1-877-336-2069 (TTY: 1-877-206-0500) .le L SV s sus e il (5558 oo s
Aailae dedd sl JEIATS VN g\a.uad\c_u;ﬁg L s e};}m

Hindi: 9T FATHET I7 Z4T &f JISTET 3 J1X | 3T HEt T I8 & STaTe & & (o g/ 918
HHRT FATOAT HaTU ITALY 2. Teh FATOAT TG Fee & oIy, 99 g6 1-877-336-2069

(TTY: 1-877-206-0500) 7% Tl <. Fls AR ST (gA&T SAdT § ATTH AEE HT THaT 8. Tg UF
TR HAT

Italian: E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a eventuali
domande sul nostro piano sanitario e farmaceutico. Per un interprete, contattare il numero
1-877-336-2069 (TTY: 1-877-206-0500). Un nostro incaricato che parla Italianovi fornira
I'assistenza necessaria. E un servizio gratuito.

Portuguese: Dispomos de servigos de interpretacéo gratuitos para responder a qualquer
questao que tenha acerca do nosso plano de saude ou de medicag¢ao. Para obter um
intérprete, contacte-nos através do numero 1-877-336-2069 (TTY: 1-877-206-0500). Ira
encontrar alguém que fale o idioma Portugués para o ajudar. Este servico é gratuito.

French Creole: Nou genyen sévis entépret gratis pou reponn tout kesyon ou ta genyen
konsénan plan medikal oswa dwog nou an. Pou jwenn yon entéprét, jis rele nou nan
1-877-336-2069 (TTY: 1-877-206-0500). Yon moun ki pale Kreyol kapab ede w. Sa a se yon
sevis ki gratis.

Polish: Umozliwiamy bezptatne skorzystanie z ustug ttumacza ustnego, ktéry pomoze w
uzyskaniu odpowiedzi na temat planu zdrowotnego lub dawkowania lekéw. Aby skorzysta¢ z
pomocy ttumacza znajgcego jezyk polski, nalezy zadzwoni¢ pod numer 1-877-336-2069
(TTY: 1-877-206-0500). Ta ustuga jest bezptatna.

Japanese: YT DR BERREERUAFET S VICHIT L CEBICHEZATLHH
C-EmBOBRY—EINHYEIISNVET - BRE CHBalCRdIZIE ~ 1-877-336-2069
(TTY: 1-877-206-0500) (CHEFE 23 - HABZFEITAE

AXEWNELET - CHhEENOY—EXTT -
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HealthSun Health Plans se yon plan HMO D-SNP ki gen yon kontra Medicare ak yon kontra
Medicaid ak Ajans Eta Florida pou Administrasyon Swen Sante. Enskripsyon nan Plan HealthSun
Health yo depann de renouveélman kontra a. Plan an genyen tou yon ako alekri avék pwogram
Medicaid Florida a pou kowodone avantaj Medicaid ou yo.

CarelonRx, Inc. se yon konpayi endepandan ki bay sévis jesyon avantaj famasi nan non plan sante w la.

Medicare te apwouve HealthSun Health Plans pou bay avantaj nan kad pwogram Konsepsyon Asirans ki
Baze sou Valé a. Pwogram sa a pémét Medicare eseye nouvo fason pou amelyore plan Medicare
Advantage yo. Asistans nan lang ak 16t foma sevis disponib pou ou fason pémanan. Rele: 1-877-336-2069
(TTY: 711) Ore fonksyonman: Ore yo se 8 a.m. pou rive 8 p.m., sé¢t jou sou set (eksepte Jou Thanksgiving
ak Nwe¢l) soti 1ye oktob jiska 31 mas, ak lendi rive vandredi (eksepte jou ferye) soti 1ye avril jiska 30
septanm.

Deklarasyon sou Divilgasyon PRA Dapre Lwa 1995 la sou Rediksyon Papye, pa gen okenn moun
ki oblije reponn ak yon ranmasaj enfomasyon sof si li montre yon nimewo kontwol OMB ki valab.
Nimewo kontwol OMB ki valab pou koleksyon enfomasyon sa a se 0938-1051. Si w gen kdmanteé
oswa sigjesyon pou amelyore fomilé sa a, tanpri ekri nan: CMS, 7500 Security Boulevard, Attn: PRA
Reports Clearance Officer, Mail Stop C4-26-05, Baltimore, Maryland 21244-1850



Remak:




HealthSun MediSun Extra (HMO D-SNP) Sévis Manm

Metod Sevis Pou Manm yo — Enfomasyon pou Kontakte

RELE 1-877-336-2069 Rele sou nimewo sa a gratis.
Or¢ yo se 8 a.m. pou rive 8 p.m., s€t jou sou set (eksepte Jou Thanksgiving ak Nwe¢l)
soti 1ye oktob jiska 31 mas, ak lendi rive vandredi (eksepte jou ferye) soti 1ye avril
jiska 30 septanm.
Sévis pou Manm yo gen s€vis entepret gratis pou moun ki pa pale angle tou.

TTY 1-877-206-0500 Rele sou nimewo sa a gratis.

Nimewo sa a egzije ekipman telefon espesyal epi li selman pou moun ki gen difikilte
pou tande oswa pou pale.

Ore¢ yo se 8 a.m. pou rive 8 p.m., sét jou sou set (eksepte Jou Thanksgiving ak Nwel)
soti lye oktob jiska 31 mas, ak lendi rive vandredi (eksepte jou ferye) soti 1ye avril
jiska 30 septanm.

FAKS 1-305-448-5783

EKRI HealthSun Health Plans Member Services
11430 NW 20th Street, Suite 300
Miami, FL 33174

SIT www.healthsun.com
ENTENET

Pwogram Swen Tout-Enklizif pou Granmoun Aje (SHINE)
Pwogram Swen Tout-Enklizif pou Granmoun Aje (SHINE) se yon pwogram Eta a ki resevwa lajan nan
men gouvénman federal la pou bay moun ki gen Medicare konsey sou asirans sante lokal gratis.

Metod Enfomasyon pou Kontakte:

RELE 1-800-96-ELDER (1-800-963-5337)
8 am - 5 pm l¢ lokal, Lendi - Vandredi

TTY 1-800-955-8770
Nimewo sa a egzije ekipman telefon espesyal epi li selman pou moun ki gen difikilte pou
tande oswa pou pale.

EKRI SHINE Program, Department of Elder Affairs
4040 Esplanade Way, Suite 270
Tallahassee, FL 32399-7000

SIT http://www.floridashine.org/
ENTENET
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