Notice of Availability of Language Assistance Services and Auxiliary Aids and Services

ATTENTION: If you speak English, free language assistance services are available to you.
Appropriate auxiliary aids and services to provide information in accessible formats are also
available free of charge. Call 1-877-336-2069 (TTY: 711) or speak to your provider. Hours of
operation are 8 a.m. to 8 p.m. local time, seven days a week (except Thanksgiving and Christmas)
from October 1 through March 31, and Monday to Friday (except holidays) from April 1 through
September 30.

Spanish — ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia en
otros idiomas. También puede obtener ayudas y servicios auxiliares adecuados gratuitos para
proporcionar informacién en formatos accesibles. Llame al nimero de teléfono indicado
anteriormente o hable con su proveedor. El horario de atencién es de 8 a.m. a 8 p.m. hora local,
los siete dias de la semana (excepto el Dia de Accidn de Gracias y Navidad) desde el 1.° de octubre
hasta el 31 de marzo, y de lunes

a viernes (excepto los dias feriados) desde el 1.° de abril hasta el 30 de septiembre.
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French — ATTENTION : Si vous parlez francais, des services gratuits d’assistance linguistique sont
disponibles. Des aides et services auxiliaires appropriés permettant de fournir des informations
dans des formats accessibles sont également disponibles gratuitement. Appelez le numéro de
téléphone mentionné ci-dessus ou appelez votre prestataire. Les heures d’ouverture sont de 8 a.m
a 8 p.m., heure locale, sept jours sur sept (sauf Thanksgiving et Noél) du ler octobre au 31 mars,
et du lundi au vendredi (sauf jours fériés) du 1er avril au 30 septembre.
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German — ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlose Dienste zur
sprachlichen Unterstiitzung zur Verfliigung. AuRerdem sind kostenlose Hilfsmittel und Dienste
verfligbar, um Informationen in zuganglichen Formaten bereitzustellen. Rufen Sie die oben
aufgefiihrte Telefonnummer an oder wenden Sie sich an lhren Anbieter. Die Geschaftszeiten sind
8 Uhr bis 20 Uhr lokaler Zeit an sieben Tagen in der Woche (auBer Thanksgiving und Weihnachten)
vom 1. Oktober bis zum 31. Marz, und Montag bis Freitag (auller an Feiertagen) vom 1. April bis
zum 30. September.
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Haitian Creole — ATANSYON: Si w pale kreyol ayisyen, sévis asistans lenguistik gratis disponib pou
ou. Ed ak sévis oksilyé apwopriye pou bay enfomasyon nan foma ki aksesib disponib tou san w p
ap peye. Rele nimewo telefon yo bay anwo a oswa pale ak founise w la. Oré fonksydonman yo se 8
a.m. rive 8 p.m., sét jou sou sét (eksepte Jou Thanksgiving ak Nwel) soti 1ye Oktob rive 31 Mas, ak
Lendi pou rive Vandredi (eksepte jou ferye) soti 1ye Avril rive 30 Septanm.
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Italian — ATTENZIONE: sono disponibili servizi di assistenza linguistica gratuita in italiano. Sono
inoltre disponibili gratuitamente adeguati supporti e servizi per ottenere informazioni in formato
accessibile. Chiamare il numero di telefono riportato sopra

o rivolgersi al proprio fornitore. Il servizio e attivo dalle 8.00 alle 20.00 ora locale, sette giorni su
sette (eccetto il Giorno del Ringraziamento e Natale) dal 1° ottobre al 31 marzo, e dal lunedi al
venerdi (eccetto i giorni festivi) dal 1° aprile al 30 settembre.
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Polish — UWAGA: Jesli méwisz po polsku, mozesz skorzystac z bezptatnych ustug pomocy
jezykowej. Dostepne sg rowniez nieodptatnie odpowiednie pomoce i ustugi zapewniajace
informacje w dostepnych formatach. Zadzwon pod numer telefonu podany powyzej lub
porozmawiaj ze swoim dostawcg. Czynne od 8:00 rano do 8:00 wieczorem czasu lokalnego, czasu
lokalnego, siedem dni w tygodniu (oprécz Swieta Dziekczynienia i Bozego Narodzenia) od 1
pazdziernika do 31 marca oraz od poniedziatku do pigtku (oprécz $wiat) od 1 kwietnia do 30
wrzesnia.

Portuguese — ATENCAO: Se fala portugués, tem a sua disposicdo servicos de assisténcia linguistica
gratuitos. Estdo também disponiveis, a titulo gratuito, ajudas e servicos auxiliares adequados para
fornecer informagdes em formatos acessiveis. Ligue para

o numero de telefone acima indicado ou fale com o seu fornecedor. Horario de expediente: das 8h
as 20h, (hora local), sete dias por semana (exceto Dia de Acdo de Gracas e Natal) de 1 de outubro
até 31 de marco, e de segunda a sexta-feira (exceto feriados) de 1 de abril até 30 de setembro.

Russian - BHUMAHWE: Ecnu Bbl roBopuTe Ha pyCCKOM £3blke, BaM MOTyT nNpefoCTaBuUTb
BGecnnaTtHble ycnyru nepesoayvka. Takke 6ecnnatHo NpegoCTaBnsoTCS
BCNomMoraTtesibHble CpeacTBa U yCryru, No3sosisowme nonyyaTs MHOpMaLnIo

B JOCTYNHbIX popmaTax. [103BOHMTE NO BbiLleyKazaHHOMY HOMepY TeriepoHa nnu
obcyanTe aTOT BOMPOC € BalwuMM nocTtaBwukom ycnyr. Hacel pabotsl: ¢ 08:00 go

20:00 B nobon aeHb Hegenu (kpome [Hsa Gnarogapenus n PoxaecTtsa) ¢ 1 okta6ps no
31 mapTa 1 ¢ noHeaernbHUKa No NATHULY (KpOMe npasgHUYHbIX AHeR) ¢ 1 anpens no

30 ceHTa6ps.

Tagalog — PAUNAWA: Kung nagsasalita ka Tagalog, mayroong available na mga libreng serbisyo sa
tulong sa wika para sa iyo. Ang naaangkop na mga karagdagang tulong at serbisyo para magbigay
ng impormasyon sa mga naa-access na format ay available rin nang walang bayad. Tawagan ang
numero ng telepono na nakalista sa itaas o makipag-usap sa iyong provider. Ang mga oras ng
opisina ay 8 a.m. hanggang

8 p.m., lokal na oras, pitong araw sa isang linggo (maliban sa Thanksgiving at Pasko) mula Oktubre
1 hanggang Marso 31, at Lunes hanggang Biyernes (maliban sa mga holiday) mula Abril 1
hanggang Setyembre 30.
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Auglviusniszasnal Lavinn1sAa 08.00 U. £y 20.00 u. ANNAVIaAY 1Ia Jusadla
(2AIUTUZAUAMUNIZLAIUAY TUATHEINR) fousiud 1 aatau 9 31 duan uaziuiung
doiuans (aniuiunegn) aaueIun 1 wrau 89 30 Auenau.

Ukrainian — YBATA. AKWwo B pO3MOBNSIETE YKPATHCbKOK, BaM OOCTYMHi 6€3KOLLTOBHI
nocnyrn MoBHOI gonomoru. BignosigHi 4onomixxHI 3acobu 1 nocnyrn ana HagaHHA
iHdpopmaLii B 4OCTYNHUX doopmaTax TakoX MOXHa oTpumMaTti 6e3KOLLITOBHO.
3artenedoHynTe 3a BKazaHMM BuLLE HOMEPOM abo 3BEPHITLCS 4O CBOro NoctadasnbHuKa.
Mpadpik poboTu: 3 08:00 go 20:00 3a micueBuM Yacom, 6e3 BuxigHux (Kpim [Hs noasakm

n Pi3gBa) 3 1 )k0BTHA No 31 BepesHs, i 3 NoHeinka Nno N'aTHULU (KpiM CBATKOBUX OHIB)
3 1 kBiTHS no 30 BepecHs.

Vietnamese — CHU Y: Néu quy vi néi tiéng Viét, cac dich vu hé tro ngdn ng® mién phi luén
san sang phuc vu quy vi. Cac dich vu va hé tro phu tro thich hgp cung cép théng tin & cac
dinh dang c6 thé truy cap cling dugc cung cap mién phi. Goi sb dién thoai néu trén hoac
néi chuyén voi nha cung cap cla quy vi. Gio' lam viéc twr 8 gio sang dén 8 gio toi, gio dia
phwong, bady ngay mét tuan (Trir L& Ta on va Giang sinh) tr ngay 1 Thang Muwdi dén 31
Thang Ba, va Thir Hai dén Thir Sau (trr cac ngay 18), tr ngay 1 Thang Tw dén

30 Thang Chin.
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