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Notice of Availability of Language Assistance Services and Auxiliary Aids and Services 

ATTENTION: If you speak English, free language assistance services are available to you. 
Appropriate auxiliary aids and services to provide information in accessible formats are also 
available free of charge. Call 1-877-336-2069 (TTY: 711) or speak to your provider. Hours of 
operation are 8 a.m. to 8 p.m. local time, seven days a week (except Thanksgiving and Christmas) 
from October 1 through March 31, and Monday to Friday (except holidays) from April 1 through 
September 30. 
 

Spanish – ATENCIÓN: Si habla español, tiene a su disposición servicios gratuitos de asistencia en 
otros idiomas. También puede obtener ayudas y servicios auxiliares adecuados gratuitos para 
proporcionar información en formatos accesibles. Llame al número de teléfono indicado 
anteriormente o hable con su proveedor. El horario de atención es de 8 a.m. a 8 p.m. hora local, 
los siete días de la semana (excepto el Día de Acción de Gracias y Navidad) desde el 1.o de octubre 
hasta el 31 de marzo, y de lunes  
a viernes (excepto los días feriados) desde el 1.o de abril hasta el 30 de septiembre. 

  - Arabic تنبيه: إذا كنت تتحدث العربية، فإن خدمات المساعدة اللغوية المجانية متاحة لك. كما تتوفر مساعدات وخدمات

مساعدة مناسبة لتوفير المعلومات بأشكال يسهل الوصول إليها مجانا. اتصل برقم الهاتف المذكور أعلاه أو تحدث إلى مقدم  
مساءً على مدار الأسبوع )ما عدا أيام عيد الشكر وعيد   8 صباحًا حتى الساعة 8  الخدمة الخاص بك. ساعات العمل من الساعة

 . سبتمبر 30أبريل حتى  1 مارس، ومن الاثنين حتى الجمعة )ما عدا أيام العطلات( من  31أكتوبر حتى 1 الميلاد( بدايةً من

Chinese Simplified – 注意：如果您说简体中文，我们可以为您提供免费的语言协助服务。我

们还免费提供适当的辅助工具和服务，以可访问的格式提供信息。请拨打上面列出的电话号

码或与您的提供者交谈。营业时间：10 月 1 日至 3 月31 日，每周七天（感恩节和圣诞节除

外），4 月 1 日至 9 月 30 日，周一至周五（节假日除外），当地时间上午 8 时至晚上  

8 时。 

Chinese Traditional – 注意：如果您說繁體中文，我們可以為您提供免費的語言協助服務。我

們還免費提供適當的輔助工具和服務，以無障礙格式提供資訊。請撥打上面列出的電話號碼

或與您的提供者交談。營業時間：10 月 1 日至 3 月31 日，每週七天（感恩節和耶誕節除

外），4 月 1 日至 9 月 30 日，週一至週五（節假日除外），當地時間上午 8 時至晚上  

8 時。 

French – ATTENTION : Si vous parlez français, des services gratuits d’assistance linguistique sont 
disponibles. Des aides et services auxiliaires appropriés permettant de fournir des informations 
dans des formats accessibles sont également disponibles gratuitement. Appelez le numéro de 
téléphone mentionné ci-dessus ou appelez votre prestataire. Les heures d’ouverture sont de 8 a.m 
à 8 p.m., heure locale, sept jours sur sept (sauf Thanksgiving et Noël) du 1er octobre au 31 mars, 
et du lundi au vendredi (sauf jours fériés) du 1er avril au 30 septembre. 
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German – ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlose Dienste zur 
sprachlichen Unterstützung zur Verfügung. Außerdem sind kostenlose Hilfsmittel und Dienste 
verfügbar, um Informationen in zugänglichen Formaten bereitzustellen. Rufen Sie die oben 
aufgeführte Telefonnummer an oder wenden Sie sich an Ihren Anbieter. Die Geschäftszeiten sind 
8 Uhr bis 20 Uhr lokaler Zeit an sieben Tagen in der Woche (außer Thanksgiving und Weihnachten) 
vom 1. Oktober bis zum 31. März, und Montag bis Freitag (außer an Feiertagen) vom 1. April bis 
zum 30. September. 

Gujarati – ધ્યાન આપો: જો તમે ગુજરાતી બોલો છો, તો તમારા માટે વિના મૂલ્યે ભાષા સહાય સેિાઓ 

ઉપલબ્ધ છે. સુલભ ફોમેટમાાં માવહતી પ્રદાન કરિા માટે યોગ્ય સહાયક સહાય અને સેિાઓ પણ વિના 

મૂલ્યે ઉપલબ્ધ છે. ઉપર દર્ાાિેલ ફોન નાંબર પર કૉલ કરો અથિા તમારા પ્રદાતા સાથે િાત કરો. 

કામકાજના કલાકો સ્થાવનક સમય મુજબ સિાર ે8 િાગ્યાથી સાાંજના 8 િાગ્યા સુધી, ઑક્ટોબર 1 થી માર્ા 

31 સુધી અઠિાવિયાના સાતેય વદિસ (થેંક્સવગવિાંગ અને વિસમસ વસિાય) અને સોમિારથી ર્ુિિાર 

(રજાઓ વસિાય) એવપ્રલ 1 થી સપ્ટેમ્બર 30 સુધી છે. 

Haitian Creole – ATANSYON: Si w pale kreyòl ayisyen, sèvis asistans lenguistik gratis disponib pou 
ou. Èd ak sèvis oksilyè apwopriye pou bay enfòmasyon nan fòma ki aksesib disponib tou san w p 
ap peye. Rele nimewo telefòn yo bay anwo a oswa pale ak founisè w la. Orè fonksyònman yo se 8 
a.m. rive 8 p.m., sèt jou sou sèt (eksepte Jou Thanksgiving ak Nwèl) soti 1ye Oktòb rive 31 Mas, ak 
Lendi pou rive Vandredi (eksepte jou ferye) soti 1ye Avril rive 30 Septanm. 

– Hebrew לתשומת לבך: אם הנך דובר/ת עברית, שירותי סיוע בשפה בחינם זמינים עבורך. אמצעי עזר ושירותים
נלווים מתאימים, שנועדו לספק מידע בפורמטים נגישים, זמינים גם הם ללא תשלום. יש להתקשר למספר הטלפון 

)שעון מקומי(, שבעה ימים בשבוע  20:00עד  8:00המופיע למעלה או לדבר עם הספק שלכם. שעות הפעילות הן 
ימי שני עד שישי )למעט חגים(   –במרץ, ובשאר השנה   31-באוקטובר עד ה 1-)למעט חג ההודיה וחג המולד( מה

 בספטמבר.  30-באפריל עד ה 1-מה

Hindi – ध्यान दें : यदद आप दहिंदी बोलते हैं, तो आपके ललए दनिः शुल्क भाषा सहायता सेवाएिं  उपलब्ध हैं। पहुँच 

योग्य प्रारूपोिं में जानकारी प्रदान करने के ललए उपयुक्त सहायक साधन और सेवाएुँ  भी दनिः शुल्क उपलब्ध हैं। 

ऊपर ददए गए फोन निंबर पर कॉल करें  या अपने प्रदाता से बात करें । कामकाज के घिंटे, 1 अकू्टबर से 31 

माचच तक सप्ताह के सातोिं ददन (थैंक्सदगदविंग और दिसमस को छोड़कर), और 1 अपै्रल से 30 लसतिंबर तक 

सोमवार से शुिवार (छुदियोिं को छोड़कर), स्थानीय समय अनुसार सुबह 8 बजे से रात 8 बजे तक हैं। 

Italian – ATTENZIONE: sono disponibili servizi di assistenza linguistica gratuita in italiano. Sono 
inoltre disponibili gratuitamente adeguati supporti e servizi per ottenere informazioni in formato 
accessibile. Chiamare il numero di telefono riportato sopra  
o rivolgersi al proprio fornitore. Il servizio è attivo dalle 8.00 alle 20.00 ora locale, sette giorni su 
sette (eccetto il Giorno del Ringraziamento e Natale) dal 1° ottobre al 31 marzo, e dal lunedì al 
venerdì (eccetto i giorni festivi) dal 1° aprile al 30 settembre. 
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Korean – 주의: 한국어를 구사하시는 경우 무료 언어 지원 서비스를 이용하실 수 있습니다. 

대체 형식으로 정보를 제공하기 위한 적절한 보조 장치 및 서비스도 무료로 제공됩니다. 

위의 전화 번호로 전화하시거나 담당 의료 제공자에게 문의해 주십시오.  

운영 시간은 현지 시간 오전 8시부터 오후 8시까지이며 10월 1일부터 3월 31일까지는  

주 7일(추수 감사절과 성탄절은 제외) 내내, 4월 1일부터 9월 30일까지는 월요일부터 

금요일까지(휴일은 제외)입니다. 

Polish – UWAGA: Jeśli mówisz po polsku, możesz skorzystać z bezpłatnych usług pomocy 
językowej. Dostępne są również nieodpłatnie odpowiednie pomoce i usługi zapewniające 
informacje w dostępnych formatach. Zadzwoń pod numer telefonu podany powyżej lub 
porozmawiaj ze swoim dostawcą. Czynne od 8:00 rano do 8:00 wieczorem czasu lokalnego, czasu 
lokalnego, siedem dni w tygodniu (oprócz Święta Dziękczynienia i Bożego Narodzenia) od 1 
października do 31 marca oraz od poniedziałku do piątku (oprócz świąt) od 1 kwietnia do 30 
września. 

Portuguese – ATENÇÃO: Se fala português, tem à sua disposição serviços de assistência linguística 
gratuitos. Estão também disponíveis, a título gratuito, ajudas e serviços auxiliares adequados para 
fornecer informações em formatos acessíveis. Ligue para  
o número de telefone acima indicado ou fale com o seu fornecedor. Horário de expediente: das 8h 
às 20h, (hora local), sete dias por semana (exceto Dia de Ação de Graças e Natal) de 1 de outubro 
até 31 de março, e de segunda a sexta-feira (exceto feriados) de 1 de abril até 30 de setembro. 

Russian – ВНИМАНИЕ: Если вы говорите на русском языке, вам могут предоставить 

бесплатные услуги переводчика. Также бесплатно предоставляются 
вспомогательные средства и услуги, позволяющие получать информацию  
в доступных форматах. Позвоните по вышеуказанному номеру телефона или 
обсудите этот вопрос с вашим поставщиком услуг. Часы работы: с 08:00 до  
20:00 в любой день недели (кроме Дня благодарения и Рождества) с 1 октября по  
31 марта и с понедельника по пятницу (кроме праздничных дней) с 1 апреля по  
30 сентября. 

Tagalog – PAUNAWA: Kung nagsasalita ka Tagalog, mayroong available na mga libreng serbisyo sa 
tulong sa wika para sa iyo. Ang naaangkop na mga karagdagang tulong at serbisyo para magbigay 
ng impormasyon sa mga naa-access na format ay available rin nang walang bayad. Tawagan ang 
numero ng telepono na nakalista sa itaas o makipag-usap sa iyong provider. Ang mga oras ng 
opisina ay 8 a.m. hanggang  
8 p.m., lokal na oras, pitong araw sa isang linggo (maliban sa Thanksgiving at Pasko) mula Oktubre 
1 hanggang Marso 31, at Lunes hanggang Biyernes (maliban sa mga holiday) mula Abril 1 
hanggang Setyembre 30. 
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Thai – หมายเหต:ุ หากคณุพูด ภาษาไทย เรามบีรกิารชว่ยเหลอืดา้นภาษาฟรสี าหรับคณุ 

นอกจากน้ียังมคีวามชว่ยเหลอืและบรกิารเสรมิทีเ่หมาะสม เพือ่ใหข้อ้มลูในรปูแบบทีเ่ขา้ถงึ 
ไดโ้ดยไมเ่สยีคา่ใชจ้า่ยอกีดว้ย โทรไปยังหมายเลขโทรศัพทท์ีร่ะบไุวด้า้นบนหรอืพูดคยุ 
กบัผูใ้หบ้รกิารของคณุ เวลาท าการคอื 08.00 น. ถงึ 20.00 น. ตามเวลาทอ้งถิน่ เจ็ด วันตอ่สปัดาห ์

(ยกเวน้วันขอบคณุพระเจา้และวันครสิตม์าส) ตัง้แตวั่นที ่1 ตลุาคม ถงึ 31 มนีาคม และวันจันทร ์

ถงึวันศกุร ์(ยกเวน้วันหยดุ) ตัง้แตวั่นที ่1 เมษายน ถงึ 30 กนัยายน. 

Ukrainian – УВАГА. Якщо ви розмовляєте українською, вам доступні безкоштовні 

послуги мовної допомоги. Відповідні допоміжні засоби й послуги для надання 
інформації в доступних форматах також можна отримати безкоштовно. 
Зателефонуйте за вказаним вище номером або зверніться до свого постачальника. 
Графік роботи: з 08:00 до 20:00 за місцевим часом, без вихідних (крім Дня подяки  
й Різдва) з 1 жовтня по 31 березня, і з понеділка по п’ятницю (крім святкових днів)  
з 1 квітня по 30 вересня. 

Vietnamese – CHÚ Ý: Nếu quý vị nói tiếng Việt, các dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ miễn phí luôn 

sẵn sàng phục vụ quý vị. Các dịch vụ và hỗ trợ phụ trợ thích hợp cung cấp thông tin ở các 
định dạng có thể truy cập cũng được cung cấp miễn phí. Gọi số điện thoại nêu trên hoặc 
nói chuyện với nhà cung cấp của quý vị. Giờ làm việc từ 8 giờ sáng đến 8 giờ tối, giờ địa 
phương, bảy ngày một tuần (Trừ Lễ Tạ ơn và Giáng sinh) từ ngày 1 Tháng Mười đến 31 
Tháng Ba, và Thứ Hai đến Thứ Sáu (trừ các ngày lễ), từ ngày 1 Tháng Tư đến  
30 Tháng Chín. 


