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VISION GENERAL

URL - https://healthsun.aaneelconnect.com/

Con el portal AaNeel Connect, los miembros pueden consultar su historial de
reclamaciones o tratamientos, todo en un solo lugar.

1. |Pdgina de inicio de sesidn y creacion de cuenta

A. Pagina de inicio de sesidn

&« C M 25 seventhelement.aaneelcare.com/Account/Login?ReturnUrl=%2Fconnect%2Fauthorize%2Fcallback%3Fclient id%3DHealthsunMemberP... Bg ¥ ) o 2

Health

Iniciar Sesion

to continue Healthsun®

Nombre de usuario

Bienvenido a

Servicio de identidad de AaNeel Contrasefia

Version 1.1.0 ;Olvidaste tu contrasefia?

Iniciar Sesion

‘ Crear una cuenta ‘

o Energizado por
© 2024 AaNeel Infotech LLC /X\/QONeeI

1. Nombre de usuario: el usuario utiliza el nombre de usuario elegido al crear
la cuenta.

2. Contrasefia: el usuario utiliza la contrasefia elegida al crear la cuenta.

3. Olvidd su contrasefia: el usuario puede usar este enlace para obtener una
nueva contrasefia si olvida su contrasefia de inicio de sesion. El usuario debe
agregar su nombre de usuario y recibira un enlace de restablecimiento de
contrasefia en su de correo electronico registrado (el correo electrénico de
registro es el que se proporciona cuando se crea la cuenta)

4. Iniciar sesion: inicie sesion en el portal de AaNeel Connect.

5. Crear cuenta: este enlace abre la pagina a continuacion para crear una
nueva cuenta.
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https://healthsun.aaneelconnect.com/

B. Crear una cuenta

Signu RS
e | Health=.
Insert your information to signup HEALTH PLANS
o Personal Info e Email Info e Credentials Info
First Name*
(2]
Last Name*
e
Date of Birth* PIN* Adda PIN? (D
MM / DD / YYYY -
ook Iagin ]
Powered By
© 2023 AaNeel Infotech LLC RafJeel

1. Informacién personal: aqui el usuario debe agregar su nombre, apellido,
fecha de nacimientoy PIN
a) PIN: el PIN es la combinacién de la tarjeta de identificacion del
miembro (proporcionada por la compafiia de seguros) y los ultimos 4
digitos de la tarjeta de identificacion de Medicare (proporcionada por
CMS). Sin el PIN correcto, la pagina no permite que el usuario pase a
la siguiente paso (Informacién de correo electrdnico).

* For PIN, please enter full Member ID Number on your insurance X
card and last 4 digits of Medicare ID Number on your Medicare

card.

Eg., For Member ID P1234567801 and Medicare ID TEG4-TES-

MK74, PIN would be P1234567801MK74

Memhe‘r ID card L] J MEDICARE HEALTH INSURANCE
Name H Name/Nombre
1 I |
Member 1D Med Numt umero de med
P1234567801 1EG4~TE5|-MK74J
Full Member PIN* Last 4 Digit
1D Number of Medicare

—>» | P1234567801 MK74 | ID Number
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2. Informacidn de correo electrénico: aqui el usuario agregara la direccion de
correo electrénico y generara una Contrasefia de un solo uso que se enviara
a la direccién de correo electronico que el usuario debe agregar parair a
continuacion.

° Personal Info o Email Info o Credentials Info
E-Mail Address*
[ testspeciaﬁst987@gmai|‘com| Send OTP
Enter OTP*

o

-

Your OTP for Registration Inke

DaNotReply «Cofictficsi

Your OTP for Registration

426751
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3. Informacion de credenciales: aqui el usuario debe agregar el nombre de
usuario y la contrasefia.

° Personal Info ° Email Info e Credentials Info
Username*®
(2
Password* Confirm Password *
@ @

| have read and agree to the Privacy Policy & Terms of Service.
| (T

Haga clic en Registrarse y se creara la cuenta, y se enviara un correo
electronico de confirmacion a la direccion de correo electrénico
proporcionada durante la creacidon de la cuenta.
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Ve . - - - . . .7 -
5 Pagina principal e inicio de sesién de Medicare para conectar todas las
reclamaciones con el portal AaNeel Connect
C @ health: \ging. 1
Health o
Q About Me
:
Member ID Q Address
B cam — e
83 Years, Male
Medicare ID
&2, Provider Directory oos: [INNG_G_N n [
Formulary Directory
& LabResult Member Coverage Do you want to see all
old claims history?
Plan Name
T Healthsun MediMax (HMO) In order to view old claim history
through the member portal, Please
Plan Code Start Date End Date enable Connect to Medicare button.
8 006 a8 06/01/2010 ] 11/01/2018
- I Ye @
o g e )
IX\’QGNQEI Copyright © Aaneel LLC 2023

1. Tabulas: la tabula Acerca de mi esta seleccionada de forma predeterminada
y esta pagina muestra los detalles del miembro. (Hay otras cuatro tabulas
gue se explican a continuacion)

2. Detalles del miembro: aqui se muestran el nombre del miembro, la fecha de
nacimiento, la edad, los datos de contacto, la identificacion del miembro vy la
identificacion de Medicare.

3. Cobertura para miembros: aqui se muestran los detalles de |la cobertura del
seguro con el nombre del plan, el cddigo del plan, la fecha de inicio y el
estado.

4. Configuracién de la cuenta de miembro (con menu desplegable): los
botones Cambiar contrasefia, Habilitar 2FA y Cerrar sesion estan disponibles
en el menu desplegable (consulte a continuacion para obtener mas
informacion)

5. Conectarse a Medicare: este botdn permite que el miembro se conecte al
sitio web de CMS (Medicare) para obtener todo el historial de reclamaciones
anteriores. Este boton es un control deslizante. Los pasos son los siguientes:
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a) Los miembros hacen clic en el control deslizante y son redirigidos al

sitio de Medicare después de la alerta de Redireccion.

"

Redirection

This is completely secured way to fetch your claim(s) information from CMS Medicare Portal. This
page will redirect you to CMS Medicare Portal to fetch your claim(s) information. There you need to
enter your Medicare Portal's credential, if you do not have, you may create the same from there,

Not Now Next

Medicare.gov

Log in

USERNAME

|

[ save my username for next time
Don't checkifyou're usinga
public device.

What's this? @

PASSWORD

Forgot your username or password?

Using a shared or public device?
Be sure to log out and close all browser windows when you're done.

By accessing this site, you agree to our Terms and Conditions .

Basicsv  Health & DrugPlansv  Providers & Services v . W2
Chat  Login

Create an account

Your secure Medicare account lets you
access your information anytime.

W Geta summary of your current
coverage

 Add your drugs & pharmacies

[“cieac |

W Use your saved drugs &
pharmacies to compare plan
costs

Create Account

This will help keep your information secure.

b) Aqui, el usuario debe iniciar sesion y dar su consentimiento para
accedery permitir.

Medicare.gov

Cun=hitpsS63A%2

wagng.. & @ % # = O & (Rewndowse 1)

Elevance HealthPlan has asked for some of your data.

Information about your doctor/hospital visits
Information about the prescription medications you take

Personal Information lie your name, address, date of birth, race, and gender

Privacy Options

Qi

@i i

Understand how your data is being used

o understand fully how Elevance HealthPlan wil use your data, please read the app's Privacy Policy and Terms and Conditions.

m ey

You can revoke this app's access to your data at any time by logging into your Medicare,goy account or calling us at
1-800-633-4227.

c) Todos los detalles de las reclamaciones se mostraran en el portal
AaNeel Connect.

8|Pagina



« 5.1 El Miembro/Usuario puede eliminar o revocar el acceso al CMS de la
siguiente manera:

El usuario/miembro puede eliminar o revocar el acceso al CMS haciendo clic en el
control deslizante y aparecera una alerta de confirmacion.

F N |
Confirmation

Are you sure you want to unsubscribe from CMS data?

L ¥

« 5.2 Configuracion de la cuenta de miembro (con menu desplegable)

En la esquina superior derecha de la pantalla se muestra el nombre de usuario o el
nombre del miembro. Cuando un usuario hace clic en él, los botones Cambiar
contrasefia, Habilitar 2FA y Cerrar sesion estan disponibles en el menu
desplegable.

<« C @ healthsun-staging.aaneelconnect.com e % # 0 @ (Reunchouwde §

Welcome Back!
= At 9

Health B A &

AAAAAAAAA

B claims

or Change Password

o+ Enable 2FA

® Logout

Member ID Phone 9 Address

83 Years, Male

1. Cambiar contrasefia: cuando el usuario hace clic en Cambiar contrasefia , se
le redirige a la pagina de cambio de contrasefia.
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Manage your account

Change your account settings
O Fuoie Change Password
Change your Password
Or Password
Current Password
Q Two-factor authentication [\

New Password

®

Confirm Password

=

2. Habilitar 2FA - 2FA es la autenticacion de dos factores. Cuando se hace clic,
se redirige a la pagina de abajo, y tenemos 3 opciones para 2FA:

-

Profide

Manage your account

?

a) Autenticacion por SMS : se requiere un nimero de teléfono maévil de
EE. UU. para esto
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Manage your account

Change your account settings

Q rrofile Two-factor authentication (2FA)
Enable two-factor authentication for your account

O+ Password
Country code

Q Two-factor authentication +1-USA v

Phone number

LXXX) XXX-XXXX

Send Verification Code

b) FIDO Key Authentication - Identidad rapida en linea (FIDO) por sus
siglas en inglés, es una especificacién técnica para la autenticacién de
identidad de usuario en linea. El miembro/usuario puede usar el PIN,
y/o la huella dactilar para iniciar sesién una vez que se registre a
través de esto. (Puede ser a través de Windows, Google o cualquier
dispositivo que admita este tipo de Verificacién). Por ejemplo: Debajo
del dispositivo usado esta Microsoft Pin para usarlo como 2FA. Una
vez que se ingresa el Pin del dispositivo, el usuario puede usarlo para
acceder al portal AaNeel Connect.

Manage your account

Change your account settings
FIDO2 Multi-factor authentication
9 Profile
O Password Username

9 Two-factor authentication

Add A FIDO2 Key
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Manage your accor~t

- ; x
Change your account settings NPl Windois secteity
Passkey saved
You can now use Windows Hello to sign in with your face,
Fingerprint, or PIN e
tication
© P 1
E dev.az ites net
O= Password

o Two-factor authenticati¢ F

Add A FIDOZ Key

Tap your security key to finish registration.

Manage your account

Change your account settings

O Fofie Generate two-factor authentication
(2FA) recovery codes
O Password Put these codes in a safe place.

If you lose your device and don't have the recovery codes you will lose
access to your account

o Two-factor authentication Generating new recovery codes does not change the keys used in
authenticator apps. If you wish to change the key used in an
authenticator app you should reset your authenticator keys.

Generate Recovery Codes

c) Aplicacién de autenticacion : el usuario también puede usar una
aplicacion de autenticacién como Microsoft Authenticator o Google
Authenticator. El usuario debe escanear el cédigo QR que se muestra
en el sistema a través de una aplicacion de autenticacién o usar el
codigo para crear un codigo Unico que se muestra en la aplicacion de
autenticacion que debe ingresarse en el cuadro Codigo de
verificacion. Como se muestra en las siguientes capturas de pantalla,
se generaran ciertos codigos para usar en caso de que no se pueda
acceder a la aplicacién de autenticacion.
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Manage your account

Change your account settings

9 Profile

O+ Password

g Two-factor authentication

Configure authenticator app
To use an authenticator app go through the following steps:

1. Download a twe-factor authenticator app like Microsoft Authenticator for
Windows Phone, Android and iOS or Google Authenticator for Android and
i0S or Okta Verify app for Android and i0S.

S}

Scan the QR Code or enter this key
[ ]
into your two factor authenticator app. Spaces and casing do not matter.

To enable QR code generation please read our documentation

w

. Once you have scanned the QR code or input the key above, your two
factor authentication app will provide you with a unique code. Enter the
code in the confirmation box below.

Verification code

Manage your account

Change your account settings

g Profile

O+ Password

o Two-factor authentication

Recovery codes

Put these codes in a safe place.

If you lose your device and don't have the recovery codes you will lose
access 1o your account.

3. Logout - Cierre de sesion del sistema
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3. |Tabula de Reclamaciones

La tabula de Reclamaciones muestra todas las notificaciones que tiene el miembro.
(Si estd conectado con CMS, incluso se mostraran todas las reclamaciones
antiguas). El miembro/usuario puede filtrar las reclamaciones utilizando los
siguientes filtros:

1. Plan de origen: hay dos tipos de fuente de plan disponibles, que son
Healthplan y CMS (la opcion CMS se mostrara solo si el miembro esta
conectado como se explicé anteriormente).

Source Plan
Healthplan v
Healthplan
CMS

2. A partir de la fecha de servicio
3. Hasta la fecha del servicio

< C @ healthsun-staging.aaneelconnect.com/Claim

Health

@ About me

Source Plan From Date of Service To Date of Service
B claims 3
Healthplan MM / DD/ YYYY [m] MM /DD / YYYY (] [ Clear J

@, Provider Directory

Healthplan Claim List [Total Claims: 0]
Formulary Directory
Claim Number Provider Name Date of Service Billed Amount Claim Status Claim Type

& LabResult
Page n

A\/ﬂoméél

e 3.1 Numero de reclamacion:

En la tabula Reclamaciones, se puede hacer clic en el nimero de
reclamacion: cuando se hace clic en ella, se abre la pagina con todos los
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detalles de la reclamacion para ese numero de reclamacion. Como la
descripcion del servicio, la fecha del servicio, el monto facturado, el monto
permitido, el monto pagado con los detalles del miembro y del proveedor.

 Back to Claims
Claim Details
Member ID o Provider Name o Attending Physician Claim Number
Y — o — 5 8
Date of Service Claim Status Total Billed Amount Paid Amount
& 10/05/2023 & Paid 6 $2.20 5] $2.20
Service
Service Description Date of Service Billed Amount Allowed Amount Paid Amount
Metformin Tab 500mg 10/05/2023 §2.20 N/A $2.20
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4. |Tabula Directorio de proveedores

La tabula del Directorio de proveedores, muestra todos los proveedores
participantes en HealthSun, que el miembro puede buscar. El miembro/usuario
puede utilizar los filtros para buscar el proveedor.

1. Nombre del proveedor
2. ldentificacion de NPI del proveedor

& Provider Directory

Enter Provider Name

Q

Provider List [Total Providers: 10000

Enter NPI ID

Formulary Directory

A\/Qc;r\]e;l

o - B

<« G @ heslthsun-staging.aznesiconnect.com/Provider Y ot v et
Welcome Back!
=44
Health
...........
Provider Directory
@ Aboutme
Search Provider Name Search Provider NPI ID
B claims

D Provider Name Specialty NPI
¢ LebResut 111253 Michael Joseph Internal Medicine 1033370127
128548 Navdeep Bhatti Cardiovascul lar Disease 1538587035
118882 Furhan Qureshi Hospitalist 1306194667
82308 Stacey Kaciuban Emergency Medicine 1548435365
26231 David Funt Cardiovascular Disease 1780671248
112065 Jeffrey Gnerre Radiology 1356784490
57447 Percy Nelson Internal Medicine 1184631053
130992 Jill Howard Infectious Disease 1285716589
98721 Jay Feldman Emergency Medicine 1831413558
79837 James Hill Emergency Medicine 1356311666

page [l

4.1 ID del proveedor:

En el Directorio de proveedores, se puede hacer clic en el ID del proveedor:
cuando se hace clic en la pagina, se abre con la direccion del proveedory la
ubicacién de la oficina con mapas, en la que se puede hacer clicy se abren los
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mapas de Google con la ubicacién.

< Back to provider ]

Evelyn Berne Provider ID
Doctor P1012227

Office Locations B

[y Office Name Q Address ey kg
Hematology Medical Oncology Of S Palm Beach 21020 State Road 7, Ste 200b, Boca Raton, 133428 St Gene ’
County

Phone
(561) 482-1728

fh Office Name Q Address
South FI Regional Breast Care 2101 Riverside Dr, Ste 101, Coral Springs, FI 33071
AMBLEWOOD)
Phiokia B vap dad

(561) 420-8770

5. |Tabula del Directorio del formulario

La tabula del Directorio del formulario, muestra todos los detalles de los
medicamentos. Solo se mostraran medicamentos genéricos. El miembro/usuario
puede filtrar o buscar solo por el nombre del medicamento.

< C @ healthsun-staging.aaneelconnect.com, e x »00
Welcome Back!
- a4
Health 2
Formulary Directory
@ Aboutme
Search Formulary

B claims
Seareh fora formulary S - I

&, Provider Directory

Formulary List [Total Formulary: 229 |

Formulary Directory
Name Drug Tier Is Prior Auth Required ? Is Step Therapy Required ? Is there a Quantity Limit ?

¢ LabResult
Ankle Support - Large Generic N/A N/A N/A
Estroven Generic N/A N/A N/A
Eye wash Generic N/A N/A N/A
Mineral Oil Generic N/A N/A N/A
Thyroid Aid Generic N/A N/A N/A
Chloraseptic Generic N/A N/A N/A
Zyrtec Generic N/A N/A N/A
Gyne-Lotrimin Generic N/A N/A N/A
Robitussin DM Sugar Free Generic N/A N/A N/A
Tylenol Extra Strength Generic N/A N/A N/A

XV Aarveel —
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6. |Tabula Resultados de laboratorio

La Tabula de Resultados de laboratorio muestra todo el historial de resultados de

laboratorio del miembro. El miembro/usuario puede buscar un resultado de
laboratorio utilizando la opcion de busqueda.

<« C @ healthsun-staging.aaneelconnect.com/Ls

Health
Lab Directory
@ About m:
Search Lab Result
B claim:

Lab Result List [Total Lab Result: 0]

&, Provider Directory

ol

Formulary Directory

Test Name Lab Name Observation Status Effective Date Observation Observation Value Value Range
& LabResult

rage [

AV Aanveel

Copyright © Aaneel LLC 2023
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