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VISIÓN GENERAL 

URL - https://healthsun.aaneelconnect.com/  

Con el portal AaNeel Connect, los miembros pueden consultar su historial de 
reclamaciones o tratamientos, todo en un solo lugar. 

1. Página de inicio de sesión y creación de cuenta 

A. Página de inicio de sesión 

 

1. Nombre de usuario: el usuario utiliza el nombre de usuario elegido al crear 
la cuenta. 

2. Contraseña: el usuario utiliza la contraseña elegida al crear la cuenta.  
3. Olvidó su contraseña: el usuario puede usar este enlace para obtener una 

nueva contraseña si olvida su contraseña de inicio de sesión. El usuario debe 
agregar su nombre de usuario y recibirá un enlace de restablecimiento de 
contraseña en su de correo electrónico registrado (el correo electrónico de 
registro es el que se proporciona cuando se crea la cuenta) 

4. Iniciar sesión: inicie sesión en el portal de AaNeel Connect. 
5. Crear cuenta: este enlace abre la página a continuación para crear una 

nueva cuenta. 

https://healthsun.aaneelconnect.com/
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B. Crear una cuenta 

 

1. Información personal: aquí el usuario debe agregar su nombre, apellido, 
fecha de nacimiento y PIN  

a) PIN: el PIN es la combinación de la tarjeta de identificación del 
miembro (proporcionada por la compañía de seguros) y los últimos 4 
dígitos de la tarjeta de identificación de Medicare (proporcionada por 
CMS). Sin el PIN correcto, la página no permite que el usuario pase a 
la siguiente paso (Información de correo electrónico). 
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2. Información de correo electrónico: aquí el usuario agregará la dirección de 
correo electrónico y generará una Contraseña de un solo uso  que se enviará 
a la dirección de correo electrónico que el usuario debe agregar para ir a 
continuación.  
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3. Información de credenciales: aquí el usuario debe agregar el nombre de 
usuario y la contraseña. 

 
 

 

Haga clic en Registrarse y se creará la cuenta, y se enviará un correo 
electrónico de confirmación a la dirección de correo electrónico 
proporcionada durante la creación de la cuenta. 
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2. Página principal e inicio de sesión de Medicare para conectar todas las 
reclamaciones con el portal AaNeel Connect 

 

 

1. Tabulas: la tabula Acerca de mí está seleccionada de forma predeterminada 
y esta página muestra los detalles del miembro. (Hay otras cuatro tabulas 
que se explican a continuación) 

2. Detalles del miembro: aquí se muestran el nombre del miembro, la fecha de 
nacimiento, la edad, los datos de contacto, la identificación del miembro y la 
identificación de Medicare. 

3. Cobertura para miembros: aquí se muestran los detalles de la cobertura del 
seguro con el nombre del plan, el código del plan, la fecha de inicio y el 
estado. 

4. Configuración de la cuenta de miembro (con menú desplegable): los 
botones Cambiar contraseña, Habilitar 2FA y Cerrar sesión están disponibles 
en el menú desplegable (consulte a continuación para obtener más 
información) 

5. Conectarse a Medicare: este botón permite que el miembro se conecte al 
sitio web de CMS (Medicare) para obtener todo el historial de reclamaciones 
anteriores. Este botón es un control deslizante. Los pasos son los siguientes: 
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a) Los miembros hacen clic en el control deslizante y son redirigidos al 
sitio de Medicare después de la alerta de Redirección. 

 

 

b) Aquí, el usuario debe iniciar sesión y dar su consentimiento para 
acceder y permitir. 

 

c) Todos los detalles de las reclamaciones se mostrarán en el portal 
AaNeel Connect. 
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 5.1 El Miembro/Usuario puede eliminar o revocar el acceso al CMS de la 
siguiente manera: 

El usuario/miembro puede eliminar o revocar el acceso al CMS haciendo clic en el 
control deslizante y aparecerá una alerta de confirmación. 

 

 5.2 Configuración de la cuenta de miembro (con menú desplegable) 

En la esquina superior derecha de la pantalla se muestra el nombre de usuario o el 
nombre del miembro.  Cuando un usuario hace clic en él, los botones Cambiar 
contraseña, Habilitar 2FA y Cerrar sesión están disponibles en el menú 
desplegable. 

 

1. Cambiar contraseña: cuando el usuario hace clic en Cambiar contraseña  , se 
le redirige a la página de cambio de contraseña. 
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2. Habilitar 2FA - 2FA  es la autenticación de dos factores. Cuando se hace clic, 
se redirige a la página de abajo, y tenemos 3 opciones para 2FA: 

 

 

 

a) Autenticación por SMS : se requiere un número de teléfono móvil de 
EE. UU. para esto 
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b) FIDO Key Authentication - Identidad rápida en línea (FIDO) por sus 
siglas en inglés, es una especificación técnica para la autenticación de 
identidad de usuario en línea. El miembro/usuario puede usar el PIN, 
y/o la huella dactilar para iniciar sesión una vez que se registre a 
través de esto. (Puede ser a través de Windows, Google o cualquier 
dispositivo que admita este tipo de Verificación). Por ejemplo: Debajo 
del dispositivo usado está Microsoft Pin para usarlo como 2FA. Una 
vez que se ingresa el Pin del dispositivo, el usuario puede usarlo para 
acceder al portal AaNeel Connect. 
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c) Aplicación de autenticación : el usuario también puede usar una
aplicación de autenticación como Microsoft Authenticator o Google
Authenticator. El usuario debe escanear el código QR que se muestra
en el sistema a través de una aplicación de autenticación o usar el
código para crear un código único que se muestra en la aplicación de
autenticación que debe ingresarse en el cuadro Código de
verificación. Como se muestra en las siguientes capturas de pantalla,
se generarán ciertos códigos para usar en caso de que no se pueda
acceder a la aplicación de autenticación.
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3. Logout - Cierre de sesión del sistema
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3. Tabula de Reclamaciones 

La tabula de Reclamaciones muestra todas las notificaciones que tiene el miembro. 
(Si está conectado con CMS, incluso se mostrarán todas las reclamaciones 
antiguas). El miembro/usuario puede filtrar las reclamaciones utilizando los 
siguientes filtros: 

1. Plan de origen: hay dos tipos de fuente de plan disponibles, que son 
Healthplan y CMS (la opción CMS se mostrará solo si el miembro está 
conectado como se explicó anteriormente). 

 

2. A partir de la fecha de servicio 
3. Hasta la fecha del servicio 

 

 3.1 Número de reclamación:  

En la tabula Reclamaciones, se puede hacer clic en el número de 
reclamación: cuando se hace clic en ella, se abre la página con todos los 
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detalles de la reclamación para ese número de reclamación. Como la 
descripción del servicio, la fecha del servicio, el monto facturado, el monto 
permitido, el monto pagado con los detalles del miembro y del proveedor. 
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4. Tabula Directorio de proveedores 

La tabula del Directorio de proveedores, muestra todos los proveedores 
participantes en HealthSun, que el miembro puede buscar. El miembro/usuario 
puede utilizar los filtros para buscar el proveedor. 

1. Nombre del proveedor 
2. Identificación de NPI del proveedor 

 

 4.1 ID del proveedor:  

En el Directorio de proveedores, se puede hacer clic en el ID del proveedor: 
cuando se hace clic en la página, se abre con la dirección del proveedor y la 
ubicación de la oficina con mapas, en la que se puede hacer clic y se abren los 
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mapas de Google con la ubicación.

 

5. Tabula del Directorio del formulario 

La tabula del Directorio del formulario, muestra todos los detalles de los 
medicamentos. Solo se mostrarán medicamentos genéricos. El miembro/usuario 
puede filtrar o buscar solo por el nombre del medicamento. 
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6. Tabula Resultados de laboratorio 

La Tabula de Resultados de laboratorio muestra todo el historial de resultados de 
laboratorio del miembro. El miembro/usuario puede buscar un resultado de 
laboratorio utilizando la opción de búsqueda. 
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